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iskenderun Ticaret ve Sanayi Odas 2023-2026 Stratejik plan ¢alismalari MB Akademi Egitim
Danismanlik Firmasi ile birlikte hazirlanmistir.

Stratejik Plan ¢alismasi danisman katkisi ve planihazirlayan
Stratejik Plan Ekibi ile katilimci siiregler kullanilarak
2023-2026 yillar igin 4 yillik eylem ve etkinlikleri kapsayacak sekilde
hazirlanmistir.

Oda Yonetim Kurulu karari ve Oda Meclisi tarafindan onaylanmis ve tim

kamuoyuna ilani yapilmistir.

Yoénetim Kurulu Bagkani Meclis Baskani

Stratejik Planlama Ekibi

Levent Hakki YILMAZ - Yonetim Kurulu Baskani
Zeki ALTUN - Meclis Baskani
Riichan Sanem AKPINAR-, Akreditasyon izleme Komite Baskani
Figen GUL DONMEZ - Genel Sekreter
Gilildane ERKOL - KYT ve Akreditasyon Sorumlusu
Sezin OZDEMIR - AR-GE Sorumlusu
Dilek YALCIN - Proje Sorumlusu
Feride Deniz SARAC - i¢ Ticaret Memuru
Meltem KARTAL - Dis Ticaret Memuru
Alper BURNUKARA - Ticaret Sicili Mudur Yardimcisi
Suat OZKAN - Tahsilat Memuru
OZKAN YALCIN - Muhasebe Memuru
Mehmet BESLEME — Kalite Akreditasyon Danismani
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BASKANIN SUNUMU

Iskenderun Ticaret Ve Sanayi Odasi [skenderun
ilcesi, bolge ve lilke ekonomisinde 6nemli yere sahip
olup, ticaret ve sanayi sektériiniin gelismesi icin
calismalar yiiriiten kurulustur. Kurum olarak
basarilarimizin sirdiirtlebilirligi agisindan
gelecegimizi planlamak, mevcutlarimiz tizerinde

revize yapmak ve lyelerimize kurumsal kapasitesi

artirilmis bir kimlikle hizmet sunmak amaciyla
Iskenderun Ticaret Odasi’nin 4 yillik (2023 -2026) Stratejik Planini hazirlamis bulunmaktayiz.

2019 — 2022 yili Stratejik Plani, yénetimde katimciligi, seffafligi ve hesap verilebilirligi amag
edinmistir. Bu dogrultuda kanunda belirtilen hizmetlerin yani sira Lobicilik faaliyetlerinden, meslek
edindirme kurslarina, dis ticareten, cografi isaretli tirtinlere kadar bir cok alanda faaliyetleri basar ile
gerceklestirmis bir kurumdur.

Kurumsal kimliginin bagimsiz kuruluslarca degerlendiren odamiz ISO 9001 Kalite Yénetim
Standartlarinin gerektirdigi sartlarin yaninda ézellikle ISO 10002 ve 5 yildizli hizmet anlayisinin
verilmesi icin misyon ve vizyonlu ¢alismayi 6ngéren 13 ana baslik altinda standartlastiriimis TOBB
Akreditasyon Sistemini ilk alan kurumlardan biridir.

2023 — 2026 yili Stratejik Plani hazirlanirken iTSO'nun iiyelerine deder katmasi, onlara liderlik etmesi,
bunu basarirken siireglerle ve ¢alisanlarla yénetmesi, isbirlikleri olusturmasi ve siirdiiriilebilir bir
gelecek icin sorumluluk almasi esas alinmistir. Bu anlayisin devami olarak hazirladigimiz 2023- 2026
Stratejik Planimiz yarinimiz icin yol gésterici olacaktir. Uyelerimize kaliteli hizmet anlayisimiz,editime
olan inancimiz, ihracata olan katkimiz artarak devam edecektir. Elbirligi ile ilcemizi ve lilkemizi
bulundugu konumdan ¢ok daha iyi yerlere getirebilmek igin sanayici ve isadamlari olarak daha ¢ok
glic harcamaya haziriz. Bu planin hazirlanmasinda emedi gegen ¢alisanlarimiza, lyelerimize ve bize

destek olan tiim paydaslarimiza tesekkiir ederim.

Levent Hakki YILMAZ
Yénetim Kurulu Baskani




STRATEJIK PLAN

1. BOLUM STRATEJIK PLANLAMA TASARIMI

iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasi Yonetim Kurulu, Meclisi ve Personeli ile bir Odanin sahip olmasi
gereken ve sadece bolgemizde degil ayni zamanda Tuirkiye’de ornek gosterilebilecek strateji ile
yonetilen, katimci bir yaklasimla hizmet kalitesini standartlarin Uzerine ¢ikaran, Uyelerinin
memnuniyetini strekli arttiran bir Oda olmanin yolunda ilerlemektedir.

iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasi TOBB Akreditasyon sisteminde B sinifi 5 yildizli bir Oda olarak
faaliyetlerine devam etmektedir. Bu na ek olarak kalite standartlarina uygun (TS EN 1SO 9001:2015)
sistem kurulumu gergeklestirmis, etkin bir bilisim sistemi ile Oda yonetimi gerceklestirilmektedir. Bu
sistem diger Oda ve kurumlar tarafindan ornek bir bilgi yonetim sistemi olarak ele alinmakta ve
sistem gelisimi icin taban olarak kullaniimaktadir.

TOBB Akreditasyon calismalari kapsaminda sistem, sistem yonetimi ve sistem gelisimi konularinda
tecriibe kazanan Oda sistemi daha ileriye gotiren bir yaklasimi benimsemistir. Bu dogrultuda stratejik
plan calismalari sadece verilen hizmet kalitesinin devemliigini degil gelistirilmesini iceren bir
sistematikte ele alinmistir.

2023-2026 vyillarini kapsayacak sekilde olusturulan Stratejik Plan, Oda Uyelerinin, personelin gorus ve
Onerileri ve beklentilerini géz 6nlinde bulundurarak, Kamu kurum kuruluglarinin ve Sivil Toplum
Orgiitlerinin énerilerini katimci yéntemlerle toplayarak hazirlanmustir.

iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasi’nda uygulanan stratejik planlama calismasinin asamalari sirasiyla
asagidaki gibidir:

Stratejik Plan Ekibinin olusturulmasi,

Mevcut Stratejik Plan Performans 6l¢clim{,
Stratejik Planlama egitimi,

Mevcut Durum Analizi,

Paydas Analizi,

GZFT analizinin yapilmasi,

PESTLE Analizinin gerceklestirilmesi

TOBB Akreditasyon kriterlerinin gbzden gecirilmesi
Risk Tabanh Kurum Sireg Analizi

Stratejik amag ve hedeflerin belirlenmesi,
Kurumsal Risk Analizi

Stratejik Planin paydas onayina sunulmasi
Stratejik Planin Kurum tarafindan onaylanmasi

VVVYVYVVVVVVYYY

Stratejik Planlamanin ilk asamasinda, iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasicalisanlarindan 3 kisilik
stratejik planlama ekibi olusturulmus ve risk odakli stratejik planlama egitimi verilmistir. Stratejik
Planlama stirecinin ikinci asamasinda mevcut stratejik planin performans olgimi gerceklestirilmistir.
Bir dnceki plan doneminde alinan stratejik planlama egitimine ek olarak Oda personeline ve Uyelere
stratejik planlamada yeni yaklasimlar, senaryo ve risk odakl stratejik planlama egitimi verilmistir.
iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasinin veri tabani incelenerek kullanilacak dékiimanlar ve veriler
tasnif edilmistir. Tasnif sonrasinda ise Odanin Mevcut Durum Analizi gerceklestirilmistir.

Mevcut durum analizine uygun olarak Odanin gerceklestirdigi ve gerceklestirmeyi planladigi
faaliyetlere uygun olarak paydas analizi gergeklestirilmistir. Bu kapsamda paydas analizine uygun
olarak 3 parcali GZFT analizi gerceklestirilmistir. Uyelere yénelik gerceklestirilen GZFT analizi Odanin
misterileri  nezdinde incelenmesini ve Uyelerin memnuniyetinin  6lglilmesine  yodnelik
gerceklestirilmistir. Uyelere ayrica stratejik planlamada temel kavramlar egitimi verilmistir. GZFT
analizinin ikinci asamasinda Odanin destekleyicisi ve dis paydasi konumundaki diger kurumlara
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stratejik planlamada temel kavramlar egitimden sonra, Oda algilar &lgiilmiis iskenderun Ticaret ve
Sanayi Odasinin Glgll ve Zayif yonleri sorulmus, Oda icin Firsat ve Tehditler belirlenmistir. GZFT
analizinin Gglincl asamasinda ise Oda personelinin memnuniyeti 6l¢ilmus, Odanin personel nezdinde
GZFT analizi gergeklestirilmistir. GZFT analizinden sonra paydaglarin  biylk ¢ogunlugunun belirttigi
degisken dis kosullarin incelenmesi amaciyla PESTLE Analizi gerceklestirilmistir.

PESTLE Analizi Odanin disinda gerceklesen Politik, Ekonomik, Sosyo-Kiiltirel, Teknolojik, Hukuki ve
Cevresel degisimlerin olumlu ve olumsuz olarak Odaya olan etkisi incelenmistir. Stratejik Planlamanin
TOBB Akreditasyonu ile ortlsik olmasi icin Akreditasyon sistemi incelenmis stratejik plan kurgusu
buna gore hazirlanmistir. Bu kapsamda Akreditasyona uygun olarak risk tabanh slire¢ analizleri
gerceklestirilmistir. Bu asamadan sonra Odanin daha 6nceki vizyon, misyon ve temel degerleri revize
edilmis yeni stratejik amag¢ ve hedefler belirlenmistir. Yeni belirlenen stratejik amag¢ ve hedefler
kurum personeli ile paylasilarak gorisleri alinmistir. Buna ek olarak stratejik amag ve hedeflere
uygun olarak kurumsal risk analizi gergeklestirilmis, birimlere risk tabanh ¢alisma metodu
uygulanmistir. Stratejik planin bitcelemesi 4 yillik hazirlanmis, sonrasinda paydaslarin goruslerine
sunulmustur. Gelen paydas gorusleri dogrultusunda Stratejik Plan revize edilerek Yonetim Kurulunun
onayina sunulmustur. Yonetim Kurulunun onayi ile stratejik planin uygulanmasina baslaniimistir.

2.BOLUM MEVCUT DURUM ANALIZi

Mevcut Durum Analizi Boliminde Odanin tarihcesi, faaliyet gostedigi ekonomik-sosyal ekosistem,
Oda siregleri, Oda Kurumsal yapisi incelenmistir. Odanin personel yapisi, bitcgesi, gelir-gider
kaynaklari incelenmist Odanin gelecek gizmesi igin stratejilerin belirlenmesi saglanmistir.

2.1  Odanin Tarihgesi

Resmi olarak 20 Nisan 1920 yilinda kuruldugu kabul edilen iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasi,
1800’IG yillardan bu yana sehrin tliccar ve sanayicilerine kurulus gayesi cercevesinde hizmetler
vermektedir.

Odamizin kurulus amaci; Uyelerimizin musterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak ve meslegin genel menfaatlerine uygun olarak gelismesini saglamaktir. Odamizin yasal
statuisli hakkinda bilgi vermek gerekirse; odamiz 5174 sayili TOBB kanununda belirtilen isleri yapmak
Gzere kurulmus kamu kurumu niteliginde tlzel kisilige sahip meslek kurulusudur.

Oda meclisimiz, 22 meslek grubunun temsil edildigi meslek komite lyeleri arasindan secilen 5 meclis
Uyesinden olusmaktadir. Odamizda 136 meslek komite Gyesi bulunmaktadir. Odamiz, meclis tyeleri
icerisinden segilen 11 yonetim kurulu lyesi tarafindan yonetilmektedir. Odamizda 6 liyeden olusan
disiplin kurulu bulunmaktadir.

Odamizda istihdam edilen personeller, 19 farkl birimin is ve islemleri ¢ercevesinde Uyelerimize
hizmet vermektedir.Odamizin ticari faaliyetini devam ettiren yaklasik toplam 6500 adet lye
bulunmaktadir.

Ayrica Hesaplari inceleme Komisyonu, Etik Kurulu, Yonetim Gdzden Gegirme ve Akreditasyon izleme
Kurulu, Yiksek istisare Kurulu gibi oda organlarimiz, odamiz biinyesinde aktif olarak calismalar
yapmaktadir.

Odamiz kurulus amaglari dogrultusunda a¢gmis oldugu egitimler, verdigi seminerler, konferans ve
paneller ayrica katilmis oldugu fuarlar ile bélgemizdeki esnaf, sanayici ve girisimcilere destek olmakta
ve is dlnyasinin ticari potansiyelini artirmaktadir. Odamizin da destegiyle 31.03.2015 tarihinde
kurulan iskenderun Teknik Universitesi’nin bélgemizde egitime ve bilime sundugu katkiya ek olarak,
Universite ve is diinyasi isbirligi ve bu isbirliginin kalici olmasi, odamizin 6ncelikleri arasinda yer
almaktadir.
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2.2  Faaliyet Ekosistemi

Odanin faaliyet gosterdigi bolgenin ekonomik ve sosyal 6zellikleri Oda potansiyelinin anlasiimasina
daha kolay olanak saglamaktadir. iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasi sadece iskenderun ilgesine
degil yakin ilcelere Belen ve Arsusu’da hizmet verebilmektedir.

2.3 Yasal YukimlUlUklerin Kapsami

Kamu kurumlari 24.12.2003 tarihinde yurirlige giren 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ve stratejik planlamaya iliskin  hikiimlerin 01.01.2005 tarihinde ylrirlige girmesiyle
beraber stratejik plan yapma yikimliluginid Gstlenmislerdir. Stratejik planlama sirecinde, 24 Aralik
2005 tarihinde yayimlanan “5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve
Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun” ve 26 Mayis 2006 tarihli
“Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” referans
metinler olarak kabul edilmektedir. 5018 sayili kanunua goére Stratejik Plan yapmak zorunda olan
kurumlar Kamu kurumlari, Belediyeler, Universiteler ve 6zel biitceli kurumlardir.

iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasi ve Tiirkiye Odalar ve Odalar Birligi bu kanunun kapsami disinda
yer almaktadir. iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasive iist birlik olan Tiirkiye Odalar ve Odalar Birligi’ni
tanimlayan 18.05.2004 tarihli 5174 sayih Kanunun 28. maddesinde Odalar; “bu kanunda yazili
esaslar cercevesinde Odaya dahil maddelerin alim satimi ve Odada olusan fiyatlarin tespit, tescil ve
ilani isleriyle mesgul olmak Gzere kurulan, tizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde bir meslek
kurulusu” olarak ifade edilmektedir.

Bu cercevede iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasi’nin stratejik planinin temel dayanagini 2010 tarihi
itibariyla gtincellestirilmis “Odalar ve Odalar icin Akreditasyon Kilavuzu” ve ekleri olusturmaktadir.
iskenderun Ticari Odas’’nin Stratejik Planini degerlendirecek olan kurum ise (st birlik olan Tiirkiye
Odalar ve Odalar Birligi organi Akreditasyon Kurulu’dur. Akreditasyon ise, genel olarak: “mallarin ve
hizmetlerin istenen sartlara uygun nitelikler tasidigini tespit etmek gayesiyle yapilan deney, analiz,
muayene ve belgelendirme (sertifikasyon) islemlerini iceren uygunluk degerlendirmesi isleri yapan
kuruluslarin  yeterliliklerinin  onaylanmasi sirecidir.” Stratejik plan, akreditasyon slrecinin
olusturmaya calistigl standardizasyonunun 6nemli bir unsurudur. Bu yeni standart, yetki almayi
isteyen tim odalarin ve Odalarin sahip olmalari ve lyelerine sunmalari gereken birtakim, temel
becerileri ve hizmetleri iceren kapsamli ve glivenilir bir ¢erceveye dayandiriimaktadir. Bu kapsamda
plan igeriginde stratejik planin dayanagi sunulmustur.

2.4  Odanin Gorevleri

Uyelerinin misterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel
menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde
dirtstligi ve guveni hakim kilmak lzere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi korumak ve 5174
Sayil Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanununda yazili hizmetler ile mevzuatla
odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tizel kisilige sahip kamu kurumu
niteligindeki meslek kurulusu olan Odamizin gérevleri su sekildedir;

o Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu
yararina uygun olarak gelismesine calismak.

e Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili kanunlar
cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle Giyelerinin mesleklerini
icrada ihtiya¢ duyabilecekleri her gesit bilgiyi, basvurulari durumunda kendilerine vermek
veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet aglari konusunda
Uyelerine yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiyr kurmak ve
isletmek.
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Ticaret ve sanayiye ait her tirli incelemeleri yapmak, bolgeleri icindeki iktisadyi, ticari ve sinal
faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve
kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.

Kanunun 26. maddesindeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda bulunmak;
Gyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karari ile
bu lyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

Calisma alanlari icindeki ticari ve sinal orf, adet ve teamilleri tespit etmek, Bakanligin
onayina sunmak ve ilan etmek.

Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.

Yurt ici ve yurt disi fuar ve sergilere katilmak.

Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kiclik Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde sayilan
mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi (Uyeleri icin, Bakanlikca c¢ikarilacak
yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar cercevesinde Birlik ve Bakanlik¢a verilecek
gorevleri yapmak.

Birligin belirledigi standartlara gore Uye kayitlarini tutmak ve dyelik aidatlarina iliskin
belgeleri saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek.

Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu Kanunda
belirtilen kurulus amaclari ve gorev alani cercevesinde Ticaret Ve Sanayi Odalarla tevdii
halinde bu isleri yiritmek.

Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri saglamak.

Yurt i¢i fuarlar konusunda yapilacak miracaatlari degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.
Uyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaclar dogrultusunda diger
faaliyetlerde bulunmak.

Sanayiciler igin kapasite raporlari dizenlemek.

Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuvarlar kurmak veya bunlara
istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test dlgme laboratuvari kurmak veya istirak etmek,
belgelendirme hizmetleri sunmak,

Milli Egitim Bakanliginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslari
acmak, acilan kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiya¢ duyulan alanlar igin
0grenci okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve 6gretimi gelistirme ve
yonlendirme calismalari yapmak, kendi tyelerinin isyerleriyle sinirli olmak lizere, 3308 sayili
Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alinmamis meslek dallarinda bu uygulamaya iliskin
belgeleri diizenlemek,

ilgililerin talebi halinde, ticari ve sinai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari olusturmak,
Acilmis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, mizeler ve
kuttphanelere katilmak,

Yetkili bakanlkga uygun goriilen alanlarda sanayi siteleri, endistri bdlgeleri, organize sanayi
bolgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak ve
yonetmek; 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu ¢ergevesinde serbest bdlge kurucu ve isleticisi
veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile ticaret
merkezleri kurmak, isletmek veya kurulmus olanlara istirak etmektir.
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2.5 Verdigimiz Hizmetler

Uyelerimizin Oda’mizdan daha etkin yararlanabilmesi amaciyla iskenderun TSO'nun verdigi hizmetleri

asagida sunulmustur:

e Yasa geregi verilen hizmetler,

e Uyelerimiz ticaret sicili islemlerinin yiritiilmesi, sahis sirket ve kooperatifleri kurulus, tadilat,
tasfiye ve terk islemlerinin yapilmasi,

e Firmalarin gesitli ticari islemleri (ihaleler, tapu islemleri, bankalar, yurtdisina ¢ikis vb.)igin gerekli
sicil tasdiknamesi, yetki belgesi, iflas konkordato belgesi, hisse teyit belgesi gibi resmi belgeleri
verilmesi,

e Uyelerin sicillerinde vuku bulacak degisiklikler ile ilgili islemlerin, Ticaret Sicil Talimatlarina ve
Ticaret Sicil Genel ¢alisma talimatina uygun olarak yerine getirilmesi, Mahkemeler, icra daireleri,
SGK, vergi daireleri ve diger kurumlarla Gyeleri kayitlari ile ilgili yazismalarin yapilmasi,

e jhracatta kullanilan belgelerden mense sahadetnameleri ve dolasim belgelerinin tazim, kontrol
islemleri,

e ithalat ve ihracat ilgili tiim fatura, belge vb.nin suret onaylari,

e Dis ticaret islemlerinin gerektirdigi hallerde eksper ve bilirkisi tayini ve rapor diizenlenmesi,

e imalatgi Uyeleri kapasite raporlarinin diizenlenmesi,

e Sanayi kuruluslari ve KOBI’lere yonelik her tiirlii kanun, kararname ve sirkiilerin takip edilmesi ve
gerektiginde duyurularinin yapilmasi

e Yatirim Tesvik Belgesi slire uzatimi ve kapama islemleri ile ilgili calismalarin neticelendirilmesi,
Baskanlk Hazine Miistesarhgi ile ilgili yazismalarin gergeklestirilmesi,

e Fire ve zayiat oranlar ile ilgili gelen talepler igin gerekli arastirmanin yapilarak Genel
Sekreterligin, Meslek Komitesinin ve Yonetim Kurulunun onayina sunulmasi ve fire oranlari ile
ilgili alinan kararlarin kayitlarini tutulmasi,

e Firmalardan gelen talep dogrultusunda; ekspertiz raporu, fiili sarfiyat belgesi, imalat yeterlilik
belgesi, tek imalatgi belgesi, kapasite raporu, miichir sebep belgesi, yed-i vahit belgesi, yerli mali
belgesi ve bunlar gibi teknik belgeleri konularinda gerekli arastirmanin yapilmasi ve raportér
olarak tasdik edilmesi,

e Onay istenen faturalarin rayice uygun olup olmadigini dogrulanmasi,

e is makinelerinin tescil ve tasdik islemleri,

e Gayrimenkul ve menkul degerlerin rayic tespiti, ve gerektiginde bu konuda eksper tayini,

e Tutun ve alkol piyasasi kurumu adina odamiz Gyelerine satis belgesi vermek,

e Firma sahibi, ortagi ve vyetkililerinin BAG-KUR ile ilgili tim formlarinin hazirlanmasi ve
onaylanmasi,

e  Ustalik, kalfalik, cirakhk vb. sézlesmelerinin onaylarinin yapilmasi,

e Madsterilere ve ilgililere, bilgi edime kanunu kapsaminda merak edilen konularda bilgi vermek,

e Uye kimlik kartlari diizenleyerek iiyelere sunma,

e Uyelerinin talebi iizerine oda kayit sureti, faaliyet belgesi, ihaleden men cezasi olmadigina dair
belge, yurt disi ¢ikis yazilari ve bu gibi oda sicili ilgili belgeleri hazirlanmasi,

e  (Cesitli bankalar ile yapilan anlagsmalarla Gyelere uygun vade ve faizle kredi imkani saglanmasi,

e TOBB Kanununa gore Odamiz tacir ve sanayiciler tarafindan lretilen mal ve hizmetler azami fiyat
tarifelerini hazirlamak,

o Meslek komitelerinin secilmesi doneminde secim islerinin aksamadan yuratilmesi,

e TSO lyelerinin oda sicil durumlari hakkinda ilgili kuruluslarla gerekli yazismalarin yiratilmesi,
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e Avrupa Birligi Bilgi Merkezi hizmetlerinden faydalanma,

e Her vyl geleneksel olarak kurumlar vergisi, gelir vergisi ve ihracat rekortmenlerinin
odullendirilmesi,

e stenilen hizmetler, yurt disindan ticari haberler ve firmalarin basvurabilecegi ticari ve sinai bircok
konuda bilgi alabilme,

e Uyelerimizin mesleki konulardaki istek, beklenti ve problemleri dogrultusunda inceleme
arastirmalar yaparak gerekli merciler nezdinde girisimlerde bulunma ve sonuclari takip etme,

e icve dis ticaret konularinda mesleki ve teknik bilgi ve danismanlik hizmetlerinden yararlanma,

e Fuarlarda Odamiz stantlari altinda firmalarimizi tanitma,

e QOdamiz yurtdisi is gezilerine katilarak ticari firmalarin yurt disinda ticari iliski kurmalarina
yardimci olma ve pazar imkanlarini cesitlendirme,

e (Odamiz yayinlarindan faydalanma,

e Ticari bilgi iceren Odamiz dokiimantasyon merkezinden yararlanma,

e ¢ piyasa rayic fiyatlari hakkinda rapor ve bilgi alma,

e Yurtdisi is teklifleri, yurtdisi fuarlar ve ihalelerle ilgili bilgilendirme,

e Konularinda uzman vyerli ve yabanci egitmenlerin gorev aldigi toplanti seminerler diizenleme,
programlarindan faydalanma, diger illere diizenlenen bu tir faaliyetleri ilgili Gyelere duyurma ve
katilimi tesvik etme,

e Uyelerimizi ilgilendiren mevzuat degisiklikleri ve ticari hayati ilgilendiren duyurulardan ivedi bir
sekilde haberdar edilme,

e Sanayi kuruluslari ve KOBi'lere yénelik seminer, egitim programi, panel konferans vb.
organizasyonlari diizenleme,

e Sanayici Uyelerin ihtiyaci olabilecek her tirli bilgiyi talep halinde verme veya elde edilmesini
kolaylastirmak igin ¢alisma,

e Uyelerin talepleri dogrultusunda, dis ticaretin bilincinin gelistirilmesi icin istenen konularinda
seminer, egitim programlari, panel, konferans vb. organizasyonlar diizenlemesi

e Yurtdisi ve vyurti¢i fuar organizasyonlarini diizenleyerek bu organizasyonlar ile ilgili islerin
yiuratilmesi,

e AB Bilgi Merkezinin diizenlendigi organizasyonlar ve faaliyetler ile AB konusunda bilgi taleplerinin
karsilanmasi ve AB’nin finansal katkisi ile agilan gesitli programlar hakkinda STK’lar ve ilgilileri
bilgilendirme,

e Genel, ekonomik ve sosyal konular ile iye memnuniyetini 6lgme konularinda anket c¢alismalari
yapmak,

e Diinya Tirkiye ve iskenderun TSO hakkinda istatistik ve bilgi talep eden ilgililere bilgi sunmak,

e  Mausterilerin fikri mulkiyet haklari konularinda Tirk Patent Enstitlisi Bilgi ve Dokiiman birimi
blnyesinde danismanlik yapmak ve basvurulari yonlendirmek.

2.6 Oda Suregleri Ve Analizi

iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasi'nin sunmus oldugu hizmetler ve bu hizmetlere bagli faaliyetler iki
ana slirecte incelenmektedir. Bu siirecler Uyelere sunulan hizmetlerin strekli gelistirilmesi ve
desteklenmesi icin gerekli olan temel ve destek sirecleridir. Temel Siirecler Operasyonel ve taktik
surecler olarak stadart ve gelistirici hizmetler olarak ayrilmaktadir. Destek faaliyetleri ise klasik ve
stratejik destek faaliyetleri olarak ikiye ayrilmaktadir.

Operasyonel Hizmetler: Kanun ve yonetmelikler araciligiyla Odalara verilmis gorevlerdir. Bu
hizmetlerin uygulanmasi asamasinda iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasikanun, ydnetmelik, ic
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yonergelere gore hareket etmektedir. Bu hizmetler verilirken hizmet kalitesi ve mausteri
memnuniyetine dnem verilmektedir.

Taktik Hizmetler: Odanin ulasmak istedigi nokta, hedefleri ve kurumsal kimligi dogrultusunda ¢agin
gereklerine uyarak Uyelerin her tirli beklentisinin 6nine ge¢cmek icin yapilan hizmetlerdir.

Destek Faaliyetleri ise verilen hizmetlerin gergeklestirilmesi ve gelistirilmesi icin gerekli faaliyetlerdir.
Destek Faaliyetlerini de kendi iginde iki bilesene ayrilmaktadir.

Klasik Destek Faaliyetleri: Yonetimsel kararlarin alinmasi, érgltlenme bigimin diizenlenmesi ve tim
faaliyetlerin planlanmasi gibi konulari iceren idari ve mali isler adi altinda ylirttulen faaliyetlerdir.

Stratejik Destek Faaliyetleri: Toplam kalite ydnetimi, proje gelistirme, arastirma gelistirme ve
kurumsal yonetisim gibi konulari iceren faaliyetlerdir.

iskenderun Ticaret ve Sanayi OdasiCagdas ve Kaliteli Yonetim politikasi ile  hem modern ydnetim
siireclerine sahip hem de iye memnuniyetini gézetleyen bir yaklasim sergilemektedir. iskenderun
Ticaret ve Sanayi Odasinin  Hizmet kalitesinin arttirilmasi amaciyla Kurumsal Risk Analizi
gerceklestirilmis, risklerin bertaraf edilmesi icin eylem planlari olusturulmustur.

>

na

.. Alt Siiregler Faaliyetler ve KYS Kapsaminda Tanimlanmig
Siiregler

P.1.1 Oda/ Borsa Mevzuati
P.00 Stratejik Beyanlar ve Politikalar
P.1.4 AIK, is Planlamasi ve Yonetimi
P.1.2 Politika ve Temsil Faaliyetleri
Stratejik Plan
P.2.6 Tescil
P.2.6 Uye Sicili / Muamelat islemleri
P.2.6 Belge Hazirlama -Onaylama
P.2.5 Dig Ticaret
Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
P.2.2 Politika temsil faaliyetleri
Taktik Hizmetler P.2.2 Lobicilik faaliyetleri
P.1.7 Uye lligkileri
P.2.1 iletisim A&
P.2.4 is Gelistirme ve Egitim
P.1.8 ISO 9001 KYS ve TOBB Oda/Borsa Akreditasyon
sistemi
Stratejik Destek P.1.5 Haberlesme ve Yayinlarin Yonetimi, P.1.6 Bilisim
Faaliyetleri Teknolojileri Yonetimi
P.2.3 Ekonomik ve Is istatistikleri
P.1.4 is Planlamasi ve Yénetimi
P.2.5 Uluslararasi Ticaret Yonetimi
P.1.1 Oda/Borsa Mevzuati
P.1.2 Maliisler
Altyapi P.1.6 Bilgi islem Teknolojileri, P.1.5 Basin Yayin
insan Kaynaklar P.1.3 insan Kaynaklari Yonetimi
Mali Kaynaklar P.1.2 Mali Yonetim
Mevzuat Kaynagi P.1.1 Oda/Borsa Mevzuati
P.2.3 Bilgi, Destek ve Danismanlik
P.2.3 Arastirma & Gelistirme Planlamasi

Yonetime Sistemsel
Yaklasim

YONETSEL
SURECLER

Operasyonel Hizmetler

TEMEL SURECLER

DESTEK SURECLER

Klasik Destek Hizmetleri

KAYNAKLAR

Bilgi Kaynagi
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Odanin hazirlamis oldugu bu dort yillik Stratejik Plan, turetilmis yillik is/eylem planlari ile hayata
gecirilecektir. Yine 1SO 9001:2015 Kalite Yénetimi, ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yénetim Sistemi
ile TOBB Akreditasyon Sisteminin entegre edilmis ve gelecek hedeflere ulasiimasi igin en dnemli
dokimanidir. Uygulama asamasinda entegre bir isletim sistemi icin siirecler (proses) belirlenmis ve
proses kartlari ile galisilmaktadir. Yani odanin hizmetleri ile ilgili birgok streci bulunmaktadir. Oda
surecleri daha onceki planlama sirecinde kaplumbaga modeli kullanilarak olusturulmustur. Yeni
planda ise risk temelli bir yaklasim sergilenerek Siire¢ (Proses) kartlari olusturulmustur. Her bir
bolimin gergeklestirdigi faaliyetler bu siureglerde yer almaktadir. Siireglerin tamami ise risk bazli
surec kartlari ile beraber olusturulmustur.

2.7 Paydas Analizi

iskenderun Ticaret ve Sanayi Odas’’nin Stratejik Plani olusturma siirecinde, paydaslarin Odanin
gelisimine yonelik goruslerini, onerilerini ve gelecege yonelik beklentilerini belirlemek amaciyla
“Paydas Analizi” gerceklestirilmistir. Paydas analizi, paydaslarin i¢ paydas ve dis paydas olarak
siniflanmasiyla baslamistir. ic Paydaslar Odanin bagli oldugu birim ve Odanin asli unsurlarini
olusturan paydaslardan olusmaktadir. Paydas analizinde etki ve 6nem siralama matrisi yapilmis
paydaslar, etki ve 6nemlerine gore siralanmistir. Etki seviyesi Odanin faaliyetlerinden etkilenen ve ya
Odayi etkileyenler olarak ele alinmistir. Onem seviyesi ise Odasinin paydasa olan dnemi ve paydasin
Odaya olan 6nemine gore siralama gerceklestirilmistir. Paydas analizinde daha sonra, belirlenen
paydaslarin Oda icin 6nemleri tespit edilmistir. Paydaslarin 6nceliklendirilmesinde dikkate alinacak
hususlar; paydasin kurulus faaliyetlerini etkileme glci ve paydasin kurulus faaliyetlerinden
etkilenme derecesi olarak belirlenmistir. Paydaslarin etki ve 6nem derecelendirmesi yapilirken
Paydasin etki derecesi (Zayif — Giiglii), Paydasin onem derecesi (Onemli — Onemsiz) matrisi
kullanilmis olup sonuglar asagidaki tabloda verilmistir.

ETKi ONEM MATRISI

ZAYIF l

(")nem

alarina Dahil Et

Oda Calisanlar

Oda Uyeleri

Oda Yonetim Kurulu
Oda Meclis Kurulu
Oda Disiplin Kurulu

Oda AkreditAsyon izleme Komitesi

Turkiye Odalar ve Odalar Birligi
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DIS PAYDASLAR

Paydaslar

Oda Uyesi Olmayan isletmeciler

Sanayi kuruluglari

Uye olmayanlar Hizmet Tedarikgileri
(Belgelendirme, egitim, danismanhk
hizmetleri alani)

Destek hizmet Tedarikgileri (Eksper, bilirkisi,
danisman, egitimci, bankalar vs.)

Malzeme Tedarikgileri (Guivenlik, temizlik,
kargo,sigorta, ¢ay ocagi, ulasim, bakim,
yazilim, iTSO Vakfi,restoran vs.)

Kamu (Yerel yénetim, Universiteler, Kamu
Kurumlari)

Yari Resmi Kurumlar (Meslek Odalari, OSB
ve SB’ler, Ticaret ve Sanayi Odalari, Borsalar
ve Birlikler), STK’lar

Basin

Sanayi ve Teknoloji Bakanhg / Ticaret
Bakanhgi

Hiikmedenler

Toplum

Ortaklik Yapisi
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak

Stratejik Ortak

Stratejik Ortak

Stratejik Ortak

Stratejik Ortak

Stratejik Ortak

Stratejik Ortak
Stratejik Ortak

Stratejik Ortak
Stratejik Ortak

Strateji
Birlikte Calis
Birlikte Calis

Cikarlarini Gozet Calismalara Dahil Et

Cikarlarini Gozet Calismalara Dahil Et

Cikarlarini Gozet Calismalara Dahil Et

Birlikte Calis

Birlikte Calis

Birlikte Calis
Birlikte Calis

Birlikte Calis
Bilgilendir

iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasinin dis paydas analizinden sonra dis paydaslarla stratejik
planlamada temel kavramlar egitimi gerceklestirilmis, sonrasinda Oda’ya yonelik GZFT
analzigergekelstirilmistir. Bu toplantida ayrica paydaslara dis paydas analiz anketi gerceklestirilmistir.
Bu ankette Odanin bilinirligi, hizmetleri, dis paydaslarla iliskileri ve Odanin etkililik ve etkinligi
OlgUlmustlr. Amag hedef ve faaliyet planinda kullaniimistir.

2.8  Kurum ici Analiz

iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasinin kurum ici analizi organizasyonel, insan Kaynaklari, Uye iligkileri,

Fiziksel veTeknolojik Kaynaklari ve Oda bitcesinin degerlendirilmesi ile gerceklestirilmistir.

2.8.1 Fiziksel Kaynaklar ve istirakler

iSTIRAKLER
1. GUMRUK TURIZM A.S$
2. HATAY ABIGEM A.S
3. TEKNOPARK HATAY A.S
4

ISKENDERUN TEKNIK UNIVERSITESI GELISTIRME BILGI YONETICISI A.S

BAGLI ORTAKLIKLAR

1. ISKENDERUN TEKNOLOJi GELISTIRME A.$

VARLIKLAR
1. BINALAR
2. TASITLAR

3. DEMIRBASLAR
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2.8.2 Organizasyon Yapisi

iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasi yasal hiikiimler cercevesinde, Meclis Baskani ve Yénetim Kurulu
Baskani tarafindan yodnetilmektedir. Oda yonetimi tarafindan alinan kararlar cercevesinde islerin
yiritilmesinden Genel Sekreter ve Genel Sekreter Yardimcisi sorumludur. ilgili isler ise, yukarida
organizasyon semasinda gosterildigi gibidir, iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasi Birimleri uyum iginde
cahsmaktadir.

MECLIS

MESLEK KOMITELERI HESAPLARI iNCELEME KOMiSYONU

DiSiPLIN KURULU ETiK KURUL
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2.8.3

insan Kaynaklari

iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasi’nda 2022 yili itibariyle 19 personel gérev yapmaktadir. Personelin
ozelliklerine iliskin bilgiler asagida verilmektedir.

.. .. [EGITIM iSE BASLAMA
S.NO ADI VE SOYADI UNVANI CINSIYETI DURUMU TARIHi
Figen GUL
! DONMEZ Genel Sekreter Kadin Yiksek Lisans 01.01.2007
) Ozkan YALCIN GenelSekreter Yrd. Muhasebe ‘ 01.09.2005
Memuru Erkek Lisans
3 |Gildane ERkoL | KYT Ve Akreditasyon . 15.02.2000
Sorumlusu Kadin Lise
Feride Deniz
4 SARAC ic Ticaret Memuru Kadin | On Lisans 15.04.2001
5 Suat OZKAN Tahsilat Memuru Erkek Lise 15.05.1996
6 Murat AVCI Veznedar Erkek Lise 01.01.2009
7 Alper BURNUKARA | Ticaret Sicili Miidiir Yardimcisi Erkek Lise 01.01.2009
8 Sezin OZDEMIR Ticaret Sicili Mudiiri Kadin | Lisans 01.07.2010
9 Meltem KARTAK Dis Ticaret ve Vakif Memuru Kadin Lisans 01.07.2010
10 Dilek YALCIN Proje Sorumlusu Kadin | Lisans 01.01.2019
11 Nazmi SARILMAZ Memur Erkek Lise 01.01.2007
12 irem KIRIK Oda Sicil Memuru Kadin | On Lisans 01.01.2016
13 Pinar GOCER Oda Sicil Memuru Kadin On Lisans 01.01.2016
14 Kiibra GUL Arsiv Sorumlusu Kadin Lisans 02.06.2022
15 Mdrsel SEHER Basin Danismani Erkek Lise 01.01.2014
16 Ahmet S. DEMIR Glvenlik Gérevlisi Erkek Lisans 01.01.2013
17 Mevlut KURT Mutfak ve Temizlik Sorumlusu Erkek Ortaokul 01.01.2011
18 Birgiil KEFLI Mutfak ve Temizlik Sorumlusu | Kadin | Lise 01.01.2010
19 inci BITKIN Mutfak ve Temizlik Sorumlusu Kadin | Ortaokul 01.01.2016
Cinsiyete Gore Dagilim
Oda personelinin 8'i erkek (%42), 11’i kadindir (%58).
Cinsiyet Dagilimi
Erkek; 8; 42%
W Kadin

W Erkek
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Egitim Durumlarina Gére Dagilim

Oda personelimizin ortaokul (% 11), lise (% 39), 6n lisans (%17) ve Universite (%33) mezunudur.
Genel sekreterimiz yiiksek lisans (% 5) mezunudur.

) EGiTiM DURUMU
Yiksek
Ortaokul

Lisans; 1;
5% ;2;10%
Lisans ; 6;
32%

On Lisans; 3;
16%

Deneyimlerine Gére Dagilim

Oda personelinin 1 (% 9) 0-5 yil arasinda, 1’i (%9) 6-10 yilarasinda ve 3 personel (%27) 10-15 yil arasi,
1 persoenel (%9) 15-20 yil arasi, 5’i (%46) 20 yil velizeri deneyime sahiptir.

Deneyim
20-25yil; 3; 0-5yil; 2;
16% 10%

15-20 yil; 3;
16%
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2.8.4 Uyelere iliskin Bilgiler

Faal ve askida Uyelerin isletme tlriine gére dagihmi incelendiginde Limited Sirket Statlisiinde 4077,
Anonim Sirket Statiisiinde 892, Gergek Kisi Ticari isletmesi Statiisiinde 2089, Kooperatif Statiisiinde
171 Uye bulunmaktadir.

Uye Faaliyet Alanlarna Gére Dagilim
Odanin Uye sayisi ve durumlari asagida verilmistir. 2022 yili son verilerine gdre 6500 Uiyenin faaliyet
gosterdigi (NACE Koduna gore) alanlar asagida verilmistir.

Uye Faaliyet Gruplandirmasi (Faal liye)

Meslek Komiteleri Nace Adi Uye Sayisi Temsil Glicii
01. Meslek Komite Tarim, Kuruyemis imalati Ve Satisi Meslek Grubu, 225 3%
02. Meslek Komite Maden, Toprak, Mineral, Asfalt Uretimi Meslek 124 2%

Grubu,
03. Meslek Komite I.\'/Ietél, 'Kimya, Plastik, Elektrik Uretimi, Tibbi Gazlar 538 8%
Uretimi Meslek Grubu,
04. Meslek Komite Gida, Tekstil, Buz Imalat, Unlu Mamuller Imalati 131 29%
Meslek Grubu,
Orman Uriinleri, Mobilya Uretimi, Matbaa Ve
05. Meslek Komite Ambalaj imalati, Degerli Metal Ve Miicevher 114 2%
imalati Meslek Grubu,
06. Meslek Komite insaat Ve Asansér Bakim Onarimi Meslek Grubu, 978 15%
07. Meslek Komite Hayvancilik, Tavuk, Su Urlinleri Toptan Ticareti 106 29
Meslek Grubu,
08. Meslek Komite Gida Maddeleri Toptan Ticareti Meslek Grubu 138 2%
M leri Perak Ti i, Tekel Urtinleri
9. Meslek Komite Gida Maddeleri Perakende Ticareti, Tekel Urtinleri 306 5%
Meslek Grubu,
10. Meslek Komite Ayakkabi, Deri, Hazir Giyim Ticareti Meslek Grubu, 163 3%
. Mobilya, Dayanikh Tuketim Mallari, Mefrusat,
11. Meslek K . . 1 9
eslek Komite Kuyumculuk Ticareti Meslek Grubu, 33 %
12. Meslek Komite Otomotiv Ve Oto Yedek Parga Satisi Meslek Grubu, 215 3%
i Mal leri, H Ti i Meslek
13. Meslek Komite nsaat Malzemeleri, Hirdavat Ticareti Mesle 320 5%
Grubu,
14. Meslek Komite Enerji, Akaryakit Ticareti Meslek Grubu, 168 3%
15. Meslek Komite Medikal, Bilgisayar, Bilisim Ve lletisim Meslek 376 6%
Grubu,
16. Meslek Komite Lokanta, Oteller, Arag Kiralama Ticareti Meslek 338 5%
Grubu,
. Nakliyat, Depolama, Gemi Kumanya, Gimrik o
17. Meslek Komite Misavirligi, Seyahat Acenteligi Meslek Grubu, 639 10%
18. Meslek Komite Finans Ve Sigorta Kuruluslari Meslek Grubu, 205 3%
19. Meslek Komite Gayrlmenk.ul Alim, Satlm,. Mlma.r, Mihendislik 307 5%
Faaliyetleri, Tasarim Faaliyetleri Meslek Grubu,
20. Meslek Komite Egltlrln,“SagIlk, llaglama, Danismanlik Ve Hizmet 435 7%
Sektorid Meslek Grubu,
21. Meslek Komite Yapi Kooperatifleri Meslek Grubu 112 2%
22. Meslek Komite Dis Ticaret, ithalat, ihracat Meslek Grubu 246 4%
Toplam Uye Sayisi 6515 100%
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Tabloya gére Odamiz iliyelerinin %15’ insaat ve Asansér Bakim Onarimi Meslek Grubu, %10 a yakin bir
bolim Nakliyat, Depolama, Gemi Kumanya, GUmriik MUsavirligi, Seyahat Acenteligi Meslek
Grubunu olustururken, %2-7 arasi degisen oranlarda diger 20 meslek grubu ise diger istigal konulari
ile ugrasmaktadir.

2.8.5 Teknolojik Altyapi

iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasinin Fiziksel ve teknolojik altyapisi is siireglerinin devamliligini,
yonetim ve insan kaynaklari idaresini kolaylastiran bir yapidadir. iskenderun Ticaret ve Sanayi
Odasietkinlik ve verimliligini elinde bulundurdugu altyapiya uygun olarak gelistirmistir. Odanin elinde

bulunan Fiziksel ve teknolojik kaynaklar asagida siralanmistir:

SN | YAZILIM ADI AT OLDUGU BIRIM
1 | TOBB Dijital Uyelik Sistemi Tim Birimler
2 | MERSIS Sistemi Ticaret Sicili Midurlugi
3 | Harg Takip Sistemi Ticaret Sicili MUdurligl, Muhasebe, Vezne
4 MEDOS Dis Ticaret Programi Dis Ticaret Birimi
5 | Uye Kimlik Kart Yazma Programi Muhasebe Birimi
6 Kapasite Raporu Programi i¢ Ticaret Birimi
7 |is Makinasi Programi i¢ Ticaret Birimi
8 | Yerli Mali Belgesi Programi i¢ Ticaret Birimi
9 | Giris Kart Okuma Cihazi Programi i¢ Ticaret Birimi
10 |Toplu SMS Programi Akreditasyon Birimi
1 | Bordro Programi Muhasebe Servisi
12 | Personel Giris Karti Cihazi Programi Genel Sekreterlik
13 | EBYS Programi Tim Birimler
14 | E Arsiv Programi Tim Birimler
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SIRA

NO | PONANIM ADI SAYISI | MARKA MODEL AIT OLDUGU BIRIM
1. Server HP 35064 Bilgi islem
2. Bilgisayar ASUS K555L LAPTOP Genel Sekreter
3. Bilgisayar Kasasi 12 LENOVO DC 7600 TUm Birimler
4. Bilgisayar Monitor 12 PHILIPS 223V5LHSB2/01 TUm Birimler
5. Bilgisayar 1 EXSPER MS1688 LAPTOP Toplanti Salonu
6. Bilgisayar 25 FIJUTSU ESPIRIMO AB Odasi
ECOSYS-M 2530DN -
7. Faks Makinasi 1 KYOCERA KX Servis Igi
8. |vazc 3 KYOCERA ECOVS M 2030DN | icaret Sicil, Akreditasyon
Vezne
9. Yazici 1 CANON LBP6310 Muhasebe
10. [Yazic 2 HP 1010 Tahsilat, Yonetim Kurulu
11. Fotokopi 1 1 KYOCERA KM 1635 Servis Ici
12. | Yazic 2 HP RENKLI YAZICI i¢ Ticaret, Arsiv
13. [|Yazic 2 SAMSUNG ML 1610 AB Odasi, Meslek Komite Odasi
14. | Ses Sistemleri 1 YAMAHA 3 Kat Toplanti Salonlari
Genel Sekreter, Mecli
15. | Televizyon 1 LG 32 LD 350 LCD TV |32 LD 350 LCD TV enel Sekreter, Meclis
Bagkanhgi
LG 42 LH 4020 LCD
16. | Televizyon 1 v 020 42 LH 4020 LCD TV | Halil Sahin Toplanti Salonu
17 Televizvon 1 LG55 LH 5000 FULL |55 LH 5000 FULL Fuaye Alani, Halil Sahin Toplanti
' Y HD.TV HD.TV salonu
18. Gli¢ Kaynagi 1 CUPPON CRZ24 Oda Girisi
19, |Projeksiyon Cihazi Ses 1 [vamana Yénetim Kurulu Odasi
Sistemi
20. | Projeksiyon Cihazi 1 NEC HDMR 3.Kat Halil $ahin Toplant
Salonu
21. | Projeksiyon Cihazi 1 VIEVSONiC DLP / HDMR 3.Kat Toplanti Salonu,2 Kat
Toplanti Salonu
22. | Projeksiyon Cihazi 1 NEC HDMR 2.Kat Yonetim Kurulu Toplant
Salonu
23. Harici Disk 7 TUm Birimler
24. | Yazic 1 Canon 13 Cdw ic Ticaret
Servis, Yonetim Kurulu Baskani
25. Dezenfektan cihazi 6 X Home Office MO003 odasl, Yonetim Kurulu Odasi,
Genel Sekreter Odasi
26. Pgrsonel Giris Kart 1 Madgicpass 20656 Bina Giris Kati
Cihaz
27. | Server 1 Dell Bilgi islem Odasi
28. | Para Sayma Makinasi 1 Huntertekno Vezne
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2.8.6 0Oda Butgesi

iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasinin Biitgesi Tescil sayisina orantili olarak degisim gostermektedir.
Oda’da uygulanan kotasyon sistemi tesil edilecek Grliniin min miktarini verebilmektedir.Bu
kapsamda Odasinin butce gelirleriile 5 yillik giderleri asagidaki gibi gerceklesmistir:

Mali Durum
YILLAR GELIR (TL) GIDER (TL)
2018 Yil 5.825.232,22 4.473.134,04
2019 Yili 3.371.917,74 2.156.463,81
2020 Yili 6.345.601,65 5.281.700,31
2021 Y1l 9.204.594,13 6.902.148,49
2022 Yili 10.941.719,00 7.714.135,00

12.000.000,00 - 10.941.719,00

10.000.000,00 1d 9.204.594,13

8.000.000,00 -
6.345.601,65

ILIL, L

m GELIR (TL)
® GIDER (TL)

o

6.000.000,00 -

4.000.000,00 - 334,3341.917,74

2.000.000,00 - 3,81

0,00

2018 Yih 2019 Yih 2020 Yih 2021 Yih 2022 Yih

2.9  GZFT (Gugla, Zayif Yanlar, Firsatlar ve Tehditler)Analizi

GZFT analizi bir kurumun glcli ve zayif yanlarini belirlemek, dis kaynakh firsat ve tehditleri
tanimlamak icin kullanilan bir metodtur. Bu analiz hem kurumu sistemsel olarak tahlil edilmesini
saglamakta hem de gelistirilmesi gereken yanlara, kullanilmasi gereken gli¢li yonlere ve firsatlara
yonelik strateji gelistirmeye ve tehditlere karsi dnlem yarayabilir.

Gelistiriciler

Engelleyiciler

Gugla Yonler

Zayif Yonler

Tehditler

Dis Firsatlar

GZTF analizinde, GZFT matrisi kullaniimaktadir. Bu matrise gore etkenler i¢c ve dis, performans
etkileyenler ise gelistirici ve engelleyici olarak ayrilmaktadir. Bir kurumun gicla ve zayif yonleri ig
etkenler; firsatlar ve tehditler dis etkenler olarak belirlenmektedir. Kurumun performansini gelistiren
veya gelistirime potansiyeli olarak gocll yonler ve firsatlar; kurumun performansini engelleyen ve ya
engelleme potansiyeli olarak zayif yonler ve tehditler ele alinmistir. Kurumun i¢ etkenlerinin
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belirlenmesinde kuruma yonelik fonksiyonel kurum analizi gergeklestirilmistir. Bu analizde kurumun
orgit yapisi, birimlerin gérev ve yetkileri, personelin nicelik ve nitelik olarak yeterliligi, kurum kaltir,
mevcut strateji ve politikalar, fiziksel ve teknolojikimkanlar.

GZFT analizi stratejik planlama egitiminden sonra kurum personeline, kurum Uyelerine ve dis paydaslara
yonelik olarak gerceklestirilmistir.  Burada elde edilen veriler konsolide edilerek GZFT analizi
toparlanmistir.

GZFT Analizinin sonucunda ortaya c¢ikan zayif yonlerin gilglendirilmesi, tehditelere karsi savunma
olusturulmasi gicli yonlerin ve firsatlarin kullanimi ile mimkiindir. Bu kapsamda GZFT analiz ve strateji
matrisi olusturularak, stratejik plana girdi saglayacak stratejiler olusturulsmustur. Kullanilan GZFT matrisi

asagidadir:

Firsatlar

Tehditler

G-F Stratejileri:

saglayabilir?

Oda hangi gticlt yonlerini kullanarak
firsatlarin en etkin sekilde kullaniimasini

G-T Stratejileri:
Oda hangi gliclii yonlerini kullanarak
tehditlerin etkilerini minimize edebilir?

Z-F Stratejileri:

Zayif Yonler Giiglii Yonler

Oda hangi gtliclii yonlerini kullanarak zayif
yonlerini minimize edebilir?

Z-T Stratejileri:
Oda hangi zayif yonlerini minimize
ederek tehditlerden kaginabilir?

Bu cercevede olusturulan GZFT analizi ve planlanan hedef ve faaliyetler matrisi asagida verilmistir.

Giiglii Yonler

GUGLU YONLERi* PROSES | PLANLANAN HEDEF VE FAALIYET
Odanin Prestiji Ve imaji, Odanin Seffafligi P11 F.1.1.1 Oda st organlarina kisisel ve ydnetici formasyonu egitimleri
Uyeleri Ve Yonetimi o diizenlemek
F.1.3.4 Oda Alacak Tahsilatlarinda Uyeler icin Kolaylastirici
Orgiitlii Ve Ekonomik Olarak Giiglii P.1.2 Yontemler Uygulamak
F.3.1.1 ilge Turizminin gelismesi icin ¢alismalar yapmak
Aktif Ve Dinamik Bir Kadroya Sahip Olmasi F.1.1.2 Oda ¢alisanlarina kisisel ve mesleki formasyon egitimleri
diizenlemek
0Oda Personelinin Bilgisi, Konulara Hakim Olmasi F.1.1.3 Sureg ve hedef bazli etkin bir performans degerlendirme
Ve Ozverili Calismasi Cok Giizel, Sunulan P.1.3 sistemi kurmak ve uygulamak
Projelerin Oda Tarafindan Desteklenip Hizli Bir F.1.1.4 Benzer kurumlarla kiyaslama yaparak iyi uygulama
Sekilde Sonlandirma Calismalari fyi, Baskanin orneklerini kuruma tasimak
Herkese Esit Olmasi Ve Her Tirli Yardimei Olmasi F.1.1.5 Calisanlar arasi motivasyonu arttiracak sosyal etkinlikler
dizenlemek
F.1.4.1 Sektorel sorunlar ¢dzlimler ve lobi faaliyetlerine iligkin
periyodik basin toplantilari diizenlemek
F.1.4.2 Yatinm tesvik sistemleri takibi saglanarak Gyelere duyurmak
Basin Yayini lyi Kullanmasi P.1.5 F.1.4.3 Aylik E bulten ¢ikarmak tyelere duyurmak
F.3.1.2 Yapilan organizasyonlarin, yayinlarin yerel, ulusal ve uluslar
arasi medyada tanitiminin yapilmasi
F.3.1.3 ilgenin tanitimina ydnelik calismalar yapak desteklemek
Uyelerini Koruyor, Uyelerini Egitiyor, Kurumsal F. 1.2.1 Uye ziyaretleri yapmak
Oldugunu Vurguluyor F.1.2.2 1SO 10002 MMYS belgesini slreki kilmak
P.1.7 F.1.2.3 Ornek ve Basarili Uye hikayeleri yayinlamak
Uyelere Yénelik Bilgilendirmeleri Basarili F.1.2.4 Uye ihtiyag ve beklentilerine uygun faaliyetler
gerceklestirmek
TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemini F.1.3.11SO 9001 KYS belgesini stireki kilmak
Kullanmak P.1.8 F.1.3.2 Oda Siireglerini Gelistirmek Gerekli Revizyonlari yapmak
Kaliteli Ve Donanimli Hizmet Binasi, F.1.3.3 Kurum Prosesleri ve SP SWOT Analizleri ve risk analizlerini
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GUGLU YONLERi*

PROSES

PLANLANAN HEDEF VE FAALIYET

glncellemek
Hizmet binasi etkinliklere YK ile veriliyor.

Temsil Yetkisi ile Her Platformda Oncii S6z
Sahibi- ilcede S6zii Gegen Bir Kurum

Kamu Kurumlari, Yerel Yonetimler Ve Ozel Sektor
ile isbirligi icinde Olmasi Ve Aktif Gérev Alinmasi,
Hizmetin Kaliteli Ve Zamaninda Verilmesi, iletisim
Araglarinin Etkin Kullanilmasi

Ulusal Olarak Ekonomide S6z Sahibi Olmasi

Temsil Glcu Yuksek

Vizyonu Giglu

Baskanin Temsiliyeti

P.2.2

F.2.3.1 ilgemizde Serbest Bdlge Kurulmasi igin Lobi Faaliyetleri
Yapmak

F.2.3.2 Etkin politika temsil ve lobi faaliyetlerinde Bulunmak
Cozlime Kavusturmak

F.2.3.3 Arsus Tarim Organize Sanayi Bolgesinin kurulmasi ve
iyilestirilmesi ile ilgili galismalar yapmak

F.2.3.4 Nardiizl Kiiglik Sanayinin yer tahsisi veya islah edilmesi igin
¢alisma yapmak

F.2.3.5 Kiiglik Sanayi Sitesinin sehir merkezinden kaldirilmasi ve
yeni yerde devreye alinmasiigin ¢alismalar yapmak

F.2.3.6 Arabuluculuk ve Tahkim Merkezi Kurmak ve Calistirmak
F.2.3.7 ililge genelinde kurum ve kuruluslarla kurulus amacina
uygun girisimlerde bulunmak

F.3.2.1 ilgenin Sosyal hayatina yonelik yiiriitiilen sosyal etkinlikleri
diizenlemek veya desteklemek

F.3.2.2 Sosyal Sorumluluk Projeleri dizenlemek destek vermek
(panel, kongre, sempozyum vs.)

F.3.2.3 ITSO vakfi iizerinden 6grencilere burs saglamak

F.3.2.4 Paydaslarin (Kaymakamlik, Ticaret ve Sanayi ilce Miid., Milli
Egitim Vs.) Duzenledigi Sosyal Etkinliklere Katilmak Ve Katki
Saglamak

F.3.2.5 Sosyal Yardimlar ve Bagislarda Bulunmak, ihtiyac Sahiplerine
Ayni Yardimlarda Bulunak

F.3.2.6 Dezavantajli Gruplarin Gelistirilmesi ve Desteklenmesi igin
Girisimlerde Bulunmak

Uyelerin Ulke Genelinde Daha Aktif Olmalari igin
Oneri Ve Yénlendirme

Mesem Calismalarinin Baslatilmasi

Kaynakgilik Okulu Faaliyetlerine Baglamasi

P.2.3

F.2.1.3 Mesleki Egitimler Konusunda Uyelere Danismanlik Saglamak
F.2.2.1 Alternatif yatirim olanaklarinin arastirilmasi ve
raporlanmasini saglamak

F.2.2.2 UR-GE projeleri hazirlamak ve gergeklestirmek

F.2.2.3 Geng ve Kadin Girisimciliginin 6zendirilmesi igin ¢alismalar
yapmak

F.2.2.4 E Pazar, e ticaret icin bir platform kurmak veya mevcutlarla
anlasmak

F.2.2.5 Meslek komitelerine gore sektorel arastirma raporlari
olusturmak ve paydaslarla paylasmak

F.2.2.6 iskenderun ili Giriinleri ile ilgili cografi isaret calismalari
yapmak ve bir trlin igin calisma baslatmak

F.2.2.7 Uyelerin Sorun ve ihtiyaclarina Uygun Projelerin Hazirlamak
F.2.1.4 Kaynakgilhk teknik okulunun (Kaynak mikemmeliyet
merkezi) gelistirilme ve strekliligi icin Gyeleri yonlendirmek
F.2.1.5 iskenderun Mesleki egitim merkezinin (MESEM)
gelistirilmesi ve yayginlastiriimasi igin calismalar yiiritmek

F.2.1.6 TOBB MEYBEM ile protokol yaparak Uye igyerleri
personelinin egitilmesi ve belgelendirmesi ihtiyaglarini karsilamak
F.2.1.7 Uretim Sektérii Ara eleman (Cirak Usta iliskileri) uygulamali
egitimler vermek ve belgelendirilmelerini saglamak

*Gliclii yonlerimiz firsatlarin degerlendirilmesi ve risklerin giderilmesi icin kullanilacaktir. Proses firsat analizinde firsatlar olarak

tanimlanacaktir.
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Zayif Yonler
ZAYIF YANLAR* PROSES | PLANLANAN HEDEF VE FAALIYET
Terk Sayisinin Artmasi P.1.2
Personel Yetkinliklerinin Artirilabilir Olmasi F.1.1.2 Oda galisanlarina kisisel ve mesleki formasyon egitimleri
dizenlemek
F.1.1.3 Siireg ve hedef bazli etkin bir performans degerlendirme
Personele Yonelik Egitim Ve Sosyal Aktivitelerin P.1.3 sistemi kurmak ve uygulamak -
Vetersiz Olmasi If.l.l.4 B_er)zer kurumlarla kiyaslama yaparak iyi uygulama
orneklerini kuruma tagimak
F.1.1.5 Calisanlar arasi motivasyonu arttiracak sosyal etkinlikler
dizenlemek
Medya Kullanimi F.1.4.1 Sektorel sorunlar ¢éziimler ve lobi faaliyetlerine iliskin
Faaliyetlerini Uyelerine Duyuramiyor, Ozellikle periyodik basin toplantilari diizenlemek
Sosyal Medyayi Daha EFkin Kullanmali P15 F.1.4.2 Yatinm tesvik sistemleri takibi saglanarak tyelere duyurmak
Oda Sorunlari Merkezi Idari Yonetimin o F.1.4.3 Aylik E bilten gikarmak Gyelere duyurmak
Cozllemedigini Kamuoyuna Daha Cesur F.3.1.2 Yapilan organizasyonlarin, yayinlarin yerel, ulusal ve uluslar
Anlatmasi Gerekmektedir. arasi medyada tanitiminin yapilmasi
Basinda Gorlinme Eksik F.3.1.3 ilgenin tanitimina yonelik calismalar yapak desteklemek
Bilgi islem Altyapisinin Giiglendirilmesi, F.1.4.4 Fonksiyonel bir Web sitesi olusturmak ve glincellemek
, s P.1.6 F.1.4.51S0 27001 Bilgi Glivenligi Belgesi Almak Surekli kilmak
Teknolojik Altyapisi Eksikligi, F.1.4.6 Oda Hizmetlerinin tamaminda dijital donlsim saglamak
Uyeler ile Etkilesim Saglanamamasi Ve Tiim F. 1.2.1 Uye ziyaretleri yapmak
Uyelerimize Ulasilamamasi. F.1.2.2 I1SO 10002 MMYS belgesini streki kilmak
F.1.2.3 Ornek ve Basarili Uye hikayeleri yayinlamak
P.1.7-P.2.1 | F.1.2.4 Uye ihtiyag ve beklentilerine uygun faaliyetler
Uyelerle Bir Araya Gelmekte Zorlaniyor gerceklestirmek
F.3.1.2 Yapilan organizasyonlarin, yayinlarin yerel, ulusal ve uluslar
arasi medyada tanitiminin yapilmasi
Kredi Ve Finanslari Uyelerine Yetistirmede Eksik F.2.3.1 ilgemizde Serbest Bdlge Kurulmasi icin Lobi Faaliyetleri
iskenderun ilgesinin Politikada Temsilinin Zayif Yapmak
Olmasi (Milletvekili) F.2.3.2 Etkin politika temsil ve lobi faaliyetlerinde Bulunmak
Park Sikintisi Mevcut Cézime Kavugturmak
F.2.3.3 Arsus Tarim Organize Sanayi Bolgesinin kurulmasi ve
iyilestirilmesi ile ilgili calismalar yapmak
P.2.2 F.2.3.4 Nardizi Kiiciik Sanayinin yer tahsisi veya islah edilmesi icin
¢alisma yapmak
Lobicilik Faaliyeti Zayif F.2.3.5 Kiguk Sanayi Sitesinin sehir merkezinden kaldirilmasi ve
yeni yerde devreye alinmasiigin ¢alismalar yapmak
F.2.3.6 Arabuluculuk ve Tahkim Merkezi Kurmak ve Calistirmak
F.2.3.7 ililge genelinde kurum ve kuruluslarla kurulug amacina
uygun girisimlerde bulunmak
Uyelere Olan iletisim Ve Uyeleri Katilimi
Uyelerin Ticari Faaliyetlerinin Desteklenmesi,
Kadin Girigimcilerin Desteklenmesi, F.2.1.3 Mesleki Egitimler Konusunda Uyelere Danismanlik Saglamak
Komitelerin isleyisi icin On Analizler Yapiimali, F.2.2.1 Alternatif yatirim olanaklarinin arastirilmasi ve
Komite Mevcut Firmalarin Aktiflik Durumuna raporlanmasini saglamak
Gore Ayristirilmasi Gergek Anlamda F.2.2.2 UR-GE projeleri hazirlamak ve gergeklestirmek
Siniflandirilip, ihtiyaglarin Belirlenmesi, F.2.2.3 Geng ve Kadin Girisimciliginin 6zendirilmesi icin ¢alismalar
KOSGEB DOGAKA Vb. Devlet Desteklerinin yapmak
Uyelere Bilgi Ve Kullandiriminin Eksikligi Ve F.2.2.4 E Pazar, e ticaret icin bir platform kurmak veya mevcutlarla
Uyelerin Bu Desteklere Yénlendirilmesinin anlasmak
Artmasi Lazim, Oda Faaliyetlerinin Ve Yapilan P.2.3 F.2.2.5 Meslek komitelerine gore sektorel arastirma raporlari

Projelerin Tanitiminin Daha Anlasilir Ve Daha
Fazla Kisiye Ulagilabilir Hak Gelmesi Lazim

Devletin Ticaret Veya ihracata Yénelik
Tesviklerine Hakim Olunmamasi Sebebiyle
Uyelere iletim Zayifligi,

Faal Organize Sanayi Bolgelerinin Tam Doluluk
Oranina Ulasmis Olmasindan Otiirii Sanayinin
Genisleme ihtiyacinin Karsilanamamasi.

Kurumlar Arasi Es Gudum Eksikligi

Odanin Ve ilgenin Tanitimi Eksik

olusturmak ve paydaslarla paylasmak

F.2.2.6 iskenderun ili Griinleri ile ilgili cografi isaret calismalari
yapmak ve bir Girlin igin calisma baslatmak

F.2.2.7 Uyelerin Sorun ve ihtiyaglarina Uygun Projelerin Hazirlamak
F.3.1.2 Yapilan organizasyonlarin, yayinlarin yerel, ulusal ve uluslar
arasi medyada tanitiminin yapilmasi

F.3.1.3 ligenin tanitimina yénelik calismalar yapak desteklemek

Ve Hedef 2.3 Paydaslarla isbirliklerini Gelistirmek planlandi
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Katilim, Dis Ticaret, Kardes Odalari, Sosyal
Aktiviteleri

ZAYIF YANLAR* PROSES | PLANLANAN HEDEF VE FAALIYET

Giraklik Egitim Merkezi ile ISKUR Arasinda iliski F.2.1.4 Kaynakglilik teknik okulunun (Kaynak miikemmeliyet

Kurulmali merkezi) gelistirilme ve siirekliligi iin tyeleri yonlendirmek

Uyelerin Bilgilendirilmesi, Etkinlik Ve F.2.1.5 iskenderun Mesleki egitim merkezinin (MESEM)

Seminerlerin Amacina Uygun Uyelere Cok gelistiriimesi ve yayginlagtirilmasi igin galismalar ytritmek

Ulasmamasi, Uyelerine Yénelik Dis Pazarlara F.2.1.6 TOBB MEYBEM ile protokol yaparak ye isyerleri

Yeterince Katilmamasi, personelinin egitilmesi ve belgelendirmesi ihtiyaglarini karsilamak
Poa F.2.1.7 Uretim Sektorii Ara eleman (Cirak Usta iliskileri) uygulamali
Po5 egitimler vermek ve belgelendirilmelerini saglamak

F.2.4.1 ihracat Destek Ofisinin ilgemizde Kurulmasini Saglamak
F.2.4.2 Yoneticilerin Dis Pazar Ziyaretleri gergeklestirmesini
saglamak

F.2.4.5 Uluslararasi Kardes Oda Sayisinin Arttirilmak

F.2.4.6 Ulusal ve Uluslar arasi fuarlara katilmak

F.2.4.7 Uyelerin ihracat Kapasitesinin Gelistirmeye Yénelik
Yonlendirici Calismalar Yapmak (Ulke raporlari dahil)

*Zayif yénlerimiz . Proses risk analizinde riskler olarak tanimlanacak ve takip edilecektir.

Firsatlar
FIRSATLAR* PROSES | PLANLANAN HEDEF VE FAALIYET
iletisim Olanaklarini Ve Sosyal Medyayi
. A P.1.5
Kullanabilme Imkani
Uyelerle Diyaloglar P.1.7
Sec¢im Donemi F.2.3.1 ilgemizde Serbest Bdlge Kurulmasi igin Lobi Faaliyetleri
Yapmak
iskenderunda Her Yénii ile Cok Giiclii Sanayici Ve F.2.3.2 Etkin politika temsil ve lobi faaliyetlerinde Bulunmak
Tiiccar Mevcuttur. Gézlime Kavugturmak
F.2.3.3 Arsus Tarim Organize Sanayi Bolgesinin kurulmasi ve
N L . . iyilestirilmesi ile ilgili calismalar yapmak
H?s“sa Tl.'!nEI PrOJe.sm.m.Ve Karadeniz Akdeniz pP.2.2 F.2.3.4 Nardizl Kiiglik Sanayinin yer tahsisi veya islah edilmesi igin
Bollinmus Yol Projesinin Hizla Tamamlanmasi
¢alisma yapmak
F.2.3.5 Kiguk Sanayi Sitesinin sehir merkezinden kaldirilmasi ve
Sanayi Devlerinin Olmasi, Vizyoner is insanlarinin yeni yerde devreye allnmasn(;.m gal|§ma|§r yapmak
Bulunmasi F.2.3.6 Arabuluculuk ve Tahkim Merkezi Kurmak ve Calistirmak
’ F.2.3.7 il ilge genelinde kurum ve kuruluslarla kurulus amacina
uygun girisimlerde bulunmak
Uyelere Destek Verilebilir F.2.1.3 Mesleki Egitimler Konusunda Uyelere Danismanlik Saglamak
Universitenin Yeni Bolumler Acip Bolgenin F.2.2.1 Alternatif yvatlrlm olanaklarinin arastirilmasi ve
ihtiyaclarini Karsilamasi, raporlanmasini saglamak
- - . F.2.2.2 UR-GE projeleri hazirlamak ve gergeklestirmek
Liman ehri Olmasi, Lojiktik Konumu F.2.2.3 Geng ve Kadin Girisimciliginin 6zendirilmesi icin ¢aligmalar
Yakinda Suriye Kapisi Agilacak Bu Konuda yapmak
Simdiden Altyapiyl Hazirlamak, P23 F.2.2.4 E Pazar, e ticaret igin bir platform kurmak veya mevcutlarla
KOSGEB, Bakanlik Destekleri o anlasmak
ihracat Yapma Olanag F.2.2.5 Meslek komitelerine gore sektorel arastirma raporlari
olusturmak ve paydaslarla paylasmak
F.2.2.6 iskenderun ili Giriinleri ile ilgili cografi isaret calismalari
Turizm Olanaklari yapmak ve bir (iriin igin calisma baslatmak
F.2.2.7 Uyelerin Sorun ve ihtiyaglarina Uygun Projelerin Hazirlamak
F.3.1.1 ilge Turizminin gelismesi igin calismalar yapmak
Ulkemizin Dis Politikasinda Sinir Komsularimizla
Yeni Bir Yakinlasma Olacagi Ongériilmektedir. F.2.4.1 Ihracat Destek Ofisinin ilgemizde Kurulmasini Saglamak
Bolgesel Savaslarin Son Bulmas: Durumunda Yeni ;ZQ.IA;.;;(I?netlulerm Dis Pazar Ziyaretleri gergeklestirmesini
Yurtdigi P ithalat Ve ihracatin Arttirilmasi,
urtdis! Fazar ftha‘at ve fracatin Arthriimasi P.2.5 F.2.4.5 Uluslararasi Kardeg Oda Sayisinin Arttiriimak

Yurtdisi Firmalari Tarafindan Tercih Edilen Bir
Bolge Olmasi

Komsu Ulkelerle Geziler Diizenleyebilir Ve Kardes
Olabilir

F.2.4.6 Ulusal ve Uluslar arasi fuarlara katilmak
F.2.4.7 Uyelerin ihracat Kapasitesinin Gelistirmeye Yonelik
Yénlendirici Calismalar Yapmak (Ulke raporlari dahil)

*Firsatlar firsatlarin dederlendirilmesi ve risklerin giderilmesi icin kullanilacaktir. Proses firsat analizinde firsatlar olarak

tanimlanacaktir.
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Tehditler
TEHDITLER* PROSES | PLANLANAN HEDEF VE FAALIYET
Bolgedeki Aidiyet Duygusunun Zayiflig, 16 F.1.4.4 Fonksiyonel bir Web sitesi olusturmak ve giincellemek
Tanitim Yetersizligi
ilce Teskilatlanmalari
Ulkemiz Cevresinde Olusan Ve Olusturulan
Karnigikhklar ) )
Suriye Sinirinda Olmasi, Kontrolsiizce Gog Almasi, 5.2.3.1kllgem|zde Serbest Bolge Kurulmasi Igin Lobi Faaliyetleri
— - apma
Hatay Merkezli Firmalar Tarafindan Suriye F.2.3.2 Etkin politika temsil ve lobi faaliyetlerinde Bulunmak
_Uzerinden UI‘usl.arara~5| Pazarlara Yapilan Coziime Kavusturmak
Ihracatin Kesintiye Ugramasi F.2.3.3 Arsus Tarim Organize Sanayi Bolgesinin kurulmasi ve
Vasifsiz Gelen Goég Ve Uyum Sorunu ivilestirilmesi ile ilgili calismalar yapmak
Deprem Bélgesinde Yer Almasi F.2.3.4 Nardiizii Kiiciik Sanayinin yer tahsisi veya islah edilmesi icin
- P.2.2 ¢alisma yapmak
Salgin Hastaliklar (Covid 19), F.2.3.5 Kiiclik Sanayi Sitesinin sehir merkezinden kaldirilmasi ve
Suriye ¢ Savasi, Sinira Yakinhig, Ulke yeni yerde devreye allnmasng.ln gal|§ma|§r yapmak
L F.2.3.6 Arabuluculuk ve Tahkim Merkezi Kurmak ve Calistirmak
Ekonomisinin Durumu, - .
F.2.3.7 ll ilge genelinde kurum ve kuruluslarla kurulug amacina
Bolgemize Yatirim Yapmak isteyen Yatirimcilarin uygun glrlslmlerdg bulunmak R . .
L . . . . . F.3.2.6 Dezavantajl Gruplarin Gelistiriimesi ve Desteklenmesi Igin
Buyik Bir Cogunlugu Osmaniye Organize Sanayi .
. . . Girisimlerde Bulunmak
Bolgesine Yonelmekte.
Krediye Ulasma Zorlugu
E Haciz Sonunu Var
Uyelerin iflasi Ve isi Birakmalari F.2.1.3 Mesleki Féitimler Konusunda Uyelere Danismanlik Saglamak
istihdamin Birkac Sektorde Yogunlasmasi, Arazi F.2.2.1 Alternatif yvatlrlm olanaklarinin arastirilmasi ve
Sorununun Yatirimlarin Baska Bolgelere Kaymasi raporlanmasini saglamak
e e L .§ . & v ’ F.2.2.2 UR-GE projeleri hazirlamak ve gergeklestirmek
Isbirligi KGltUrinln Yetersizligi, Ar-Ge Ve e L -
A . e F.2.2.3 Geng ve Kadin Girisimciliginin 6zendirilmesi icin ¢alismalar
Girisimciligin Yetersiz Ve Bilingsizligi yapmak
sinira Yakin Olmasi Sebebiyle Turist Sayisinin P.2.3 F.2.2.4 E Pazar, e ticaret igin bir platform kurmak veya mevcutlarla

Azhg

Kur Degisimleri Ve Ekonomik Belirsizlik

anlagmak

F.2.2.5 Meslek komitelerine gore sektorel arastirma raporlari
olusturmak ve paydaslarla paylasmak

F.2.2.6 iskenderun ili Griinleri ile ilgili cografi isaret calismalari
yapmak ve bir trlin igin ¢alisma baglatmak

F.2.2.7 Uyelerin Sorun ve ihtiyaglarina Uygun Projelerin Hazirlamak

*Tehditler. Proses risk analizinde riskler olarak tanimlanacak ve takip edilecektir.




STRATEJIK PLAN

Beklentiler Oneriler

BEKLENTILER ONERILER PROSES PLANLANAN HEDEF VE FAALIYET
Oda Antrepo Kurarak Uyelere Kiraya Verebilir P12 Meslek Komitelerine yillik bltge ayrildi.Antrepo Onerisi gercekgi
MK’ Lerine Butce Ayrilmali o bulunmadi
Periyodik Dergi Cikarabilir P.1.5 F.1.4.3 Aylik E bulten ¢ikarmak tyelere duyurmak
E Ticaret Portali Kurulabilir P16 F.2.2.4 E Pazar, e ticaret igin bir platform kurmak veya mevcutlarla
anlagsmak
F%lye Ziyaretleri Cogaltilmali b 17 F. 1.2.1_de ziyaretleri yapmak
Uye El Kitabi Olusturun o F.1.2.3 Ornek ve Basarili Uye hikayeleri yayinlamak
MK’ Leri ile Ortak Etkinlik Diizenlenmeli P.2.1 Ortak meslek komitesi toplantilari yapilyor
Cardakli Sanayi Sitesinde Sorunlar F.2.3.1 ilcemizde Serbest Bélge Kurulmasi igin Lobi Faaliyetleri Yapmak
Meslek Komiteleri Ve YK Baskani Ortak F.2.3.2 Etkin politika temsil ve lobi faaliyetlerinde Bulunmak Céziime
Toplanti Yapmal Kavusturmak
Uye Yararina Yonelik Protokoller Diizenlenebilir F.2.3.3 Arsus Tarim Organize Sanayi Bolgesinin kurulmasi ve
Beyaz Esya Ticareti Yapanlar icin Site iyilestirilmesi ile ilgili calismalar yapmak
Dusuniilebilir F.2.3.4 Nardiizl K¢k Sanayinin yer tahsisi veya islah edilmesi igin
Serbest Bolge Kurulabilir ¢alisma yapmak
iskenderunun Lider Kurumu Yok F.2.3.5 Kiiguik Sanayi Sitesinin sehir merkezinden kaldirilmasi ve yeni
Arsus Tarim OSB Kurulabilir yerde devreye alinmasiigin ¢alismalar yapmak
Nardzii Toptan Gida Merkezi Yeni Yere F.2.3.6 Arabuluculuk ve Tahkim Merkezi Kurmak ve Calistirmak
Tasinmali F.2.3.7 ll ilge genelinde kurum ve kuruluslarla kurulus amacina uygun
P.2.2 girisimlerde bulunmak
F.3.2.1 ilgenin Sosyal hayatina yonelik yiiriitiilen sosyal etkinlikleri
diizenlemek veya desteklemek
F.3.2.2 Sosyal Sorumluluk Projeleri dizenlemek destek vermek (panel,
Merkezi Otoritenin Sanayici Ve Tlccarin kongre, sempozyum vs.)
Sorunlarini Géziimstiz Birakmasi Ylziinden F.3.2.3iTSO vakfi tizerinden 6grencilere burs saglamak
Odanin Sorunlari Gormede Yetersiz Kalmasi F.3.2.4 Paydaslarin (Kaymakamlik, Ticaret ve Sanayi ilce Mud., Milli
Yontinde Kamu Oyunda Yanls Bir Kani Olmus Egitim Vs.) Diizenledigi Sosyal Etkinliklere Katilmak Ve Katki Saglamak
Olmasidir. F.3.2.5 Sosyal Yardimlar ve Bagislarda Bulunmak, ihtiya¢ Sahiplerine
Ayni Yardimlarda Bulunak
F.3.2.6 Dezavantajli Gruplarin Gelistiriimesi ve Desteklenmesi igin
Girisimlerde Bulunmak
ise Alimlar icin isverenlere Sézlesme Ve Haklar
Konusunda Destek
Ciraklik Projesi F.2.3.6 Arabuluculuk ve Tahkim Merlf_ezi Kurmak ve Calistirmak
0Oda Arabuluculuk Calismast Yapabilir F.2.1.3 Mesleki 'Egitimler Konusunda Uyelere Danismanlik Saglamak
ihracat Destek Ofisi Taginabilir F.%.Z.l Alternatif yatirim olanaklarinin arastirilmasi ve raporlanmasini
Arsus Samandag Arasinda Denizalti Turizmine saglamak . .
Uyaun E;;g gR-GE pszleréhéz.lrlap;ak Ye .gergzlflfgtlrm.elf | |
Gimrik Islemleri ile ilgili Destek Olabilir yép.n;ak eng ve Kadin Girisimciliginin 6zendirilmesi icin ¢alismalar
Gastronon.n.Turlzml ,Géhstlrllebmr P23 F.2.2.4 E Pazar, e ticaret igin bir platform kurmak veya mevcutlarla
Sosyal Tesisi Kurulabilir
— anlagsmak
!(ongre Ve Sempozyumlar Yapilabilir F.2.2.5 Meslek komitelerine gore sektorel arastirma raporlari
Iskenderun'un Bolgesel Konumunun Diinya olusturmak ve paydaslarla paylasmak
Ticaret V? Sanayi Pazarinda Firmalar Lehinde F.2.2.6 iskenderun ili Giriinleri ile ilgili cografi isaret calismalari yapmak
Fayda Saglayabilecek Arastirmalar Yapip ve bir Giriin icin calisma baslatmak
Firmalara Tesvik Etmesi F.2.2.7 Uyelerin Sorun ve ihtiyaglarina Uygun Projelerin Hazirlamak
llge Bazinda Guincel Istatistiki Bilgilere
Ulasilamamasi
Yerel Esnafin Ozendirilmesi igin Etkinlikler o
Yapilmal E.3.2.2 Sosyal Sorumlull;k Projeleri dizenlemek destek vermek (panel,
— — ongre, sempozyum vs.
Yere.l Esnaf I¢in C.adlt Ku.rglablhr p.2.4 F.2.2.6 iskenderun ili Giriinleri ile ilgili cografi isaret calismalari yapmak
Deniz Mahsulleri Cografi Isaret Calistayi e
. ve bir Uriin igin ¢alisma baglatmak
Yapilabilir
Yurt Digi Fuar Katilimi isteniyor F.2.4.2 Yoneticilerin Dis Pazar Ziyaretleri gerceklestirmesini saglamak
F.2.4.5 Uluslararasi Kardes Oda Sayisinin Arttirilmak
Libnan, Suriye, Irak Ve Afrika Ulkeleri ile P.2.5 F.2.4.6 Ulusal ve Uluslar arasi fuarlara katilmak

Kardes Oda Olabiliriz

F.2.4.7 Uyelerin ihracat Kapasitesinin Gelistirmeye Yénelik Yonlendirici
Calismalar Yapmak (Ulke raporlari dahil)
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2.10 PESTLE Analizi

POLITIK

EKONOMIK

Olumlu

Yapisal Reformlara iliskin
iyi Niyetler

Tarimsal Destek
Programlainin Arttirilmasi
AB ile Entegrasyona
Yeniden Gegilmesi
Tarimsal Destek
Programlainin Arttirilmasi

ithalatin Kisitlanmasi

Arabulucuk Dizenlemesine
Gegilmesi

Bolgesel Kalkinma Ve
Yatirimlarin Desteklenmesi

Kirsal Kalkinmaya Yonelik
Yatirimlarin Desteklenmesi

Olumsuz

Komsu Ulkelerde Devam

Eden istikrarsizhk

AB Entegrasyon Surecinin
Yavaslamasi

Merkezi idarenin Tek Tip

Dizenlemeleri

Olumsuz Ve Yanlig Tarim

Politikalar

ihracatin Kisitlanmasi
ilceyi Temsil Eden

Politikacilarin Olmamasi

Ekonomik istikrarsizlik

Suriyeli Calisan Sayisi Fazla

Elektronik Kamu Alimlari
Platformu (EKAP) ile
Yapilan ihaleler

SOSYO-KULTUREL

Olumlu

Sivil Toplum Kuruluslarinin
Etkinliginin Arttirilmasi,

Odanin, Kamu Vestk'larla
iliskilerinin Giiglii Olmasi

Oda Uyelerine Ve
Personeline Kapasite
Gelistirici Egitim
Programlari Diizenlenmesi,
Bolgenin Girisimci Ve Geng
Bir Nufusa Sahip Olmasi

is Guicliniin Niteligini Arttici
Programlarin
Gergeklestirilmesi

Okullagma Oraninn Artmasi

Bolge Ve il Genelinde
Projeler Uretme

Saglik Ve Egitim Yatirimlari

Olumsuz

Aile Baglarindaki Ve Sosyal
Yapidaki Olumsuz
Degismeler,

Kirsal Alandan Kente
Goglin Devam Etmesi,

Aile isletmelerinin Fazlalig
Ve Ortaklagsma Bilincinin
Olmamasi

Saglik Ve Egitim
imkanlarinin Yetersizligi,

Odanin iskenderun Halki ile
iletisiminin Yeterli
Olmayist,

0Oda Uyelerinin Egitim
Programlarina Yeterli ilgiyi
Gostermeyisi

Suriye'den Gelen Miilteci
Akini

Dijitallesme ile Beraber
Dejenerasyon

Olumlu

Buylk Sanayi Kuruluslarinin
(Demir Celik, Filitre Vs.) Varligi
KOSGEB Destek Programlarinin
Devam Etmesi

Sinir Ticareti Gelisebilir

HADO Agilmasi

Ulastirma Altyapisindaki
iyilestirmeler

Limaninin Olmasi

Cografi Isaretli Uriinlerin
Bulunmasi,

2. OSB'nin Agilmasi

AB Hibe Programlarinn Cesitliligi

Kayitdisilik

Olumsuz

Sinir Kapisinin Kapali
Olmasi

Kayitdisiligin Yiiksek Olmasi

Dovizdeki Ve Altindaki
Keskin Fiyat Hareketleri,

Yiiksek Faiz Oranlari

Tarimsal Uriin Cesitliliginin
Az Olmasi

Komsu Ulkelerle
Ticaretinazalmasi

Uyelerin Proje Ve
Desteklerden istenildigi
Gibi Faydalanamamasi

Ekonomik istikrarsizlik

Alimgucinin Digmesi

Girdi Maliyetlerinin

Yikselmesi
HASSA Tinelinin Agilacak Enerji Maliyetlerinin
Olmasi Yiiksekligi
Denetim Eksikligi
TEKNOLOJIK
Olumlu Olumsuz

Uretimde Yiiksek Teknolojiye
ilginin Artmasi,

Geng Kusagin Bilisim
Teknolojilerine Duydugu ilginin
Artmasi,

iletisim imkanlarinin Artmasi,

Online Ticaret, E-Pazarin Tim
Ulkelerde Gelismesi

Oda Laboratuvarinin Etkin
isleyisi,

Oda Etkinligini Artiran Yazilim
Altyapisinin Varligi,

Uyelere Etkin Bigcimde Online (E-
Oda) Hzmetinin Sunulmasi

Oda Teknlojik Altyapisinin Ve
Otomasyon Programinin Glglu
Olmasi

Teknolojideki Disa
Bagimlilik,

isletmelerin Ar-Ge
Yatirimlarina Yeterli ilgi
Gostermemesi,

iskenderun internet
Altyapisinin Yetersizligi,

Etkin Bir Miizayede
Salonunun Ve Elektronik
Satig Sisteminin Olmayisi.
Bilisim Teknolojilerinin
Uyeler Tarafindan
Yeterince Kullanilamamasi
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Kdltarel Cesitlilik

Kent Konseyinin olmasi

HUKUKi

Olumlu
TOBB Akreditasyon
Sisteminin Gelistirilmesi

Kayit Disilig1 engellemeye
Yonelik Hukuki
CGahismalarin Hizlandirilmasi

KVK Kanunu

Arabulucuk diizenlemesine
gecilmesi

Olumsuz

Kayit disihga karsi yeterince
micadele edilmemesi

Hukuki stireglerin uzun
stimesi

Bolgede hukuki yaptirimin
kisith olmasi

EBYS Ve KEP ‘nin Yayginlasmasi

CEVRESEL

Olumliu

Gap sulama kanali ile yeralti
sularina olan baskinin
azaltilmasi

Verimli topraklar

Organik tarima olan talebin
artmasi

Jeopolitik ve cografi konum

Yoresel trin gesitliligi

Buyuk sehirlere yakinlik

Olumsuz

Yeralti sularinin hizli bir
bicimde tikenmesi

iklim degisikliginin etkileri

Tarim ilaglarinin ve
glbrenin bilingsiz kullanimi
Yerel tohumlar yerine
yabanci tohumlarin
kullaniimasi

Bilingli sulamanin
yapilmamasi
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3 |SKENDERUN TiCARET VE SANAYi ODASININ GELECEGI

Kapsamli bir Mevcut durum analizinden sonra Bu Béliimde iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasinin 2023-2026 yillari
icin Misyon, Vizyon, Temel Degerler, Politikalar ve Stratejik amac ve hedefler belirleyerek iskenderun Ticaret Odasi
icin dort yillik is plani hazirlanmugtir.

3.1 Misyon

5174 sayili yasa ve mevzuatlara bagl kalan, iskenderun’un ticari, ekonomik ve sosyal hayatinin gelisimine katki
saglayan, lyelerine kaliteli hizmetler sunan bir odadir.

3.2 Vizyon

llcemiz ve liyelerimize éniimiizdeki dénemde;
e Egitim ve istihdam odakli proje Greten,
e Ticaret, sanayi ve 6zellikle dis ticaretin gelisimine odakl faaliyetler yapan,
o Teknolojik gelisime yonelik girisimlerde bulunan,
e Sosyal ve kiiltirel hayatin gelisimine deger katan,

e  Glivenilir, uzlagsmaci ve 6ncdi,
bir oda olmak.

3.3  Temel Degerler

e Faaliyet Ve Memnuniyet Odakh

Adil, Seffaf Ve Objektif

ihtiyathlik Ve Verimlilik

Gelismelere Ve Teknolojiye Acgikhk
Etik Ve Kisisel Gizlilik ilkelerine Duyarli
Katilimcilik Ve Sayginhk

Sosyal Sorumluluk Bilinci Yiiksek

34 Etik Politikasi

iskenderun Ticaret Ve Sanayi Odasi calisanlari, organ {yeleri ve (ist ydnetimi, birbirleri ve ticlincii kisilerle olan
iliskilerinde asagidaki etik ilkelere uymayi benimsemis ve taahhit etmistir.

Dirustlik ve Tarafsizhk

Karsilikli Saygi ve Gliven

Fikri ve Sinai Milkiyet Haklarina Saygi
Kaynaklarin Dogru Kullanimi

Cikar Catismalarinda Objektiflik
Sorumluluk

Firsat Esitligi

Pozitif Yaklasim

. Gizlilik

10. Misyon Ve Degerlere Baghlik

LN RWNE
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3.5 Mali Yonetim Politikasi

TOBB kanun ve yonetmeliklerine bagh kalarak gelirlerini; muhasebe, ihtiyatlilik ve verimlilik ilkeleri dogrultusunda
harcayan, seffaf, hesap verebilen, mali risk analizleri yaparak kaynaklarini Gyelerinin ihtiya¢ ve beklentileri igin
kullanan bir odadir..

3.6  insan Kaynaklari Politikasi

Etkin ve yetkili personel istihdami saglayan, calisanlariigin siirekli egitimler diizenleyen, personelinin ekonomik ve
0zluk haklarini kollayarak memnuniyetini ve kurumsal bagliligi saglayan bir odadir.

3.7 Haberlesme ve iletisim Politikasi

Gelisen teknolojinin sagladigi haberlesme ve iletisim olanaklarini kullanarak, kurumda veya disarida Gretilmis dogru
bilgileri, her tirli iletisim araclarini kullanarak tim paydaslari ile paylasan bir odadir.

3.8  Bilgi ve iletisim Teknolojileri Politikasi

Bilgi glivenligi, risk degerlendirme ve verimlilik esaslarina uygun, gelisen iletisim teknolojilerini izleyen, uygulayan ve
surekli gelistiren bir odadir.

3.9  Uye liskileri Politikasi
iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasi;

e Varlik nedeninin Uyeleri oldugunun bilincindedir ve yaptigi tiim etkinlik ve faaliyetlerde Gye odakli galisir.

e SO 10002 Uye Memnuniyeti Yénetim Sistemini kilavuzlugunda, kurumun ve lyelerimizin siirekli gelisimi igin,
liye 6neri, sikayet ve beklentilerini dikkate alan bir sistem kurmustur.

e Uye 6neri ve sikdyetlerine yonelik iyilestirme faaliyetlerini bedelsiz gerceklestirir.

e Uyelerinin basarili olmasini 6zendirecek ve basarili tiyelerimizi édillendirecek, diger lyelerin érnek almasi
icin paylasim ortamlar yaratir.

e Uyelerimizin ilgemize katma deger saglayacaginin farkinda oldugundan liyelere yénelik her tiirlii proje,
danismanlik, teknik hizmet vs. sunar.

e Uyelerin is ve mesleki gelisimlerini artirmaya yonelik etkinlikler planlar ve yapar.

3.10 Kalite Politikasl

TOBB Akreditasyon Standardi ve ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri gerekliliklerini kullanarak, tGyelerinin ve kurumun
gelisimi icin her tirlG etkinlikler yiriten ve bunlari strekli gelistirerek, tiim taraflarin memnuniyetini saglayan bir
odadir.

3.11 Sosyal Sorumluluk Politikasi

iskenderun Ticaret Ve Sanayi Odasi;

e ilgemizin tanitimina ve kalkinmasina yénelik etkinlikler diizenlemeyi,
e Egitim ve sporun gelismesine katki saglamayi,
e Bilimsel ve kiltlrel calismalari desteklemeyi

e Tarihsel eserlerin ve ¢evrenin korunmasini,
e ihtiyac sahipleri ile dezavantajli gruplara ydnelik projeleri,

Tim bunlara maddi ve manevi katki saglamayi “Sosyal Sorumluluk Politikasi” olarak benimsemistir.
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4. STRATEJIK PLAN HEDEF AMAC VE FAALIYETLER

STRATEJIK AMAG 1. KURUMSAL ALTYAPI GUCLENDIRILMEK VE SUREKLILIGiINi SAGLAMAK

Ana Strateji: Odanin kurumsal yapisinin giiclendirilmesi, kurum kaynaklarini etkin ve verimli kullaniimasi ile
odanin tanimlanmis misyon ve vizyona uygunlugunu ile tiim taraflarin memnuniyetini saglamak.

Stratejik Hedef KYS Prosesi
Hedef 1.1 insan Kaynaklarini Gelistirmek ve Yénetmek P.1.1-P.1.3
Hedef 1.2 Uye iliskilerini Yonetmek P.1.7-P.2.4
Hedef 1.3 Uye Hizmetlerinde Nitelik ve Verimliligi Artirmak E:;:E—P.l.&
Hedef 1.4 Haberlesme, iletisim Ve Teknolojik Altyapisini lyilestiriimek Ve Giiglendirmek P.1.5-P.1.6

STRATEJIK AMAG 2. UYELERIN REKABET GUCUNU ARTTIRMAK iGiN CALISMALAR YURUTMEK

Ana Strateji: Uyelerin miisterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak igin ¢alismalar
yapmak,is gelismelerini saglayarak, liyelerimiz ve ilgemiz ticari ve sanayi hayatina katma deger saglamak.

Stratejik Hedef KYS Prosesi
Hedef 2.1 Uyelerin Yetkinliklerini Arttirici Hizmetler Sunmak ve Mesleki Egitim ile istihdami P24
Arttirici Faaliyetleri Desteklemek

Hedef 2.2 Uyelerin Rekabet Giiciinii Arttirici Hizmetler Sunmak P.2.3
Hedef 2.3 Paydaslarla isbirliklerini Gelistirmek P.2.2
Hedef 2.4 Uyelerin Dis Ticaret Kapasitelerini Artirmak P.2.5

STRATEJiIK AMAC 3. ILCENIN KALKINMASINDA ETKIN ROL OYNAMAK

Ana Strateji: ilin ve ilgenin tanitimi ile sosyal ve kiiltiirel sorumluluklarin gelistirilmesi, dezavantajl kiimeler
icin destek ve dayanisma saglamak.

Stratejik Hedef KYS Prosesi
Hedef 3.1 Kurumun Ve ilgenin Tanitimini Gelistirmek P.2.3
Hedef 3.2 Sosyal Destek Projeleri Gerceklestirmek Ve Desteklemek P.2.2




STRATEJIK PLAN

4.1 Stratejik Plan (2023-2026 ) Amagc, Strateji, Hedef ve Faaliyet Plani

STRATEJIK AMAC 1. KURUMSAL ALTYAPI GUCLENDIRILMEK VE SUREKLILIGINi SAGLAMAK

Ana Strateji: Odanin kurumsal yapisinin gii¢clendirilmesi, kurum kaynaklarini etkin ve verimli kullanilmasi ile odanin tanimlanmis misyon ve vizyona uygunlugunu ile
tiim taraflarin memnuniyetini saglamak.

Alt Strateji 1.1 Yonetici ve galisanlarin kisisel ve mesleki gelisimlerine katki saglayarak, tiim taraflarin katilimi ile stratejik yénelimi gelistirmek ve takip etmek.

Hedef 1.1 insan Kaynaklarini Gelistirmek ve Yonetmek

4 yillik

f
KYS " llstratejik Faaliyetter Performans Hedef | 2023Yilh || 202avii | 2025vili | 2026 Vil || Sorumlu Birim Agiklama
Prosesi Gostergeleri Performans (Kayit/Dokiimantasyon)
F:1..1.1 Oda?. ust'o.rganlarlna Egitim Sayisi 18 3 4 5 6 Kalite 've F.08 Personel Yonetici Egitim
P.1.1 kisisel ve yonetici Akreditasyon Karti
7 [ formasyonu egitimleri ) )
diizenlemek Maliyet 87.000 12.000 20.000 25.000 30.000 || Muhasebe Blitce Kodu: 79407006
F:1..1.2 Oda gallsénlarlna Egitim Sayisi 18 4 4 5 5 insan Kaynaklari F.08 Personel Yonetici Egitim
P13 kisisel ve mesleki Karti
7 | formasyon egitimleri
. v & Maliyet 87.000 12.000 20.000 25.000 30.000 |[Muhasebe Blitce Kodu: 79407002
diizenlemek
F.1.1.3 Sureg ve hedef Degerlendirme Kalite ve 3 o
o1s bazlh etkin bir performans | sayisi 4 1 1 1 1 Akreditasyon F.01 Dokiiman Master Listesi
" || degerlendirme sistemi :
kurmak ve uygulamak Maliyet 0 Muhasebe
F.1.1.4 Benzer kuru.rT?IarIa iyilestirme sayisi 8 1 2 2 3 insan Kaynaklari F.06 UDF Formu
P13 kiyaslama yaparak iyi
uygulama drneklerini Maliyet 90.000 10.000 20.000 30.000 | 30.000 [ Muhasebe Biitce Kodu: 79403001
kuruma tasimak
F.1.1.5 Calisanlar arasi Etkinlik Sayis 8 2 2 2 2 insan Kaynaklari Etkinlik kaydi
P13 motivasyonu arttiracak
sosyal etkinlikler Maliyet 125.000 20.000 30.000 35.000 || 40.000 [ Muhasebe Biitce Kodu: 79403001
diizenlemek
Toplam Faaliyet 56 11 13 15 17 G6zden Gecirme Raporlama Periyodu
p y Periyodu P Y
Toplam Maliyet || 389.000 54.000 90.000 115.000 130.000 3aydal 3aydal
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Alt Strateji 1.2 Uyelerin goriis 6neri ve sikayetleri dogrultusunda etkinlikler yapmak, taraflarin katiimini ile amaca uygunlugu saglamak.

Hedef 1.2 Uye iliskilerini Yonetmek

KYS Performans 4 yliik Agiklama
. || Stratejik Faaliyetler .. . Hedef 2023 Yih 2024 Yili 2025 Yili || 2026 Yih | Sorumlu Birim ¢ .
Prosesi Gostergeleri (Kayit/Dokiimantasyon)
Performans
7000 uye sayisl .
S - tizerinden % 1 25% 25% 25% 259, | Keliteve F.12 Goriisme Formu
P17 F. 1.2.1 Uye ziyaretleri : Akreditasyon '
oL yapmak ziyaret
Maliyet 200.000 20.000 40.000 60.000 80.000 | Muhasebe Blitce Kodu: 79301017
Belge Denetimi Kalite ve .
4 1 1 1 1 D R
P17 |F1:2:21S010002 MMYS g5y, Akreditasyon enetim Raporu
"7 || belgesini streki kilmak - -
Maliyet 37.500 5.000 7.500 10.000 15.000 [ Muhasebe Biitce Kodu: 79302036
. Yayinlanan Oykii
617 I.:..1.2.3 Ornek ve Basarili sayisi 8 1 2 2 3 Basin Yayin Web sayfasi
Uye hikayeleri yayinlamak
Maliyet 75.000 10.000 15.000 20.000 30.000 |[ Muhasebe Blitce Kodu: 79301017
F.1.2.4 Uye ihtiyag ve Faaliyet Sayisi 18 3 4 5 6 Genel Sekreter F.06 UDF Formu
P.1.7 | beklentilerine uygun
faaliyetler gerceklestirmek || Maliyet 295.000 50.000 75.000 80.000 [ 90.000 | Muhasebe Bitge Kodu: 79301026
Toplam Faaliyet 31 5,25 7,25 8,25 10,25 Gozden. Gegirme Raporlama Periyodu
Periyodu
Toplam Maliyet| 607.500 85.000 137.500 170.000 215.000 3aydal 3aydal
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Alt Strateji 1.3 Uyelere verilen hizmet kalitesini ve kalite ydnetim sistemini iyilestirmeler yapmak

Hedef 1.3 Uye Hizmetlerinde Nitelik ve Verimliligi Artirmak

KYS Performans 4 yllik Agiklama
. || Stratejik Faaliyetler . . Hedef 2023 Yih 2024 Yih 2025 Yili || 2026 Yili || Sorumlu Birim § "
Prosesi Gostergeleri (Kayit/Dokiimantasyon)
Performans
Belge Denetimi Kalite ve .
p1g |F-1:311509001KYS sayisi 4 1 1 1 1 Akreditasyon Denetim Raporu
7 || belgesini stireki kilmak
Maliyet 37.500 5.000 7.500 10.000 15.000 || Muhasebe Biitce Kodu: 79302036
F.1.3.2 Oda Sureglerini Giincelleme 4 1 1 1 1 Kalite Ve F.01 Dokiiman Master Listesi
P.1.8 | Gelistirmek Gerekli sayisi Akreditasyon
Revizyonlari yapmak Maliyet 0 Muhasebe Biitce Kodu: 79301026
F.1.3.3 Kurum Prosesleri
ve SP SWOT Analizleri ve 4 1 1 1 1 Genel Sekreter Revizyon kaydi
P18 risk analizlerini
giincellemek Maliyet 60.000 10.000 10.000 20.000 20.000 |[Muhasebe Blitce Kodu: 79301026
F.1.3.4 Oda Alacak ) )
Tahsilatlarinda Uyeler igin lyilestirme sayisi 4 1 1 1 1 Bilgi Islem Muhasebe kaydi
P12 Kolaylastirici Yontemler
Uygulamak Maliyet 14.000 2.000 3.000 4.000 5.000 Muhasebe Blitce Kodu: 79300038
. Gozden Gegirme .
Toplam Faaliyet 16 4 4 4 4 Periyodu Raporlama Periyodu
Toplam Maliyet | 111.500 17.000 20.500 34.000 40.000 3aydal 3aydal
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Alt Starateji 1.4 Odanin uyeleri, paydaslari ve kamu ile olan haberlesme, iletisim sartlarini iyilestirmek, odayi goriiniir kilmak, kurumun teknolojik altyapisini iyilestirmek

Hedef 1.4 Haberlesme, iletisim Ve Teknolojik Altyapisini iyilestiriimek Ve Giiglendirmek

KYS Performans 4 yillik Agiklama
. || Stratejik Faaliyetler . . Hedef 2023 Yih 2024 Yih 2025 Yili || 2026 Yili || Sorumlu Birim § "
Prosesi Gostergeleri (Kayit/Dokiimantasyon)
Performans
F.1.4.1 Sektorel sorunlar
céziimler ve lobi Toplanti Sayisi 18 3 4 5 6 Genel Sekreter Basin kiipurleri
P.1.5 | faaliyetlerine iliskin
iyodik b toplantil
pertyodikbasin toplantiart f o jivet 70.000 10.000 | 15.000 | 20.000 || 25.000 [Muhasebe Biitce Kodu: 79301017
diizenlemek
Duyur Saysi 28 4 6 8 10 |BasinY SMS Kayd
F.1.4.2 Yatirm tesvik Toplu sms dahil asin Yayin aydi
P.1.5 | sistemleri takibi saglanarak
uyelere duyurmak Maliyet 108.000 20.000 24.000 29.000 35.000 || Muhasebe Biitge Kodu: 79300038
F.1.4.3 Aylik E bilten Dergi Sayisi 48 12 12 12 12 Basin Yayin Web sayfasi
P.1.5 | ¢cikarmak Uyelere
duyurmak Maliyet 80.000 20.000 20.000 20.000 20.000 | Muhasebe Bitce Kodu: 79302005
F.1.4.4 Fonksiyonel bir Guncelleme 4 1 1 1 1 Bilgi islem Web sayfasi
P.1.6 | Web sitesi olusturmak ve [L52Y!S!
guncellemek Maliyet 50.000 10.000 10.000 15.000 15.000 [ Muhasebe Bitce Kodu: 79302005
F.1.4.5150 27001 Bilgi Belge Denetimi 4 1 1 1 1 Bilgi islem Denetim Raporu
P.1.6 | Giivenligi Belgesi AlImak Sayisi
Surekli kilmak Maliyet 37.500 5.000 7.500 10.000 15.000 [ Muhasebe Bitce Kodu: 79302036
Verilen Hi .
F.1.4.6 Oda Hizmetlerinin Sae;:s?n zmet 19 4 5 5 5 Bilgi Islem Sistem Tutanaklar
P.1.6 | tamaminda dijital
dénistimii saglamak Maliyet 110.000 20.000 25.000 30.000 35.000 | Muhasebe Biitce Kodu: 79302005
Toplam Faaliyet 121 25 29 32 35 Gozden. Gegirme Raporlama Periyodu
Periyodu
Toplam Maliyet || 455.500 85.000 101.500 124.000 145.000 3aydal 3aydal
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STRATEJIK AMAC 2. UYELERIN REKABET GUCUNU ARTTIRMAK iCiN CALISMALAR YURUTMEK

Alt Strateji 2.1 Gelisen iiretim ve ticaret teknikleri ile nitelikli eleman ihtiyacini gidermek amaci ile bilgi ve egitim ihtiyaglarini kargilamak

Hedef 2.1 Uyelerin Yetkinliklerini Arttirici Hizmetler Sunmak ve Mesleki Egitim ile istihdami Arttirici Faaliyetleri Desteklemek

KYS ' |l stratejik Faaliyetler LS AyilkcHedef | >0 3 v | 202avih || 2025vih || 2026 Vili || Sorumlu Birim GELETE
Prosesi Gostergeleri Performans (Kayit/Dokiimantasyon)
F.2.1.1 Yesil Mutabakat ve Toplanti Sayisi 4 1 1 1 1 Kalite ve Akreditasyon || F.21 Egitim Degerlendirme Ank.
P.2.4 | Sanayi Donlsiimi Hakkinda
Uyelerin Bilgilendirilmek Maliyet 50.000 10.000 10.000 15.000 15.000 Muhasebe Biitge Kodu: 79407001
. o Protokol Sayisi 12 2 3 3 4 Kalite ve Akreditasyon | F.21 Egitim Degerlendirme Ank.i
P.2.4 | F.2.1.2 Dig Ticaret Egitimi = -
Maliyet 100.000 15.000 20.000 25.000 40.000 Muhasebe Biitge Kodu: 79407004
F.2.1.3 Mesleki Egitimler Yonlendirme 145 25 30 40 50 Arge ve Proje Danigmanlik Tutanaklari
P.2.3 [ Konusunda Uyelere Sayisi
Danismanlik Saglamak Maliyet 7.000 1.000 1.500 2.000 2.500 || Muhasebe Biitce Kodu: 79407001
F.2.1.4 Kaynakeilik teknik Saglanan Destek 2 1 1 Arge ve Proje Etkinlik kaydi

okulunun (Kaynak

P.2.4 | mikemmeliyet merkezi)

geligtiriime ve surekliligi icin || Maliyet 75.000 25.000 50.000 Muhasebe Biitge Kodu: 79407001
Uyeleri yonlendirmek

F.2.1.5 iskenderun Mesleki

o . Saglanan Destek 4 1 1 1 1 Kalite ve Akreditasyon | Etkinlik kaydi
egitim merkezinin (MESEM)

P.2.4 | gelistirilmesi ve
yayginlastirilmasi igin Maliyet 145.000 25.000 30.000 40.000 50.000 Muhasebe Bitce Kodu: 79407001
galismalar yuritmek

F.2.1.6 TOBB MEYBEM ile

protokol yaparak tye isyerleri [| Kurs sayisi 38 8 9 10 11 Kalite ve Akreditasyon || Etkinlik kaydi
P.2.4 | personelinin egitilmesi ve
belgelendirmesi ihtiyaclannt i yjafjyet 9.000 1.500 2.000 2.500 3.000 [ Muhasebe Biitge Kodu: 79407001
karsilamak
F.2.1.7 Uretim Sektorii Ara
eleman (Girak Usta iliskileri) Kurs sayisi 38 8 9 10 11 Kalite ve Akreditasyon || Etkinlik kaydi

P.2.4 | uygulamali egitimler vermek

ve belgelendirilmelerini

. Maliyet 9.000 1.500 2.000 2.500 3.000 Muhasebe Bltge Kodu: 79407001
saglamak

Gozden Gegirme

i 2
Toplam Faaliyet 43 46 53 66 78 E—

Raporlama Periyodu

Toplam Maliyet 395.000 79.000 65.500 137.000 113.500 3aydal 3aydal
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STRATEJIK AMAC 2. UYELERIN REKABET GUCUNU ARTTIRMAK iCiN CALISMALAR YURUTMEK

Alt Strateji 2.2 ilin ilgenin ekonomik hayatinini ve iiyelerin ticaret hacimlerinilerini artiracak, rekabet ve yeni pazar olanaklari bulmalarina yardimci olmak igin girisimlerde bulunmak

Hedef 2.2 Uyelerin Rekabet Giiciinii Arttirici Hizmetler Sunmak

4 yilhk

KYS | stratejik Faaliyetier Performans Hedef 2023vih || 2024vih | 2025vih | 2026 Vili || Sorumlu Birim Actklama
Prosesi Gostergeleri (Kayit/Dokiimantasyon)
Performans

F.2.2.1 Alternatif yatinm Rapor Sayisi 4 1 1 1 1 Arge ve Proje Yayinlanan raporlar

P.2.3 |f olanaklarinin arastiriimasi ve
raporlanmasini saglamak Maliyet 130.000 20.000 30.000 40.000 40.000 |[ Muhasebe Butce Kodu: 79402010
F.2.2.2 UR-GE projeleri Proje Sayisi 2 1 1 Arge ve Proje Proje Kayitlari

P.2.3 |[ hazirlamak ve
gerceklestirmek Maliyet 60.000 20.000 40.000 Muhasebe Bitge Kodu: 79402009
F.2.2.3 Geng ve Kadin Etkinlik Sayisi 18 3 4 5 6 Arge ve Proje Etkinlik kaydi

P.2.3 | Girisimciliginin 6zendirilmesi
icin calismalar yapmak Maliyet 90.000 15.000 20.000 25.000 30.000 || Muhasebe Bitge Kodu: 79301017
F.2.2.4 E Pazar, e ticareticin | Etkinlik Sayisi 4 1 1 1 1 Genel Sekreter Web sayfasi

P.2.3 | bir platform kurmak veya
mevcutlarla anlasmak Maliyet 230.000 10.000 200.000 10.000 10.000 | Muhasebe Bitge Kodu: 79302005
F.2.2.5 Meslek komitelerine )

023 gore sektérel arastirma Rapor Sayisi 44 11 11 11 11 Arge ve Proje Yayinlanan raporlar

- raporlari olusturmak ve

paydaslarla paylasmak Maliyet 1.400 200 300 400 500 Muhasebe Butge Kodu: 79402010
F.2.2.6 iskenderun ili Griinleri | .. . -
ile ilgili cografi isaret Uriin Sayisi 4 1 1 1 1 Arge ve Proje Etkinlik kaydi

P.2.3 .
calismalari yapmak ve bir
Griin icin ¢alisma bagslatmak Maliyet 230.000 50.000 50.000 60.000 70.000 Muhasebe Biitge Kodu: 79402009
!:-2_-2-7 Uyelerin Sorun ve Lobicilik Faaliyeti 14 3 3 4 4 Arge ve Proje Proje Kayitlari

P.2.3 | ihtiyaclarina Uygun Projelerin || Sayis
Hazirlamak Maliyet 28.500 4.500 6.000 8.000 10.000 || Muhasebe Biitce Kodu: 79402009

. GOzden Gegirme )
Toplam Faaliyet 90 21 21 24 24 Byl Raporlama Periyodu
Toplam Maliyet || 769.900 119.700 306.300 183.400 160.500 3aydal 3aydal
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STRATEJIK AMAGC 2. UYELERIN REKABET GUCUNU ARTTIRMAK iCiN CALISMALAR YURUTMEK

Alt Strateji 2.3 Dis paydaslarla isbirligi icerisinde birlikte calisarak ilceye katma deger saglamak

Hedef 2.3 Paydaslarla isbirliklerini Gelistirmek

KYS Performans 4 yillik Agiklama
. || Stratejik Faaliyetler " X Hedef 2023 Yih 2024 Yih 2025 Yih 2026 Yili |[ Sorumlu Birim § "
Prosesi Gostergeleri (Kayit/Dokiimantasyon)
Performans
F.23.1 ilgemizde'Serbest Faaliyet Sayis 3 1 1 1 Genel Sekreter F.26 Lobi Faaliyetleri Listesi
P.2.2 || Bolge Kurulmasi Igin Lobi
Faaliyetleri Yapmak Maliyet 14.000 2.000 3.000 4.000 5.000 Muhasebe Biitce Kodu: 79301017
F.2.3.2 Etkin politika temsil ve || 0. i ot savis) 30 6 7 8 9 Genel Sekreter F.26 Lobi Faaliyetleri Listesi
P.2.2 |l lobifaaliyetlerinde Bulunmak
Cozume Kavusturmak Maliyet 300.000 60.000 70.000 80.000 90.000 || Muhasebe Biitce Kodu: 79301017
F.2.3.3 Arsus Tarim Organize Faali 1 1 1 I Sek F.26 Lobi Faalivetleri Li .
b2 Sanayi Bélgelesinin kurulmas aaliyet Sayisi 3 Genel Sekreter .26 Lobi Faaliyetleri Listesi
- ve iyilestirilmesi ile ilgili i 3
calismalar yapmak Maliyet 5.075.000 35.000 40.000 5.000.000 Muhasebe Biitce Kodu: 79407003
F.2.3.4 Narduz Kugtk Faaliyet Sayisi 2 1 1 Genel Sekreter Etkinlik kaydi
P.2.2 Sanayinin yer tahsisi veya
islah edilmesi icin calisma Maliyet 110.000 50.000 60.000 Muhasebe Biitce Kodu: 79407003
yapmak
F.2.3.5 Kiigiik Sanayi Sitesinin || Faalivet Sayisi 3 1 1 1 Genel Sekreter F.26 Lobi Faaliyetleri Listesi
sehir merkezinden
P.2.2 |[ kaldirilmasi ve yeni yerde
devreye al|nmas|igin Mallyet 75.000 35.000 40.000 Muhasebe But(;e Kodu: 79407003
galismalar yapmak
F.2.3.6 Arabuluculuk ve Faaliyet Sayis 1 1 Genel Sekreter Etkinlik kaydi
P.2.2 | Tahkim Merkezi Kurmak ve
Calistirmak Maliyet 30.000 30.000 Muhasebe Bitge Kodu: 79301020
F.2.3.7lilge genelinde kurum Faaliyet Sayisi 18 3 4 5 6 Genel Sekreter F.26 Lobi Faaliyetleri Listesi
P.2.2 ve kuruluslarla kurulus
- amacina uygun girisimlerde 4 )
bulunmak Maliyet 700.000 100.000 150.000 200.000 250.000 | Muhasebe Bultge Kodu: 79301017
. GoOzden Gegirme .
1 1 1 1
Toplam Faaliyet 60 4 5 6 5 Periyodu Raporlama Periyodu
Toplam Maliyet | 6.304.000 312.000 363.000 5.284.000 345.000 3aydal 3aydal
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STRATEJIK AMAG 2. UYELERIN REKABET GUCUNU ARTTIRMAK iCiN CALISMALAR YORUTMEK

Alt Strateji 2.4 Uyelerin is ve ticaret hacimlerinilerini artiracak, rekabetini gelistirecek ve dzellikle yeni pazar olanaklari bulmalarina yardimci olmak igin ¢alismalar yapmak

Hedef 2.4 Uyelerin Dis Ticaret Kapasitelerini Artirmak

KYS Performans 4yillk Aciklama
. || Stratejik Faaliyetler N . Hedef 2023 Yil 2024 Yih 2025 Yih 2026 Yili || Sorumlu Birim ¢ .
Prosesi Gostergeleri (Kayit/Dokiimantasyon)
Performans
F.2.4.1 ihracat Destek Ofisinin || Ofisin Agilmasi 1 1 Dis Ticaret Etkinlik kaydi
P.2.5 ilcemizde Kurulmasini
Saglamak Maliyet 15.000 15.000 Muhasebe Biitce Kodu: 79301017
F.2.4.2 Yoneticilerin Dig Pazar || ziyaret Sayisi 2 1 1 Dis Ticaret Etkinlik kaydi
P.2.5 Ziyaretleri gergeklestirmesini
saglamak Maliyet 400.000 150.000 250.000 || Muhasebe Butce Kodu: 79301021
F.2.4.3 l?|§ Ticaret Elgileri Protokol Sayisi 4 1 1 1 1
p.2.5 (Atese) lle Protokoller
Gergeklestirmek Maliyet 135.000 25.000 30.000 35.000 45.000
oo F.2.4.4 Uluslararasi Kardes Protokol Sayisi 2 1 1 Dis Ticaret Protokol
Oda Sayisinin Arttiniimak Maliyet 55.000 25.000 30.000 | Muhasebe Biitce Kodu: 79301021
Faaliyet Sayisi 14 2 3 4 5 Dig Ticaret F.2l E.tkmhk Degerlendirme
F.2.4.5 Ulusal ve Uluslar arasi Anketi
P.2.5
fuarlara katiimak . .
Maliyet 190.000 40.000 45.000 50.000 55.000 || Muhasebe Butce Kodu: 79301021
F'2'4'§ Uy'el'erin Ihre.\cat Faaliyet Sayisi 14 2 3 4 5 Dig Ticaret F.27 ve Web sayfasi
Kapasitesinin Gelistirmeye
P.2.5 Yonelik Yonlendirici
Calismalar Yapmak (Ulke Maliyet 80.000 10.000 15.000 25.000 30.000 Muhasebe Bitge Kodu: 79302005
raporlari dahil)
Toplam Faaliyet 33 5 8 8 12 St Cullets I Raporlama Periyodu
P ¥ Periyodu P ¥
Toplam Maliyet 875.000 90.000 265.000 110.000 410.000 |[3aydal 3aydal




STRATEJIK PLAN

KYS Performans 4 yillik Agiklama
. || Stratejik Faaliyetler . . Hedef 2023 Yih 2024 Yih 2025 Yih 2026 Yili || Sorumlu Birim .
Prosesi Gostergeleri (Kayit/Dokiimantasyon)
Performans
F.3.1.11lge Turizminin Faaliyet Sayisi 14 2 3 4 5 Genel Sekreter Etkinlik kaydi
P.1.2 | gelismesiicin galismalar —
yapmak
F.3.1.2 Yapilan
organizasyonlarin, yayinlarin Faaliyet Sayisi 24 4 5 7 8 Basin Yayin F.27 ve Web sayfasi
P.1.5 | yerel, ulusal ve uluslar arasi

medyada tanitiminin
yapilmasi

F.3.1.3 ilgenin tanitimina
P.1.5 | yonelik calismalar yapmak
desteklemek

Toplam Faaliyet
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KYS Performans 4 yillik Agiklama
. || Stratejik Faaliyetler . . Hedef 2023 Yih 2024 Yih 2025 Yih 2026 Yili || Sorumlu Birim s .
Prosesi Gostergeleri (Kayit/Dokiimantasyon)
Performans
F.3.2.1 iIgenin Sosyal hayatina

T Faaliyet Sayisi 18 3 4 5 6 Genel Sekreter Etkinlik kaydi
yonelik ylratilen sosyal

etkinlikleri dizenlemek veya
desteklemek

F.3.2.2 Sosyal Sorumluluk
Projeleri dizenlemek destek
vermek (panel, kongre,
sempozyum vs.)

F.3.2.3iTSO vakfi {izerinden
Ogrencilere burs saglamak

F.3.2.4 Paydaslarin
(Kaymakamlik, Ticaret ve

P22 Sanayi ilce Miid., Milli Egitim
Vs.) Duzenledigi Sosyal
Etkinliklere Katilmak Ve Katki
Saglamak

F.3.2.5 Sosyal Yardimlar ve
Bagislarda Bulunmak, ihtiyag

Sahiplerine Ayni Yardimlarda Tl T e |
F.3.2.6 Dezavantajli Gruplarin . o
s . Faaliyet Sayisi 10 2 2 3 3 Genel Sekreter Etkinlik kaydi
Gelistirilmesi ve
P.2.2 L | I S EEEEEEIe—————————.]
Desteklenmesi Igin
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4.2 Stratejik Plan Faaliyet Ozeti

Faaliyetler Ozeti

4 yillik

AMAC VE HEDEFLER Hedef 2023 Yili 2024 Yl 2025 Yili 2026 Yil

Performans
STRATEJIK AMAG 1. KURUMSAL ALTYAPI 224 45,25 53,25 59,25 66,25
GUCLENDIRILMEK VE SUREKLILIGINI SAGLAMAK
H?def 1.1 Insan Kaynaklarini Gelistirmek ve 56 11 13 15 17
Yonetmek
Hedef 1.2 Uye iliskilerini Yonetmek 31 5,25 7,25 8,25 10,25
Hedef 1.3 Uye Hizmetlerinde Nitelik ve Verimliligi 16 4 4 4 4
Artirmak
Hedef 1.4 I-.|a.berl.e.§me, IIeti§ir.T1 Ve Tfeknolojik 121 25 29 32 35
Altyapisini lyilestiriimek Ve Glglendirmek
STRATEJIK AMAC 2. UYELERIN RI'E‘KA"BET GUCUNU 426 36 97 114 129
ARTTIRMAK ICIN CALISMALAR YURUTMEK
Hedef 2.1 Uyelerin Yetkinliklerini Arttirici
Hizmetler Sunmak ve Mesleki Egitim ile istihdami 243 46 53 66 78
Arttirici Faaliyetleri Desteklemek
erdef 2.2 Uyelerin Rekabet Glcini Arttiric 90 51 21 24 24
Hizmetler Sunmak
Hedef 2.3 Paydaslarla isbirliklerini Gelistirmek 60 14 15 16 15
Hedef 2.4 Uyelerin Dis Ticaret Kapasitelerini 33 5 3 3 12
Artirmak
STRATEJIK AMAC 3. ILCENIN KALKINMASINDA 116 22 26 37 36
ETKIN ROL OYNAMAK
Hec!ef?.l Kurumun Ve llgenin Tanitimini 54 10 12 15 17
Gelistirmek
Hedef 3.2 Sosyal Destek Projeleri Gerceklestirmek 62 12 14 17 19
Ve Desteklemek
Toplam 766 153,25 176,25 205,25 231,25
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4.3 Stratejik Plan Maliyet Ozeti

Maliyetler Ozeti

4 yillik

AMAC VE HEDEFLER Hedef 2023 Yih 2024 Yih 2025 Yih 2026 Yih

Performans
SUEAV LS A, L OB AL 1.563.500 | 241.000 | 349.500 | 443.000 | 530.000
GUCLENDIRILMEK VE SUREKLILIGINI SAGLAMAK
H?def 1.1 Insan Kaynaklarini Gelistirmek ve 389.000 54.000 90.000 115.000 130.000
Yonetmek
Hedef 1.2 Uye iliskilerini Yénetmek 607.500 85.000 137.500 | 170.000 215.000
Hedef 1.3 Uye Hizmetlerinde Nitelik ve Verimliligi 111.500 17.000 20.500 34.000 40.000
Artirmak
Hedef 1.4 Haberlesme, lletisim Ve Teknolojik 455.500 85.000 | 101.500 | 124.000 | 145.000
Altyapisini lyilestiriimek Ve Glglendirmek
STRATEIIK AMAC 2. UYELERIN REKABET GUCUNU | g 343900 | 600.700 | 999.800 | 5.714.400 | 1.029.000
ARTTIRMAK ICIN CALISMALAR YURUTMEK
Hedef 2.1 Uyelerin Yetkinliklerini Arttirici
Hizmetler Sunmak ve Mesleki Egitim ile istihdami | 395.000 79.000 65.500 137.000 113.500
Arttirici Faaliyetleri Desteklemek
erdef 2.2 Uyelerin Rekabet Glcini Arttiric 269.900 119.700 306.300 183.400 160.500
Hizmetler Sunmak
Hedef 2.3 Paydaslarla i§bir|ik|erini Gelistirmek 6.304.000 312.000 363.000 5.284.000 345.000
Hedef 2.4 Uyelerin Dis Ticaret Kapasitelerini 875000 90.000 265.000 110.000 410.000
Artirmak
UGS AAG 26 LS LS b5 XA 7.085.000 | 1.150.000 |1.710.000 | 2.280.000 | 1.945.000
ETKIN ROL OYNAMAK
Hedef 3.1 Kurumun Ve flcenin Tanitimini 985.000 150.000 | 210.000 | 280.000 | 345.000
Gelistirmek
Hedef 3.2 Sosyal Destek Projeleri Gergeklestirmek | ¢ 150 000 | 1.000.000 | 1.500.000 | 2.000.000 | 1.600.000
Ve Desteklemek
Toplam 16.992.400 1.991.700 3.059.300 | 8.437.400 | 3.504.000
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5. STRATEJIK PLAN iZLEME, OLCME VE IYILESTIRME

Stratejik Plan izleme, Olgme ve lyilestirme planin dahil oldugu yillar icerisinde yillik is planlari ile gerceklestirilir.
Faaliyet raporlari bu kapsamda Stratejik planin yillik izleme raporlari olarak da kurgulanacaktir. Buna ek oalrak
Stratejik planin dinamik olarak izlenmesine olanak saglayan Stratejik Plan izleme sistemi olusturulmustur. Ayni
Zamanda Stratejik Planin en etkili fonksyionu Odada kurulu kalite yonetim sistemine ait tiim siregler ve bu siireglerin
performans gostergeleri ve hedefleri stratejik plan hedefleri ile birebir orttstlrtlmustir.

6. DEGERLENDIRME VE SONUC

Hazirlanan stratejik plan 2023-2026 vyillari kapsamaktadir. Stratejik Plan degisen ekonomik, sosyal, cevresel ve
kiltirel sartlara uygun olark ihtiyaca binaen degisecektir. Stratejik plan dinamik bir yaklasimla hazirlanmis etkililik ve
etkinligin arttrilmasini hedeflemektedir.

Stratejiler ve amaclara uygun olarak hazirlanan performans gostergeleri ve mali yapi géz online alinarak yillik
hedeflere ve bu hedefler icin ayrilan biitceler ile Stratejik Plan Yillik is Planlari ile hayat bulacaktir.

Kurumsallasma sirecini daha ileriye tasiyacak olan Oda GZFT analizi kapsaminda ortaya cikardigi Zayif Yonler ve
Tehditlere karsi, Glcli yonler ve Firsatlari kulanarak stratejiler olusturmus eksiklerini tamamlayarak olasi tehditlere
karsi hazirlikh olacaktir. PESTLE analizi ile Politik, Ekonomik, Sosyo-kiiltiirel, teknolojik, hukuksal ve cevresel kosullari
olumlu-olumsuz olarak gbz 6niline alarak amag ve hedeflerini bu gercevede olusturmustur.

Odanin stratejik planinin en 6nemli dayanaklarindan bir tanesi TOBB Akreditasyonudur. Bu kapsamda Oda tarafindan
olusturulan politiklar, amag ve hedefler TOBB Akreditasyon sistemine uygun olarak hazirlanmistir. Oda vizyonu ve
misyonu bu hedeflere uygun olarak revize edilmis Odanin 4 yil sonra ulasmak istedigi nokta daha realize bir duruma
getirilmistir.

iskenderun Ticaret ve Sanayi Odas! yiiklendigi misyonda sadece uyelerine degil ayni zamanda bdlge ticaret ve sanayisi
faaliyetlerinin gelisimine katki saglamaya ¢alismaktadir.
“Stratejik Ama¢ 1. Kurumsal Altyapi Giiglendirilmek Ve Siirekliligini Saglamak” Stratejik Amag 2. Uyelerin Rekabet
Guclini Arttirmak igin Calismalar Yiriitmek Ve Stratejik Amac 3. ilgenin Kalkinmasinda Etkin Rol Oynamak Odanin
amaglari olarak belirlenmistir.
Birinci stratejik amac altinda;
Hedef 1.1 insan Kaynaklarini Gelistirmek ve Yénetmek
Hedef 1.2 Uye iliskilerini Ydnetmek
e Hedef 1.3 Uye Hizmetlerinde Nitelik ve Verimliligi Artirmak
e Hedef 1.4 Haberlesme, iletisim Ve Teknolojik Altyapisini lyilestiriimek Ve Giiglendirmek
ikinci stratejik amag altinda;
e Hedef 2.1 Uyelerin Yetkinliklerini Arttirici Hizmetler Sunmak ve Mesleki Egitim ile istihdami Arttirici
Faaliyetleri Desteklemek
e Hedef 2.2 Uyelerin Rekabet Giiciinii Arttirici Hizmetler Sunmak
e Hedef 2.3 Paydaslarla isbirliklerini Gelistirmek
e Hedef 2.4 Uyelerin Dis Ticaret Kapasitelerini Artirmak
Uglincii stratejik amag altinda;
e Hedef 3.1 Kurumun Ve ilgenin Tanitimini Gelistirmek
e Hedef 3.2 Sosyal Destek Projeleri Gerceklestirmek Ve Desteklemek

Bu hedeflere ulasmak icin stratejiler, faaliyetler, performans gostergeleri ve performans hedefleri belirlnemistir.
Odanin bu hedef, stratejiler ulasmasi ve amaglarini gerceklestirmoesi sadece Uyelerine degil ayni zamanda Odanin
faaliyet gosterdigi bolgeye 6nemli dlglide katki saglayacaktir.
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7. EKLER

EK.1 2019-2022 Yili Stratejik Plan Performans Degerlendirmesi

2019 - 2022 yili Stratejik Plan Performasi asagida verilmistir. Buna gore gegmis donem stratejik planinda 6n gorilen hedeflerin faaliyet bazinda %193 olarak
gerceklesirken maliyetleri gerceklestirme orani %70 diizeyindedir. Yasanan pandemi salgini gbz dnline alindiginda plan déneminin basarili gectigi
soylenebilir. Yine asagidaki tabloda TOBB Akreditasyon Standardi esas alinarak hazirlanan 2019-2022 yih plani hedef sistematiginin 2023-2026 Stratejik
planinda da devam ettirilmesine karar verilmistir.

Hedef 1.1 Segili Oda
Organlarinin Kurumsal

Basari orani %58 diizeyinde olan bu hedefin devam
ettirilmesi gerekir. F.1.1.4 Meslek Komitelerinin Daha Etkin

Hedef 1.1 insan Kaynaklarini Gelistirmek ve

Basin Yayin Organlari ile
iliskilerini Guiglendirmek

basari ylizdesinin dislrmustar.

L 44% 39% 72% 78% 58% ve Verimli Calisabilmesini Saglayabilmek igin Yapilacak N

Yonetisim Anlayisini . N Yonetmek

. Calismalardaki hedeflenen degere ulasilamamasi bu orani
Gelistirmek L

dislrmustir.
Hedef 1.2. Uye Ve Kurum
icin Gelir Artirici N ) - ) ) -
B 9 1.

Faaliyetlerde Bulunmak 100% 61% | 160% 60% 95% as'a.rl ora'm A9§ dlzeyinde olan bu hedefin devam Hec!ef ! ? Uye Hizmetlerinde Nitelik ve

S e ettirilmesi gerekir. Verimliligi Artirmak
Mali Yonetimi
Guglendirmek
Hedef 1.3. insan Kaynaklari %500 oraninda bir bagari orani ile gergeklesmistir. Mesleki ] .
Yonetiminin Yetkinligini Ve | 440% | 539% | 720% | 300% 500% egitimlere katilim orani (TOBB dahil) bu hedefi H?def 1.1Insan Kaynaklarini Gelistirmek ve

e Yonetmek
Verimliligini Artirmak fazlalastirmaistir.
Hedef 1.4. Stratejik Plan Ve Yillik faaliyet raporu ve 2022 yil segim siireci bu hedefin
Yillik is Planlarini Etkin 33% 150% | 75% 25% 71% gercelesme oranini diisiirmustir. Uzerinde distinilerek Faaliyetlere yedirildi
Olarak isletmek gostergelerle devam ettirilmesi dnerilir.
s:itlelfjIt.ssa;l?/iagizslararaa Basari orani %52 diizeyinde olan bu hedefin devam Hedef 1.4 Haberlesme, iletisim Ve Teknolojik

65% 50% 53% 40% 52% ettirilmesi gerekir. Basin aciklamalari oraninin diisiik olmasi | Altyapisini lyilestiriimek Ve Giiglendirmek

olarak birlestirildi
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Hedef 1.6. Teknolojik Alt

F. 1.6.5 Fonksiyonel bir Web sitesi olusturmak ve
glincellemek faaliyetine her glincelleme islendigi igin bu

iyilestirmek

Faaliyet Hedeflerinin devam ettirilmesi onerilir

. . 267% | 400% | 550% | 467% 421% oran ¢ok yliksek ¢cikmistir. Faaliyet devam ettirilmeli ve
Yapiyi Guglendirmek . . M .
degerlendirme gostergeleri oransal olarak
degerlendirilmelidir.
Hedef 1.7. Uye F. 1.7.3 Uye ziyaretleri yapmak faaliyeti 6zellikle segim
Beklentilerini Analiz Etmek o o o o o strecinde oldugumuz igin planlanani ¢ok astigi igin bu oran T
Ve Uye Memnuniyetini 48% 72% | 299% 426% 211% yuksek ¢cikmistir. Faaliyet hedefi arttirilarak devam Hedef 1.2 Uye lliskilerini Yonetmek
Artirmak ettirilmelidir.
Hedef 1.8. Kalite Yonetim F. 1.8.3 ig denetimler sonucu iyilestirme faaliyetleri yapmak . . . -
Siirecini Strekli 100% | 109% |118% | 55% 96% 2022 yili DF leri islenmedigi icin distk gozikmektedir. Hedef 1.3 Uye Hizmetlerinde Nitelik ve

Verimliligi Artirmak

Hedef 2.1. Meslek
Gruplarina Ve Sektorlere

F. 2.1.2 Meslek komitelerine gore sektorel arastirma
raporlari olusturmak ve F. 2.1.3 Paydaslarla gevre oda/
borsalarla toplanti diizenlemek ve sonug raporu hazirlamak

Kapasitesini Genisletmek

ilgili cografi isaret galismalari yapmak ve bir Griin igin
¢alisma baslatmak (Belen kémir gukuru pekmezi,
iskenderun Déneri) sayilarindaki performnslarin yiiksekligi
bu hedefi yukseltmektedir. Faaliyetler gézden gegirilerek (

Yonelik, Cesitli Etkinlikler 169% 180% | 181% 106% 159% R . . . . Faaliyetlere yedirildi
Yaparak letisimlerini faaliyetlerinde gosterllfen perffnrr'na.n.? bu hedefin
Giiclendirmek gerceklesme oranini yiikseltmistir. lyi uygulama olarak
devam ettirilmesi 6nerilir.
Hedef 2.2. Uye Cikarini F.2.2.1 O.r'Fak Akl.| Top.Iantllarl Yapmak ve F224 Uye
Korumak icin Politika 141% | 267% |317% | 287% 253% cikarlari icin Lobi Faaliyetleri Yapmak faalivetlerinde vapilan |\ 5 3 pay daglaria isbirliklerini Gelistirmek
Temsil Calismalan Yapmak gorisme Ye zny?retler bu o.ranl yukseltm|§t.|r. Lan"baa.srl
oranina gore diizenlenmesi ve devam ettirilmesi dnerilir.
2021 yili F.2.3.1 Kurum igin mali ve teknik destek Projeleri
olusturmak hedefleri islemleri egitim ve toplantilarin
islenmesi, F.2.3.2 Uyelerin projelerine destek ve
Ef;gfezéﬁgg:ff:rma ve 200% 100% | 250% 167% 179% danismanlik saglamak ve F.2.2.6 iskenderun ili Griinleri ile Hedef 2.2 Uyelerin Rekabet Giiciinii Arttirici

Hizmetler Sunmak
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Ozellikle c. isaret) gbzden gecirilerek devam ettirilmesi
onerilir.

Hedef 2.4. Uye s
Gelistirme Ve Egitim

2019 ve 2022 yilinda yapilan etkinlikler F.2.4.10yelere
Yénelik is Gelistirme amacli Egitim ve Seminerler

Hedef 2.1 Uyelerin Yetkinliklerini Arttirici

Etkinlikleri Desteklemek

sosyal etkinlikleri diizenlemek veya desteklemek planlandig
gibi gergeklesmistir.

ihtivaclarini Karsilavacak 325% | 100% | 160% | 220% 201% diizenlemek faaliyetini yiiksek oranda olmasini saglamistir. | Hizmetler Sunmak ve Mesleki Egitim ile
Faa\I/i Ztlerde Buslunymak Gelecek planda performans hedeflerinin arttirilarak devam | istihdami Arttirici Faaliyetleri Desteklemek
v ettirilmesi onerilir.
2019 olmayan ama yapilan ve 2021 yiliF.2.5.1 Uluslararasi
- . Odalarla isbirligi kurmak ve bir kardes oda protokolii
Eaefaif:dlsr#;?glli?ga?Ilzmak imzalamak ile ozellikle F.2.5.5 Yabanci Piyasalara yonelik Hedef 2.4 Uyelerin Dis Ticaret Kapasitelerini
. ! Sagk 500% | 200% | 425% | 200% 331% web sayfasinda Arastirma Raporlari Yayinlamak HY 3 P
Ve lhracat Kapasiteleri . R .. . Artirmak
Artirmak gostergelerinin yliksek oranda gergeklestirilmesi bu orani
yuksek gikarmistir. Devam ettirilmesi ve performans etki
analizi ile arttirilmasi 6nerilir.
2019 yilinda yapilan F.3.1.1 Uyeler icin mesleki yeterlilik
; . kurumu kapsaminda standartlarinin 6ngordugu kurslari
Hedef 3.1. ligedeki .
. 1 ..
Sektorlerin lhtiyag az:nZtlze(refno;r)n\?:|;zaeyllﬁl|dt;u':o;;a;;g;l;s&l;\g{ﬁg\:si:éhedef Hedef 2.1 Uyelerin Yetkinliklerini Arttirici
Duydugu Nitelikli Eleman 567% | 155% | 146% | 100% 242% gercexies o o L . Hizmetler Sunmak ve Mesleki Egitim ile
s protokol yaparak Uye isyerleri personelinin egitilmesi ve - . .
Probleminin C6zimi Igin . S - . Istihdami Arttirici Faaliyetleri Desteklemek
Faalivetlerde Bulunmak belgelendirmesi ihtiyaglarini karsilamak talebinin yogun
v karsilanmasi orani yiikseltmistir. iyi uygulama olarak devam
ettrilmelidir.
Hedef 3.2. ilcede 2019 basta olmak Uzere F.3.2.1 Kadin ve Geng
ST . - Girisimciliginin 6zendirilmesi igin ¢alismalar yapmak . .
Girisimcilik Faal!.yetlfermm 550% | 350% | 250% | 275% 356% faaliyeti icin yapilan etkinliklerin fazla olmasi bu Heqef 31 Kurumun Ve figenin Tanitimini
Arttirilmasina Yonelik . L Gelistirmek
Calismalar Yapmak performansi yiiksek gikarmistir. lyi uygulama olarak devam
ettirilmesi 6nerilir.
: o F.3.3.11TSO vakfi lizerinden 6grencilere burs saglamak
Hedef 3.3 ITSO Egitim Ve - : . T e
Kalkinma Vakfini Ve Sosyal | 121% 89% | 101% 67% 95% faaliyeti ve F.3.3.2 llgenin Sosyal hayatina yonelik ylratilen | Hedef 3.2 Sosyal Destek Projeleri

Gergeklestirmek Ve Desteklemek
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2019 yilinda etkin faaliyet yapilmayan (pandemi) F.3.4.1

Hedef 3.4 itso Kaynakgilik Kaynakgilik teknik okulunun (Kaynak mikemmeliyet Hedef 2.1 Uyelerin Yetkinliklerini Arttirici
Okulunu Tamamlanmasini 0% 0% 200% | 200% 100% merkezi) devreye alinmasini saglamak hedefi temel atmasi | Hizmetler Sunmak ve Mesleki Egitim ile
Saglamak gerceklestirilmistir. Devreye alimi devam ettirilmektedir. iyi | istihdami Arttirici Faaliyetleri Desteklemek

uygulama olarak ele ainmalidir.

2019 yilinda planlanmayan ancak 8 adet etkinlik yapilan
F.3.5.1 ilge Turizminin gelismesi icin calismalar yapmak ve 1
adet etkinlik yapilan F.3.5.2 Alternatif yatirim olanaklarinin

Hedef 3.5 Kurumun Ve arastiriimasi ve raporlanmasini saglamak faaliyeti bu orani Hedef 3.1 Kurumun Ve ilcenin Tanitimini
ilgenin Tanitimini 1000% | 175% | 133% 125% 358% yiiksek cikarmistir. Ozellikle F.3.5.3 Kiigiik Sanayi Sitesinin T ¢

. . . . Gelistirmek
Gelistirmek sehir merkezinden kaldirilmasi ve yeni yerde devreye

alinmasi igin galismalar yapmak faaliyeti tabu islemlerinin
baslatiimasi iyi uygulama olarak ele alinmali ve bu hedefler
devam ettirilmelidir.

2019-2022 yillari staretjik plani toplamda %193 basari orani ile tamamlanmistir. Gelecek planin amag hedef,
GENEL TOPLAM 116% 52% | 257% | 345% 193% faaliyet 6nceligi ve tasidigi agirlik oranina gére planlanmasi ve degerlendirilmesi énerilir. Aritmetik
degerlendirmeler yaratilan katma deger agisindan gergekgi sonuglar vermemektedir.

2019 yilinda F. 1.1.2 Kisisel gelisim egitimi verilmesi (sehir disinda yapilan bu
Hedef 1.1 Se§.I|I pda Organlarinin Kurumsal Yonetisim 335% | 35,10% | 37% 262% 217% etkl.n|llf) ile 202'2 tht]C!a y?pllan F114 Meslek Komitelerinin Daha Etkl[\ Ye
Anlayisini Gelistirmek Verimli Calisabilmesini Saglayabilmek igin Yapilacak Calismalarin fazlaligi ile
yapilan harcamalar oranin yiikselmesine neden olmustur.

Hedef 1.2. Uye Ve Kurum igin Gelir Artirici 0 o o 0 0 2019-2020 de harcama orani dislk planlanan bu etkinlikler i¢in harcama
Faaliyetlerde Bulunmak Mali Yonetimi Guglendirmek 0% 0,00% | 107% 200% 7% yapilmamasi maliyet oranini diisiirmistiir. ihmal edilebilir bir diizeydedir.

Hedef .1.3.. I[\san Kaynaklari Yonetiminin Yetkinligini 0% 6,30% 4% 229% 8% TOBB. t.t:\rtaflndan diizenlenen eg|t|m|er|n‘fazlal|g| Ye o.nlllne olmasi bu maliyet
Ve Verimliligini Artirmak tahmininin azalmasina neden olmustur. Ihmal edilebilir.
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Hedef 1.4. ji i i
- ratejik Plan Ve Yillik Is Planlarini Etkin 0% 121,40 92% 149% 91% Maliyet toplami dustik olan bu hedef basari ile gergeklestirilmistir.
O'Iaadrik I§Ietsr:1ek %
(1]
Bu hedefin en yliksek maliyeti F.1.5.3 Sektorel sorunlar ¢éziimler ve lobi
Hedef 1.5. Odanin Yerelulusal Ve Uluslararasi Basin 6% 350% 8% 8% 8% faaliyetlerine iliskin periyodik basin toplantilari diizenlemek faaliyeti olarak
Yayin Organlari ile iliskilerini Giiglendirmek ’ it ? ’ ? planlanmistir. Ancak ylzlylze basin bulusmalarinin azligi maliyetin distk
¢tkmasina neden olmustur.
2022 yilinda gergeklesen F.1.6.3 Dijital Arsiv Sistemini kurmak ve gegmek
Hedef 1.6. Teknolojik Alt Yapiy1 Glglendirmek 7% 48,60% | 77% 406% 135% faaliyetinin maliyeti bu oaranin yiiksek cikmasina neden olmustur. iyi uygulama
olarak kaydedilmelidir.
Hedef 17 UYe.BekIentiIerini Analiz Etmek Ve Uye 5% 41,00% | 2% 17% 16% 4 YI|. boyunca yapilan Ii 1..7..3 Uye ziyaﬂre}leri yapmak faaliyeti ongorilen
Memnuniyetini Artirmak maliyetlerden az oldugu igin bu ran distk ¢ikmigtir.
Hedef 1.8. Kalite Yonetim Siirecini Sarekli Iyilestirmek 42% |17.50% | 0% 28% 229% F. 1.8.3 I¢ denetimler sonucu iyilestirme faaliyetleri yapmak faaliyetlerinden DF

lerin maliyetleri islenmedigi icin maliyet gergeklesme orani diisiik gbziikmektedir.

Hedef 2.1. Meslek Gruplarina Ve Sektorlere Yonelik,

bu maliyet 6ngorisi tim yillarda dislik olmasina karsin 2021 yilinda F. 2.1.3

ihracat Kapasiteleri Artirmak

. ") 1 0, 2 0, 1 0, 0, i1
Cesitli Etkinlikler Yaparak iletisimlerini Giiclendirmek 4% 0,30% | 325% 8% 89% Paydaslarla gev.re oda/ borsalarla toplé.nn dyzenlemek Ve sonug raporu
hazirlamak sehirdisi calismalari nedeni ile yliksek gikmistir.
2.2' " HRS ey . 1 B . . 1 . .
Hedef Uye Cikarini Korumak Igin Politika Temsil 119% 45,60 105% 539% 106% u hedef m'al'|yet acisindan ylizde 106 oraninda bir basari orani ile
Cahismalari Yapmak % gerceklesmistir.
. . L Planlanan F.2.3.5 UR-GE projesi hazirlamak ve gerceklestirmek hedefi
2.3. .. S L L o
Hed?f 3. Arastirma Ve Proje Gelistirme Kapasitesini 13% 0,10% 5% 15% 8% gerceklesmedigi ve proje birimine personel istihdam saglandigi icin bu oran dusiik
Genisletmek
¢ikmistir.
. e TR 2019 ve 2021 yillari F.2.4.1Uyelere Yénelik is Gelistirme amagl Egitim ve
Hedef 2.4. Uye I§.GeI|§t|rme Ve Egitim Ihtiyaclarini 554% | 0,10% | 227% 7% 197% Seminerler dlizenlemek faaliyetini yliksek oranda olmasini saglamistir. Gelecek
Karsilayacak Faaliyetlerde Bulunmak . .. R
planda performans hedeflerinin arttirilarak devam ettirilmesi 6nerilir.
Hedef 2.5. Uyelerin Dis Pazar Bulmalarini Saglamak Ve 13% 0,60% | 32% 1% 12% SP déneminde F.2.5.3 Uluslararasi Fuarlara katilmak faaliyeti

gerceklestirilemediginde bu oran distik ¢ikmistir.
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2019-2022 YILI MALIYETLER GERGEKLESME YUZDESI

2022 Yih 4 YILIK
HEDEF/ TAHMINi MALIYET 23:'9 2\?:'0 2\?:'1 * Ekim ORTALAMA | DEGERLENDIRME
2022 GERCEKLESME
Hedef 3.1. ilgedeki Sektorlerin ihtiya¢ Duydugu F.3.1.3 Hatay.Mesleki egitim merkezi (MESEM) olusturmasini saglamak ve es
Nitelikli Eleman Probleminin Cézimii igin 43% 0,40% | 99% 14% 39% finansman destegi saglamak 1 Milyon TL larak ongorilen bu faaliyet
Faaliyetlerde Bulunmak tamamlanamadigi igin maliyet orani distk ¢ikmistir
: S . . F.3.2.1 Kadin Girisimciliginin 6zendirilmesi igin ¢alismalar yapmak ve F.3.2.2 Geng
:::ﬁflr?;z's:rlfae\((jsnGelIriEglﬁllﬁ;lzarlyaetlr:!{(“n 84% | 28,70% | 49% 5% 42% Girisimciliginin 6zendirilmesi icin ¢alismalar yapmak faaliyetleri igin yapilan
3 P calismalar yeterli diizeyde olmasina ragmen az maliyetle gerceklesmistir.
Hedef 3.3 ITSO Egitim Ve Kalkinma Vakfini Ve Sosyal 156% 7% 622% 621% 3529% Bu hedefe ait faaliyetler glinin kosullarina uyum saglamak amaci ile artisa sebep
Etkinlikleri Desteklemek ’ ’ ’ ’ ’ olmustur
) Girisimleri devam eden F.3.4.1 Kaynakglilik teknik okulunun (Kaynak
Hefief 3.4 1TSO Kaynakeilik Okulunu Tamamlanmasini 0% 0% 66% 0% 17% mikemmeliyet merkezi) devreye alinmasini saglamak faaliyeti tahmini maliyeti
Saglamak
& olan 1,3 milyon TL yatirimi devam ettiginden maliyet orani diisik ¢ikmistir
2019 yilinda planlanmayan ancak festival ve tv programi dahil F.3.5.1 ilge
Turizminin gelismesi icin ¢alismalar yapmak faaliyeti icin yapilan harcama ile 6nce
Hedef 3.5 Kurumun Ve ilgenin Tanitimini Gelistirmek 2175% 2% 0% 0% 544% yuksek olan bu oran, diger yillarda tekrar etmediginden bu oran orantisiz
cikmistir. Analizine gidildiginde tim maliyet endeksine gore basari orani %55
diizeyindedir.
2019-2022 yillar staretjik plani toplamda %70 bagari orani ile tamamlanmistir.
Gelecek planin amag hedef, faaliyet 6nceligi gibi maliyet agisindan da tasidigi
GENEL TOPLAM 65% 8% 98% 109% 70% agirlik oranina gore planlanmasi ve degerlendirilmesi 6nerilir. Aritmetik

degerlendirmeler yaratilan katma deger agisindan gergekgi sonuglar
vermemektedir.
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EK.2 Amac Hedef Onceligi Ve Etki Analizi (izleme Performansi)

Asiri Derece Onemli
Cok Kuvvetli Derece Onemli

Kuvvetli Derece Onemli

Biraz Daha Fazla Onemli

RlWlO0n N[O

Esit Onemli
2,4,6,8 | Ara (Ortalama) Degerler

Amag Onceligi Karsilastirma BASARI ETKi YUZDESi
S'I:.RATEJiK. A.MAC 1. KUBUMS:AI_. :A-LTYAPJ 32 2%
GUCLENDIRILMEK VE SUREKLILIGINI SAGLAMAK !
STRATEJIK AMAC 2. UYELERIN REKABET GUCUNU 61.0%
ARTTIRMAK ICIN CALISMALAR YURUTMEK ’
STRATEJIK AMACG 3. ILCENIN KALKINMASINDA ETKIN ROL o
OYNAMAK ’
Toplam 100%
Amag 1 Hedef Onceligi Karsilastirma (%32,2) BASARI ETKi YUZDESI
Hedef 1.1 insan Kaynaklarin1 Gelistirmek ve Yonetmek 5%
Hedef 1.2 Uye iliskilerini Yonetmek 21%
Hedef 1.3 Uye Hizmetlerinde Nitelik ve Verimliligi Artirmak 22%
Hedef 1.4 Haberlesme, iletisim Ve Teknolojik Altyapisini 52%
iyilestirilmek Ve Giiglendirmek
100%
Amag 2 Hedef Onceligi Karsilastirma BASARI ETKi YUZDESI
Hedef 2.1 Uyelerin Yetkinliklerini Arttirici Hizmetler Sunmak ve Mesleki 15%
Egitim ile istihdami Arttirici Faaliyetleri Desteklemek
Hedef 2.2 Uyelerin Rekabet Giiciinii Arttirici Hizmetler Sunmak 28%
Hedef 2.3 Paydaslarla isbirliklerini Gelistirmek 22%
Hedef 2.4 Uyelerin Dis Ticaret Kapasitelerini Artirmak 35%
Toplam 100%
Amag 3 Hedef Onceligi Karsilastirma BASARI ETKi YUZDESI
Hedef 3.1 Kurumun Ve ilgenin Tanitimini Gelistirmek 67%
Hedef 3.2 Sosyal Destek Projeleri Gergeklestirmek Ve Desteklemek 33%

Toplam 100%
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EK.3 Hedeflere Gére Faaliyet Onceligi Ve Etki Analizi (izleme Performansi)

; _— " BASARI ETKi
Hedef 1.1 Insan Kaynaklarini Gelistirmek ve Yéonetmek Toplam YUZDESi
F',l.'.l'l Of:la Est organlarina kisisel ve y6netici formasyonu 8,83 21%
egitimleri diizenlemek
F:]:.:.l.z Ofia f;all§anlar|na kisisel ve mesleki formasyon 11,50 28%
egitimleri diizenlemek
F'1,'1'3 Sur.eg ve hedef-bazll etkin bir performans 15,00 36%
degerlendirme sistemi kurmak ve uygulamak
F.1.1.4 Benzer kurumlarla kiyaslama yaparak iyi uygulama
.. . . 3,87 9%
oérneklerini kuruma tasimak
F.1.1.5 Galisanlar arasi motivasyonu arttiracak sosyal
L - 2,25 5%
etkinlikler diizenlemek
Toplam 41,45 100%
L BASARI ETKIi
Hedef 1.2 Uye lligkilerini Yonetmek Toplam YUZDESi
F. 1.2.1 Uye ziyaretleri yapmak 6,25 30%
F.1.2.2 1SO 10002 MMYS belgesini siirekli kilmak 3,83 19%
F.1.2.3 Ornek ve Basarili Uye hikayeleri yayinlamak 2,25 11%
F.1.2.4 Uyc.e ihtiyac ve beklentilerine uygun faaliyetler 8,33 20%
gerceklestirmek
Toplam 20,67 100%
Hedef 1.3 Uye Hizmetlerinde Nitelik ve Verimliligi Artirmak Toplam BASARI ETKi
YUZDESI
F.1.3.11SO 9001 KYS belgesini siirekli kilmak 6,25 30%
F.1.3.2 Oda Siireglerini Gelistirmek Gerekli Revizyonlari 4,17 20%
yapmak
F.1.3.3 Kurum Prosesleri ve SP SWOT Analizleri ve risk 2,08 10%
analizlerini giincellemek
F.1.3.4 Oda Alacak Tahsilatlarinda Uyeler igin Kolaylastirici 8,33 40%
Yontemler Uygulamak
TOPLAM 20,83 100%
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Hedef 1.4 Haberlesme, iletisim Ve Teknolojik Altyapisini iyilestirilmek Toplam BASARI ETKi
Ve Giiglendirmek P YUZDESIi
F.1.4.1 Sektorel sorunlar géziimler ve lobi faaliyetlerine iliskin
A .. 4,90 10%
periyodik basin toplantilar diizenlemek
F.1.4.2 Yatirim tesvik sistemleri takibi saglanarak iiyelere duyurmak 7,35 14%
F.1.4.3 Aylik E biilten ¢ikarmak liyelere duyurmak 2,45 5%
F.1.4.4 Fonksiyonel bir Web sitesi olusturmak ve giincellemek 12,25 24%
F.1.4.5 ISO 27001 Bilgi Giivenligi Belgesi Almak Siirekli kilmak 9,80 19%
F.1.4.6 Oda Hizmetlerinin tamaminda dijital doniigiimii saglamak 14,70 29%
Toplam 51,45 100%
Hedef 2.1 .vae.lt.arm‘ Ye_tk.mllklerlnl Arttirici H!zmetlt.ar Sunmak BASARI ETKI
ve Mesleki Egitim lle Istihdami Arttiricl Faaliyetleri Toplam e .
YUZDESI
Desteklemek
F..Z.EI..l Y(.=_'§.I| Mutabakat ve Sanayi Doniisiimii Hakkinda Uyelerin 778 11%
Bilgilendirilmek
F.2.1.2 Dis Ticaret Egitimi 12,96 18%
F.2”.1.3 Mesleki Egitimler Konusunda Uyelere Danismanlik 10,37 14%
Saglamak
F.2.1.4 Kaynakgilik teknik okulunun (Kaynak miikkemmeliyet
. L gl . . . 5,19 7%
merkezi) gelistirilme ve siirekliligi icin tiyeleri yonlendirmek
F.2.1.5 iskenderun Mesleki egitim merkezinin (MESEM)
e . - - 2,59 4%
gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi icin calismalar yuriitmek
F.2.1.6 TOBB MEYBEM ile protokol yaparak liye isyerleri
personelinin egitilmesi ve belgelendirmesi ihtiyaglarini 15,56 21%
karsilamak
F.2.1.7 Uretim Sektorii Ara eleman (Cirak Usta iliskileri)
uygulamali egitimler vermek ve belgelendirilmelerini 18,15 25%
saglamak
Toplam 72,6 100%
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Hedef 2.2 Uyelerin Rekabet Giiciinii Arttirici Hizmetler TOPLAM BASARI ETKi
Sunmak YUZDESI

F.2.2.1 Alternatif yatirim olanaklarinin arastirilmasi ve

. 5,19 7%
raporlanmasini saglamak
F.2.2.2 UR-GE projeleri hazirlamak ve gergeklestirmek
4 et 18,15 25%
F.2.2.3 Geng ve Kadin Girisimciliginin 6zendirilmesi igin
2,59 4%
¢alismalar yapmak
F.2.24EP i icin bir platf k k
azar, e ticaret igin bir platform kurmak veya 14,41 0%
mevcutlarla anlagsmak
F.2.2.5 Meslek komitelerine gore sektorel arastirma
12,96 18%
raporlari olusturmak ve paydaslarla paylasmak
F.2.2.6 iskenderun ili tiriinleri ile ilgili cografi isaret
s 10,17 14%
¢alismalari yapmak ve bir iiriin igin calisma baslatmak
F.2.2.7 Uyeleri ihtiyagl Projeleri
Uyelerin Sorun ve lhtiyaclarina Uygun Projelerin 8 45 12%
Hazirlamak
TOPLAM 71,92 100%
C BASARI ETKi
Hedef 2.3 Paydaslarla Isbirliklerini Gelistirmek TOPLAM VUZDESi
F.2.3'.1 Ilge.mlzde Serbest Bolge Kurulmasi Igin Lobi 18,15 259%
Faaliyetleri Yapmak
F232 Etkin politika temsil ve lobi faaliyetlerinde Bulunmak 15,56 21%
Coziime Kavusturmak
F233 {-\rsus‘T‘arl'm-(.)rgamze Sanayi Bélgelesinin kurulmasi ve 12,96 18%
iyilestirilmesi ile ilgili calismalar yapmak
F.2.3.4 Nardiizii Kiiciik Sanayinin yer tahsisi veya islah edilmesi icin
5,19 7%
¢alisma yapmak
F.2.3.5 Kiigiik Sanayi Sitesinin sehir merkezinden kaldirilmasi ve
- . 2,59 4%
yeni yerde devreye alinmasiigin ¢alismalar yapmak
F.2.3.6 Arabuluculuk ve Tahkim Merkezi Kurmak ve Calistirmak 7,78 11%
F.2.3.7 ll ilge genelinde kurum ve kuruluglarla kurulug amacina 10,37 14%

uygun girisimlerde bulunmak
72,6 100%
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o . . N BASARI ETKi
Hedef 2.4 Uyelerin Dis Ticaret Kapasitelerini Artirmak TOPLAM S .
YUZDESI
F'Z..A'l lhracat Destek Ofisinin ligemizde Kurulmasini 12,25 249%
Saglamak
F.Zv.4.2 Yoneticilerin Dig Pazar Ziyaretleri gergeklestirmesini 14,70 29%
saglamak
F.2.4.3 Dis Ticaret Elgileri (Atese) ile Protokoller Gergeklestirmek 4,90 10%
F.2.4.4 Uluslararasi Kardeg Oda Sayisinin Arttiriimak 1,70 3%
F.2.4.5 Ulusal ve Uluslar arasi fuarlara katilmak 9,80 19%
F.2.4.6 Uyelerin ihracat Kapasitesinin Gelistirmeye Yonelik 735 14%
Yonlendirici Calismalar Yapmak (Ulke raporlari dahil) ! ?
Toplam 50,7 100%
. BASARI ETKi
Hedef 3.1 K Ve llgenin T. listi k TOPLAM . .
edef 3 urumun Ve llgenin Tanitimini Geligtirme (0] YUZDESi
F.3.1.1 ilge Turizminin gelismesi icin ¢alismalar yapmak 5,50 50%
F.3.1.2 Yapilan organizasyonlarin, yayinlarin yerel, ulusal ve uluslar
3,67 33%
arasi medyada tanitiminin yapilmasi
F.3.1.3 ilgenin tanitimina yonelik calismalar yapak desteklemek 1,83 17%
Toplam 11,00 100%
Hedef 3.2 Sosyal Destek Projeleri Gergeklestirmek Ve TOPLAM BASARI ETKIi
Desteklemek YUZDESI
F.3.2.1 ilgenin Sosyal hayatina yonelik yiiriitiilen sosyal etkinlikleri
. 4,90 10%
diizenlemek veya desteklemek
F.3.2.2 Sosyal Sorumluluk Projeleri diizenlemek destek vermek
9,80 19%
(panel, kongre, sempozyum vs.)
F.3.2.3 ITSO vakfi lizerinden 6grencilere burs saglamak 14,70 29%
F.3.2.4 Paydaslarin (Kaymakamlik, Ticaret ve Sanayi ilge Miid.,
Milli Egitim Vs.) Diizenledigi Sosyal Etkinliklere Katilmak Ve Katki 12,25 24%
Saglamak
F.3.2.5 Sosyal Yardimlar ve Bagislarda Bulunmak, ihtiyag 735 14%
Sahiplerine Ayni Yardimlarda Bulunak ! ?
F.3.2.6 Dezavantajh Gruplarin Gelistirilmesi ve Desteklenmesi igin
. 2,45 5%
Girisimlerde Bulunmak
Toplam 51,45 100%




