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e Lisans: Kocaeli Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi

e Yiiksek Lisans: Istanbul Medeniyet Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu
Yénetimi Anabilim Dallnda ‘Kamu Politikasi Aktéra  Olarak  Turkiye'de
Derneklerin Ozerkligi" Tezi

e Doktora Adayi: Istanbul Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu Yoénetimi
Anabilim Dal'nda “Tarkiye’de Dijitallesme Politikalari Karar Alma Sureclerinde
STK'larin RolU Uzerine Nitel Bir Arastirma” Tezi

e Sivil toplum, dijitallesme, kalkinma alaninda kitap bolima yazarhgi,
editorligu ve makaleleri bulunuyor, igerik ve yayinlar Uretiyor.

Ersin KOPUZ e Dijital dénusim alaninda STEM, kodlama, dijital okuryazarhk, dijital

Habitat Dernegi . . cos . . ) .
Syl G T e T T guvenlik ve dijital dayaniklilik konusunda sosyal etki odakll projeler yonetti.

Program Direktori




NELER KONUSACAGIZ?

Dijital DontsUm Stratejisi ve Yol Haritasi
Dijital Altyapi ve Bulut Sistemleri
Yapay Zeka ve Veri Analitigine Girig

E-Ticaret Entegrasyonu ve Dijital Pazarlama
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PROGRAM AKISI

Oturum Saat Sure (dk) Konu Basghg: icerik Detaylari
. iskenderun T Habitat Dernedi Acilis Konusmalari, E§itmen
Acilig 10:00-10:30 30 Girig ve Tanisma skenderun TSO ve Habitat Derneg QI.I§. © u§ @ I. gitmen ve
Katilimci Tanigmasi, Program Hedeflerinin Belirlenmesi.
" o o : Dijital Dontsum Nedir? Neden Gereklidir? igletmeler igin Strateji
Modul 1 10:30-11:30 60 Dijital DonUsum Stratejisi ve Yol Haritasi ! .G : onusy ec.il e"de ereklidl " ¥ e.e gin Stra .e!l
Geligtirme Temelleri. Sektérel uygulama érnekleri (vaka analizi).
Ara (15 dakika)
. : . Dijital Altyapi Bilesenleri (ERP, CRM, vs.). Bulut Biligim Temelleri (Saas,
Modul 2 11:45-13:00 75 Dijital Altyapi ve Bulut Sistemler e R o ,
I yaprve BUt sistemier Paas, laas). KOBI'ler igin Guvenli Dijital Cézamler Nelerdir?
Ogle Yemegi Arasi (1 Saat)
Modiul 3 14:00-15:00 60 Yapay Zeka ve Veri Analitigine Girig Yapay Zeka (YZ) TerTweIIen. I§Ietme.de.Ver| Toplomq. ve Analiz Etme.
Karar Alma Sureclerinde YZ ve Verilerin Kullanimi (Ornek Uygulamalar).
Ara (15 dakika)
E-Ticaret Platform Segimi ve Entegrasyon. SEO, SEM, CRM kavramlari.
Modiil 4 15:00-16:00 60 E-Ticaret Entegrasyonu ve Dijital Pazarlama Sosyal Medya Pazarlamasi ve igerik Stratejileri. YZ Odakl Destekleyici
Programlar.
Ara (15 dakika)
Kapanig 16:15-17:00 45 Uygulama, Degerlendirme ve Kapanis Soru-Cevap ve Programin Degerlendirilmesi.




KOBI'ler ve Girisimciler Igin
DIJITAL DONUSUM
STRATEJISI VE YOL
HARITASI

Modul 1




NEDIR?

DIJITAL?

TEKNOLOJI?

DIJITAL DONUSUM?




TEKNOLOJI NEDIR?

Teknoloji, gunluk yasami
kolaylastiran, problemlere ¢cozimler
Uretilmesini saglayan, insan
hayatinda hem olumlu hem de
olumsuz sonuclara yol acan
araclarin  ve ¢ozum  yollarinin
Uretilmesi icin gereken bilgi ve
beceriler anlamina gelir.

Endustri 1.0 Endustri 2.0

Su ve buhar Elektrik enerjisinin
glcindn kullanimi kullanimi ile

ile mekanik Gretim imalatta seri Uretim
tesislerinin mantiginin dogusu
kurulmasi
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Endustri 3.0 Endustri 4.0
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Elektronik ve BT | Siber fiziksel

sistemlerin ™ sistemlerin

kullanimi ile kullanilmaya

= | birlikte baslanmas
< | otomasyon
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DIJITAL DONUSUM NEDIR?

Isletmelerin, kurumlarin ve toplumun dijital teknolojiler:
benimseyerek is modellerini ve surecglerini yeniden
yapilandirdigi temel bir degisim surecidir.

Bu sUrec¢ yeni Urdn ve hizmetlerin olusumu baglaminda
basvurulan teknolojinin, uretimin kaltdranun,
operasyonlarin ve ilkelerin degismesi anlamina gelir.




DIJITAL DONUSUM




DIJITALLESME ORNEKLERI

10-Min Bodyweight Burn:
Low-Impact Activation

© 12 min, Beginner
X Activation, Movement Quality, Warming Up

8 None (mat optional)

B Class Format

e Fiziksel spor urunlerinden “dijital deneyim markasina” donusta.
e Nike Run Club ve Nike Training Club uygulamalariyla kullanici
verisini igsleyerek kigisellestirilimis deneyimler sunuyor.




DIJITALLESME ORNEKLERI

e E-ticaretten bulut bilisime (AWS) evrildi.
e Lojistik, yapay zeka ve veri analitigiyle tdm sureclerini
otomatiklestirdi.
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DIJITALLESME ORNEKLERI

IKEA




DIJITALLESME ORNEKLERI

Trendyol Group

trendyol trendyol trendyol trendyol Q) dolap

tech express ge

Trendyol
e Basta bir e-ticaret sirketiyken, sonra teknolojiyi iyi kullanan bir grup sirketine
donustu.
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DIJITALLESME ORNEKLERI

Netflix
e Kaset kiralama sirketinden, online eglence
platformuna donusta.
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TEKNOLOJI VE DIJITAL DONUSUM

Wﬁmk:%,

Sanayi Bilgisayarlarin Dijital DonUsum ve e-Ticaret
Devrimi Gelisimi cag!
18.yy 1950 2000
1900 1970
Elektrik ve Seri Uretlm Internet 2018

Yapay Zeka ve Akilli Sistemler




DIJITALLESME VE
DIJITAL DONUSUM
AYNI SEY MIDIR ?
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DIJITALLESME VE DIJITAL DONUSUM

ARASINDAKI FARK

Dijitallesme, var olan surecleri daha hizh, verimli ve erigilebilir hale getirmek icin teknolojiden
faydalanmasi, fiziksel olan islemlerin dijital ortama aktariimasidir.

Dijital Donuigsium daha kapsamli bir kavramdir. Bu sUrecte dusunce tarzi, is modelleri,

musteriyle iletisimi ve kurum kaltard de yeniden tanimlanir. Amag, teknolojiyi igsin merkezine
koyarak rekabet avantaji yaratmaktir.

) 5
5}3% S
! ! or_-,(.f ll\‘Ho %

P~
ol ! <
Y habitat3




Bir banka dusunelim.

e Bankanin musteri hesap Ozetlerini artik fiziksel posta yoluyla degil, e-
posta ya da mobil uygulama uzerinden gondermesi. Yani mevcut
surecin dijital ortama tasinmasi = Dijitallesme.

e Bankanin tamamen dijital bir masteri deneyimi sunmak Uzere kendini
yeniden tasarlamasi. Ornedin, subesiz bankaciliga gecmesi, yapay zekd
destekli musteri hizmetleri kullanmasi = Dijital Donusum.




DIJITALDONUSUMUN 3 TEMEL KAYNAGI

DOnusum, insanla baslar, surecle sekillenir, teknolojiyle hiz kazanir.

Donudsumun basaril olabilmesi icin U¢ temel unsurun dengeli bicimde yonetilmesi gerekir:

TEKNOLOJI
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INSAN - SUREC - TEKNOLOJI

Insan

Dijital dondsumun
merkezinde insan yer
alir. Once insan
teknoloji 6grenmeli ve
uyum saglamalidir.

Ornegin suan
bulundugunuz egitim
bunu destekler.

A

Sureg

Sonra mevcut iglerin
dijitale nasil entegre
olacagiylailgili
planlamalar yapillir.

Ornegin bir magazanin
dijital hesaplarini
acmasi gibi.

Teknoloji

Ardindan teknoloji bu
dongude kullaniimaya
baslar.

Ornegin dijital hesaplari
acilan magazanin
tasarimiarinin ve

paylasimlarinin
yapilmasi gibi.



DIJITAL DONUSUMUN ONEMI

Verimlilik Musteri Deneyimi

Rutin isleri otomatiklestirir, zamandan ve maliyetten Musteriyi daha iyi tanir, kigiye 6zel hizmetler sunmanizi
tasarruf saglar. saglar.
Ornegin: Faturalari tek tek kesmek yerine e-fatura sistemini Ornegin MUsterinin 6nceki aligverislerine gére otomatik
kullanmak. oneriler sunan bir e-ticaret sitesi.

Rekabet Gucu Esheklik

Dijital araclarla sadece yerelde degil, kiiresel pazara Pazar kosullari degistiginde hizli adapte olmayi saglar.
aciima firsati yaratir.

Ornedin Pandemi déneminde fiziksel satistan online
Ornegin Sosyal medya reklamlariyla Grlnand farkli siparig sistemine gecmek.
sehirlerde veya ulkelerde satmak.




UYGULAMA - QR KOD OLUSTURMA

* Bir restoraniniz oldugunu dusutnelim.

e Buna bir menu olusturdunuz ama musterilerinizin
QR kod okutup buna erismesini istiyorsunuz.
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UYGULAMA - QR KOD OLUSTURMA

‘nter vour website. text or drop a file here FRAME | new! A
nier your wepsite, text or arop a rite nere
D .
<' D = L
H Snes SCANNE E Szl

e QR kod web sitesine gidin: https://www.gr-code-generator.com
e Menunuzun gorselini yukleyin.
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https://www.qr-code-generator.com/

UYGULAMA - QR KOD OLUSTURMA

e Sisteme Uye olduktan sonra
QR kodunuz Ucretsiz sekilde
hazir.
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Hanehalki bilisim teknolojileri kullanimi

Tdrkiye'de internet kullanim orani, 16-74 yas grubundaki bireylerde 2024 yilinda
%88.8 iken 2025 yilinda %90.9 oldu

internet kullanan bireylerin orani

%
100 T

90 +

g0 1

@

27.08.2025

22 2013 2014 2015 2014

E-devlet hizmetlerini kullanan
bireylerin oran

%76,1

internet Gzerinden mal veya
hizmet satin alma yada siparis
verme orani

%535,7

Kaynak: TUIK

2017 2018 2019 2020 202 2022 2023 2024 2025

Tiirkiye'de en fazla kullamlan
sosyal medya ve mesajlasma
uygulamalar

@ %88,6 RULEITYT:
B °:72,9 REMDE:
%68,1

e Internetin bu denli
kullanildigi bir cagda,

dijital donusum
kacinilmazdir.

e lyi uyum
saglanmalhdir.



KOBI'ler ve Girisimciler Igin

DIJITAL ALTYAPI VE
BULUT SISTEMLERI
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DIJITAL NEDEN ONEMLIDIR?

Bir isletmenin dijital olarak calismasini saglayan gorinmez temel sistemlierdir.

e Isin dijital ayak izi: topladiginiz veriler,
yazilim sistemleri ve guvenlik.

e “Isin dijital omurgasi” olarak
ddsunebiliriz.
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ERP (ENTERPRISE RESOURCE PLANNING)

e ERP = igletmenin tiUm kaynaklarini tek merkezde yoneten

sistem.
e Uretim, stok, muhasebe, insan kaynaklari gibi bélumileri

birlestirir. @W

e VVerimlilik, zaman tasarrufu ve hata oranini azaltir. (S AN KATASLAR

HiZMET

i 4

MUSTERI iLiSKILERI
YONETIMI

Otomotivden perakendeye, Uretimden kamu kurumlarina Ei
kadar pek cok buyuk olcekli igsletme tarafindan kullanilr.

X B
]

SATIS FiINANSAL YONETIM

ENVANTER

Ornedin: Bir tekstil atdlyesi, ERP sistemiyle kumas stoklarini,
Uretim planlarini ve musteri sipariglerini tek ekrandan izleyebilir.




ERP (ENTERPRISE RESOURCE PLANNING)

@ ERP Oncesi Durum
Lezzet Firini adl bir pastanemiz var.
e Ayse siparigleri deftere yaziyor,
e Mehmet stoklari Excel'de tutuyor,
e Zeynep muhasebe programinda gelir—gideri takip ediyor,
e Usta HUseyin Uretimi planliyor (ne kadar un, seker, yumurta gerekecek).

Ama kimse birbirinin sistemini géremiyor.

Bir siparigte hata oldugunda, sorun nerede cikti anlamak zaman aliyor.
Stokta un bitiyor ama kimse fark etmiyor — Uretim duruyor.

Fatura kesiliyor ama muhasebeye gec igleniyor — gelir raporlari gecikiyor.




ERP (ENTERPRISE RESOURCE PLANNING)

ERP Sonrasi Durum

1. Musteri Siparig Veriyor: Ayse ERP'ye “10 dogum gunu pastasi” siparisi giriyor. Sistem hemen stoklari kontrol ediyor: yeterli un, seker,
krema var mi? Eger azsa, otomatik olarak satin alma departmanina bildirim gidiyor.

2. Uretim Planlaniyor: Huseyin ustanin ekranina “10 adet pasta Uretimi planlandi” bildirimi dustyor. Sistem hangi malzemelerin ne
kadar kullanilacagini otomatik hesapliyor. Uretim tamamlaninca stoktan malzeme dustilliyor.

3. Muhasebe Glincelleniyor: Siparis tamamlaninca sistem otomatik olarak fatura olusturuyor. Fatura bilgisi direkt muhasebe
modultne aktariliyor. Zeynep artik Excel’e tek tek yazmak zorunda degil.

4. Stok Takibi Otomatik: ERP stok seviyelerini anlik izliyor. Un, seker gibi temel malzemeler azaldiginda uyari veriyor. Gerektiginde sistem
tedarikciye otomatik siparig geciyor.

5. Yonetici Raporlari Goruyor: Pastane sahibi Ahmet Bey bir tusa basiyor: Gunluk satig, gider, kar raporlarini gérebiliyor. Hangi trdn en
cok satmisg, hangi malzeme bitmek Uzere, hangi calisan fazla mesai yapmis. Hepsi tek ekranda.




ERP (ENTERPRISE RESOURCE PLANNING)

canias: e ERP sistemlerinin hizmetini

saglayan bircok firma
W LUQU vardir.

Microsoft uyumsoft

D}’I"IEI'T'IICS | A I
365 Lugll )

.....
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CRM (CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT)

e CRM, musteriyle “unutmayan bir hafiza” gibidir.

e CRM = mdusterilerle kurulan iligkileri, satig sureclerini ve
lletisimi tek merkezden yonetmek.

e Satig sonrasi hizmet, musteri memnuniyeti, pazarlama
verimliligi saglar.

e Ornek:
Bir butik, CRM sistemiyle musterilerin dogum gunlerini, onceki
aligveriglerini kaydeder ve kisiye 6zel kampanya gonderir.
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CRM (CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT)

CRM Oncesi Durum
“Kahve Duragi” adli kafemiz her gun onlarca musteriye hizmet veriyor.

Ama igsletme musterilerini pek tanimiyor:
e Kimin hangi kahveyi sevdigi,
e Kimlerin sadik musteri oldugu,
e Kimin dogum gunu yaklastigi bilinmiyor.

Musteriler geliyor, gidiyor; ama onlarla uzun vadeli bir iligki kurulamiyor.

Sadik musteri yaratmak zorlasgiyor, satislar dalgalaniyor.
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CRM (CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT)

CRM Sonrasi Durum

1. Musteri Kaydi Olusturuluyor
Bir musteri kahve alirken ismini ve e-postasini veriyor. Sistem onun kaydini olusturuyor.
Artik Ali Bey'in kahveyi sekersiz ictigini, her cumartesi geldigini biliyoruz.

2. CRM iletisimi Otomatiklestiriyor
CRM sistemi, Ali Bey’e dogum gununde “Ucretsiz kahve” kuponu gonderiyor. Baska bir musteriye, “favori
iceceginiz bu hafta %20 indirimli” mesaji gidiyor. Hepsi otomatik, manuel degil.

3. Satis Takibi ve Analiz
CRM sistemi, hangi iceceklerin kimler tarafindan daha ¢ok tercih edildigini analiz ediyor.
Ornegin:
e Latte sevenler genelde sabah 9-11 arasi geliyor, Soguk kahve sevenler hafta sonlari yogunlasiyor.
Bu veriler sayesinde kafe menusunu ve promosyonlarini planlyor.




CRM (CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT)

4. Sikayet ve Geri Bildirim Yonetimi
e Bir musteri uygulamadan “kahve soguktu” diye sikayet ediyor.
e CRM sistemi bu bildirimi ilgili personele yonlendiriyor.
e Sorun ¢ozulunce sistem musteriye otomatik mesaj atiyor:
“Geri bildiriminiz icin tesekkurler, bir sonraki kahveniz bizden.”

5. Sadakat Programi
e CRM, musterilerin kahve puanlarini takip ediyor.
e 10 kahve alan bir musteri 11. kahveyi Ucretsiz aliyor.

Bu da musteri baglihigini artiriyor.
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CRM (CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT)

o E-ticaret altyapilari

() shopify IKAS 1% ideasoft

e Finansal yonetim

M rarasor MIKIO

Y A ZI LI M

e Veri yedekleme

ey habitat3Q



Shopify'da isletmenizigin birgok seyi yapabilirsiniz.

i shopify Neden Shopify v Urlinler ~ Fiyatlandirma Enterprise

WEB SIiTENIiZi OLUSTURUN ISTEDIGINiIZ YERDE SATIS YAPIN PAZARLAMA VE ANALIZLER

Web Sitesi Olusturucu i Online Q]'_il Reklam ve Kampanyalar

Temalar Point of Sale ) E-posta ve Miisteri Sohbeti
Alan adlari Shop Uygulamasi @ Indirimler
Musteri Hesaplari Sosyal Medya ve Pazar Yerleri Ll Analizler

Sidekick Global

ODEME ALIN
B2B

ISLETMENIZi YONETIN E Odeme Sayfasi
Pazarlar Genelinde

(3] Siparisler ve Envanter Odemeler
L@ Kargo

‘0 is Akisi Otomasyonu




Tum sureclerinizi takip edebilirsiniz.

- & D E| nitps:ff Jmyshopify.com/admin "fi’ = =

ﬂ shﬂpilf,r Q, Ara ‘ Yaman Celenk

M Ana sayfa Tim kanallar = 1Eki-31 =
Iste buglin magazamzda olup bitenler Urn kanal i
& Siparigler 0
& Urlnler Ella1
TOPLAM BTURLIM SAVIS! TOPLAM SATIS TOPLAM SATIS 1 Eki=31

= Misteriler

ull Analizier 217 -._E.I“T "1,_ b1+931,56 |||1 ﬁ158,?91I39 280 siparis

& Pazarlama ZAMAM ICINDE TOPLAM SATISLAR
@ indirimier = CAMLI 4 riyvaretci  Live View'a bakin Toplam 4 sipans Raporu géruntule 12 EE g

Satrg kanallan >

3 Online Magaza

TEBE
v | |I||I|| AL
l " III | IIII
I EK 11 Eki 21 EK 3

[}] Ganderilecek 5 siparis »
Uygulamalar ] 11 Ek
[ Kaydedilecek 3 ddeme »
Raporu Goruntule
- cia TOPLAM SATIS DOKOMO 1 Eki=31
Yilin en yogun donemine hazirlanin -
Siparigler £159.775,29
Isinizi blylutmenize vardimci olacak araclarlia tatil gunlerine dogru sekilde girin. iadalar -£2.983.90
Toplam satig £156.791,39
== Shopify Flow ile gdrevieri otomatiklestirin Uygulama ekle
KAMALA GORE TOPLAM SATIS 1 Eki-31
@ Diger ulkelerden yeni musteriler bulun Pazar ekle ?n:ml!- Majjaza SRR
227 sipang
hopif t4.751,1
Bir tatil kampanyasiyla musterilerinizin dikkatini 5. oy Pl s A
5 : Kampanya olustur 47 siparis
£ Ayarlar cekin
Il . Diger $11.174,33




4y ikas E-Ticaret ~  E-Ticaret Paketleri  Referanslar 47 Pazarlama ~ Giris Yap Ucretsiz E-Ticaret Siteni Ag

YENi BASLAYANLAR E-TICARET TUM ARAGLAR -
Ucretsiz E-Ticaret Sitesi ikas Nedir? Otomasyon ve Pazarlama KDV Hesaplama
ikas Start Paket ile E-Ticarete Ucretsiz ikas farkim hemen kesfedin! Pazarlama sureglerinizi otomatik hale
baslayin! getirin! Desi Hesaplama
Ucretsiz Altyapi Tasima Destegi Neden ikas? ikas Tema Editoru Kargo Ucreti Hesaplama
Tldm altyapilardan anahtar teslim tasima ikas'in benzersiz &zelliklerini kesfedin! E-ticaret sitenizi birkag stirlikle birak
destegi! hareketiyle olusturun! Gumriik Vergisi Hesaplama
: " :
ikas Nasil Kullanihr? Entegrasyonlar Etsy Komisyon Hesaplama
Kullanici dostu araylizii ile e-ticaret Siireclerinizi ikas hizinda ydnetin!
sitenizi agin!

ikas Kargo Anlagmalari 4y ikqs E-Ticaret v E-Ticaret Paketleri  Referanslar 47 Pazarlama ~ Girig Yap Ucretsiz E-Ticaret Siteni Ag

Anlasmali fiyatlarla tasarruf edin!

E-lhracat
Tam dinyaya satis yapin! - ikas Pazarlama Araglarl Kesfet - BASAR| HIKAYELERI

ikas ile e-ticaret ve pazarlama slreglerinizi tek bir platformdan yénetin. Biitlinlesik e-posta, SMS ve pop-

Satis Kanallari e ———— G - i " :
up ozellikleri ile segmentlerinize 6zel kisisellestiriimis pazarlama kampanyalari diizenleyin.

Tam satis kanallar tek ekrandal

MUGO
W ikas ile yillik cirosu
(¢, Otomasyon . ) Popup ~7 Segment %397 oraninda artti!
ikas Otomasyon ile pazarlama Web sitenizde kisisellestiriimis pop- Misteri davraniglarina gére akilli
slreclerinizi otomatiklestirin. up kampanyalari clusturun. segmentler olusturun.

Proteinocean

® ® o0
I kq s I Ie t u m e- | sms ), Affiliate £ E-posta prg(t:ﬁin kas [lo llikccrosu

— . %285 oraninda artti!
ikas SMS ile toplu ve hedefli SMS influencer ve affiliate Hazir sablonlarla otomatik e-posta

o
t I ca ret kampanyalar olusturun. kampanyalarinizi kolayca yénetin. kurgulari olusturun. Tiumiini Gor >
(X I o o o

Hakkimizda Sizi Arayalm Blog Destek Makaleleri

yurutebilirsiniz.




Yine tum surecleri takip edebilirsiniz.

" ikﬂs s @ Hepsi L TRY in Bu Hafta ‘

1 Girig

© Uriinler Genel Ozet

£921 . woa7s £921 . %oars SR 14,44 £0

Raporlar
% Indirimler

8 Uygulamalar SEItIg Grafujl Gece fta  » Bu Haft Anlik Ziyaretq:i SaYISI

yariar

10K & e)canli 32

Satis Kanallar

K&
Donusum Hunisi
5K & _
plam Ziy it
- R 4 %7250
25K &
%54.55 |- %57.14
0% ! —-—
Pazartes Salh Cargamba Pergsembe Cuma Cumartesi Pazar

%45.45 - %44.44

| E—
. %54.55 - %50.00
|

En Cok Satanlar  Gegen haftaya gore Uriinler

lvy Park x adidas Ultra Boost OG
T M 35 bo21  adet ¥ %30.76 Trafik Kaynaklari

2 Omercan Gelikler P :
Oc minis f \
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Parasut ile muhasebe yaziliminizi kullanabilirsiniz.

Y FILTRELE ¢ YENI FATURA OLUSTUR .

[ || = 5
& [ 1 I
&5 - 1

1.179.878, 681
1.122.793, 841
1.6881.268, 761
999.212, 441
810.139 461
818.139 461

810.139, 461




Parasut ile muhasebe yaziliminizi kullanabilirsiniz.

J W BARASUT - Parwniz Yaner. = |
_"*l i o] L TR -l:l.il.i':._"!.l'l':lll el F e ld i ra figaricla i E- G Gie Q "i:'r E I.- 'ﬂ- E
Raporlar Kadi Bayar ~ @
Satig Faturalar 8 Temmuz 2014 - 8 Afustos 2014 iiz3
[ LOGE TARAREN | 19,7498, T4x 94 Bdd, AL TASARIM | A7 429 T4%
| wem shesl 16.113, 68T B, Bert | EX MIZWETLER g.887 , Bet
| KATALDG TASARL.. | 9.440 . 06% G v B, et LR
5. 500,000 0, 00% D 0,00t
B85, 36 | TAEARIMCT B, B & , e
FEsmeLa & , B Ik 2 hartegomy gister
B, Be
L VIYECTI VI IR o, Bt
Ik 1 kalegoriy

Satiglarnin damilim




Google Drive ile dosyalarinizi depolayabilirsiniz.

Go g|E Drive Q Search - HH o 9

m Shared with me HH

b g My Drive Quick Access

3 Team Drives
% Liam O'Connor & Jennifer DuPree % Jamison Anderson

emw  Shared with me

E AlIGA Design Presentation - WIP E Marketing Working Doc m Ideation Scratchpad
@ Recent Recently shared with you Recently shared with you Recently shared with you
Notifications Integration Timeline Team Feedback 2017 i irecti
Y  Starred ; g = Branding Direction
Edited today Commented today Commented yesterday
i Trash
Name Shared by Share date
"-..r Google Photos
B Design Sprint Q2 2017 g Sean Findlay March 5, 2018
& Backups
Team WIP Development . Josh Noah March 5, 2018
10.5 GB of 100.7 GB used
E Upgrade storage Misc Files for Production "§¢ Heather Robinson March 5, 2018

General Moodboard Sean Findlay March 5, 2018

Project Porsche Planning Sean Findlay March 4, 2018

Android Comps V2 Taylor Oates March 4, 2018

Engineering Proposal 2016 Chelsea Larson March 4, 2018

T D@ ®®REE
52 9 O & @

Team Offsite Expenses Chelsea Larson March 4, 2018
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INTERNET TABANLI SISTEMLER (BULUT TABANLI BILISIM)

e Eskiden tum dosyalar Dbilgisayarimizda veya
ofisteki sunucularda saklanirdi.

e Bulut, dosya ve uygulamalari internet Uzerinden
depolamamiza ve kullanmamiza izin veriyor.

Avantaijlari:
e Her yerden erigim. (Evden, isten, yoldan)
e BUyuk bilgisayarlara yatirnm yapmaya gerek yok.
e Veriler glivende, kaybolma riski azaliyor.
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INTERNET TABANLI SISTEMLER (BULUT TABANLI BILISIM)

UC ANA TUR

Saas PaasS ladasS
Software as d Service Software as a Service Infrastructure as a Service
(Hizmet olarak Yazilim) (Hizmet olarak Platform) (Hizmet olarak Altyapi)
Hazir programlar Kendi yazilimini Kendi sunucunuzu
Internetten kullanmak. gelistirmek icin hazir iInternetten kiralamalk.

programlar kullanmak.
Ornek:

Google Drive, Canva, Zoom

A0
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KOBI'LER ICIN DIJITAL GUVENLIK

e Guvenlik: Dijital DUnyada Kendimizi ve Isimizi Koruma
e Dijital donisim guzel, ama verilerimiz ve musterilerimiz
guvende olmali.

Kdcuk énlemler buyuk guvenlik saglar:
 Dosyalari yedekle — Bulut ve bilgisayarin ikisine birden kaydet.
e Sifreleri guc¢lu yap — Basit “1234” yerine karmasik sifre + iki adimli
dogrulama.
e Siber farkindalik — SUpheli e-postalara tiklama, bilingli ol.
o Yazilimlari guncel tut — Eski programlar risklidir.

0
A
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KOBI'LER ICIN DIJITAL GUVENLIK

O
g\

@

e Her gordugunuze
o iInanmayin,
o tiklamayin,
o bagvurmayin.

e Sifrelerinizi;
o guvenli sekilde olusturun,
o duzenli olarak degistirin.

e Bilgilerinizi
o herkese acik yapmayin,

o isteyen herkesle paylagsmayin.

e Odemelerinizde sanal kart kullanin.

Glivenli Bir Parola i¢in Neler Yapiimali?

« En az 7 karakter olmalidir.

« En az bir BUYUK HARF ve bir kicuk harf icermelidir.

« En az bir simge icermelidir.

- Yaygin kullanilan bir kelimeyi veya kigisel bir bilgiyi butln
olarak icermemelidir.

« Ayni sifreler farkh hesaplar icin kullaniimamalhdir.




KOBI'LER ICIN DIJITAL GUVENLIK - KVKK

e KVKK = Kigisel Verileri Koruma Kanunu

e Kigisel veri = isim, telefon, e-posta, adres,
odeme bilgisi, vb. her sey kisisel veri olarak
degerlendirilebilir.

e MUsteri bilgilerinin ¢calinmasi veya izinsiz
paylasiimasi buyuk sorunlara yol acabilir.
KVKK, bunun 6nine gecmeyi saglar.

P~
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KOBI'LER ICIN DIJITAL GUVENLIK - KVKK

KOBI’ler icin Neden Onemlidir?
e Guven: Musteriler, bilgilerini guvende hissetmeli.

e Yasal sorumluluk: KVKK'ya uymayan igletmeler }
para cezasi ve itibar kaybi riskiyle karsilasir.

e Rekabet avantaji: GUvenli veri ydnetimi, musteri
tercihlerinde fark yaratir.
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KOBI'LER ICIN DIJITAL GUVENLIK - KVKK

KOBi'lerin KVKK Kapsaminda Yapabilecekleri

1) Veri envanteri olusturun:
Hangi verileriniz var, kimle paylasiliyor?

2) Aydinlatma metni hazirlayin:
Musteriler hangi verilerini neden topladiginizi bilmeli.

3) izin alin:
Pazarlama ve iletisim icin acik riza sart.

4) Guvenli saklama:
Dosyalari, bilgisayarlari ve bulutu guvenli kullanin.

5) Veri silme ve glincelleme:
MuUsteri talep ederse verileri silebilmek veya guncellemek.




KOBl'ler ve Girisimciler Icin

YAPAY ZEKA VE VERI
ANALITIGINE GIRIS

Modul 3




YAPAY ZEKA VE VERI ANALITIGINE GiRiS: YAPAY ZEKA

Yapay Zeka:
Insan zekasini taklit eden bilgisayar sistemleri

Amaci: Ogrenmek, tahmin yapmak, oneride bulunmak, tekrar eden
isleri otomatiklestirmek.

Onu bir “akilli yardimcei” gibi distnebilirsiniz.

Ornedgin Gmail'in spam filtreleri, NetflixXin film &nerileri ya da
telefonunuzdaki sesli asistan aslinda YZ uygulamalaridir. KOBI'ler igin
onemli olan, YZ'yi is sureclerini hizlandirmak, hatalari azaltmak ve
musteri deneyimini gelistirmek icin kullanabilmektir.




YAPAY ZEKA

m e Netflix'in “senin i¢cin énerilen filmler” bdlUmMu — YZ seni taniyor.

r_

e Google Haritalar'in “trafik sikisik, suradan git” demesi = YZ tahmin yapiyor.

é e E-posta kutusunun “bu spam, bu degil” demesi = YZ 6greniyor.




YAPAY ZEKA

YZ, buyuk sirketlerin degil, her isletmenin “akilli
asistani” olabilir.

Ornegin:

« MUsterilere otomatik tesekklr mesaji gondermek
« Sosyal medya yorumlarini analiz edip
memnuniyeti 6lcmek

« Stok bitmeden uyari almak
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VERI TOPLAMA VE ANALIZ ETME

Veri = igsletmenin Yeni Altini

"Veri” dedigimiz sey, isletmenizin gunluk bilgileridir:
e MUsteri sayisi
e Satis miktarlari
e Hangi Urdn ne zaman daha ¢ok satiimig
e Web sitesine kim, hangi sehirden girmis

Bu bilgileri diizenli toplamak ve okumak, daha dogru
kararlar almanizi saglar.

P~
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VERI TOPLAMA VE ANALIZ ETME

Kullanilabilecek basit araclar:

& e Excel /| Google Sheets — sayilari ve satislari kaydetmek

l e Google Analytics — web sitenizi kim ziyaret ediyor

Google Analytics

Wi -« wix — Basit sekilde web sitenizi olusturun

A0
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YAPAY ZEKA + VERI = AKILLI KARARLAR

X

e YZ verilerden égrenir ve énerilerde bulunur. @
e Insan kararini destekler, onun yerine gecmez.

isletmeler icin YZ'nin faydalari:
1.Ne zaman hangi urun satilacak — Satig tahmini
2.Hangi musteri kaybedilmek GUzere — Musteri analizi
3.En etkili kampanya — Pazarlama tahmini

A0
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ATOLYE ZAMANI

“HANGI URUN DAHA COK SATACAK?"

Bir kafemiz oldugunu ddsunelim.

3 urdnumuz var:
“* Latte

Soguk Kahve
= Cheesecake

Son 7 gunun satig verilerini sizlerle paylagsacagim.

Sizce onumuzdeki Cuma guni hangisi daha gok
satacak?
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ATOLYE ZAMANI

“HANGI| URUN DAHA COK SATACAK?"

Gun Latte (<°) SogukKahve (. ) Cheesecake (‘)
e Sizce onumuzdeki

Pazartesi 12 5 7 Cuma gunu hangisi
daha ¢ok satacak?
Sali 9 6 6
Carsamba 14 7 9 e Hangi gunlerde hangi
urun one ¢ikmig?
Persembe 1] 9 6
Cuma 13 17 10 e Sicak mi soguk urunler
, hafta sonu daha ¢ok
Cumartesi 8 14 12 satiliyor?
Pazar 6 10 5
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KOBl'ler ve Girisimciler Icin

E-TICARET
ENTEGRASYONU o
VE DIJITAL PAZARLAMA \

Modul 4




E-TICARET ENTEGRASYONU VE DIJITAL PAZARLAMA

E-ticaret:
Urdn ya da hizmetlerin internet Uzerinden

satiimasidir.

Yani artik musteri “mahallede degil, internette”.

/ . = Bulundugu sokaktan gecen 1000 kisi
lﬂ?“ 9 gec g

' O ' + B — Ayni giin 20.000 kisi

A0
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E-TICARET ENTEGRASYONU VE DIJITAL PAZARLAMA

136 milyar TL ‘ 800,7 milyar TL
381,5 milyar TL 2020 ‘ 1,85 trilyon TL
E-TICARET
HACMI
226,2 milyar TL 2019 2019 - 2024

‘ 3 trilyon TL
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HANGI PLATFORM BIZE
UYGUN?

Kime Uygun?

Yeni baslayan, Grin satisi Komisyon var, rekabet

Trendyol [ Hepsiburada [ NT1 Trafik hazir, migteri geliyor

olanlar yuksek
T Kendi marka sitesi kurmak - : Trafik yaratmayi si
Shopier [ ikas [ IdeaSoft : Kolay kurulum, distik maliyet Y yisie
iIsteyenler yaparsiniz
. 3} Tasarim + entegrasyon Kurulum ogrenme
Shopify | WooCommerce Daha profesyonel 6lgek e ISy . J
ozgurlagu gerektirir
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HANGI PLATFORM BIZE UYGUN?

Ik adim olarak:
Pazaryeri (Trendyol vb) + Instagram DM satislari
idealdir.

*Marka gelistirmek isteyenler ise kendi e-ticaret sitesini ekler.
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E-TICARET ENTEGRASYONU VE TEMEL KAVRAMLAR

Entegrasyon = “Sistemlerin birbiriyle konusmasi”.

* Stok — Kargo — Fatura — Musteri — Hepsi tek yerden yonetilir.

.-

SEO SEM CRM
Tabela Reklam Panosu Musteri Defteri
0N
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TEMEL KAVRAMLAR

“Kadin siyah canta” araninca sizin

Google’da Ucretsiz Ust siralara ¢cikma ¢calismasidir. e ,

SEO J 8 2 HStS 5! ER < sitenizin gorunmesi
SEM Google’a reklam vererek Ust siraya ¢gikmaktir. “Ordu cgigekci” reklami gcikmak
. . . T MUsteriye dogum gunl mesaiji
CRM MuUsteriyi tanima + dtzenli iletigsim yénetimidir. ety gumg J

gondermek




E-TICARETTE ENTEGRASYON ONEMLI NOKTALARI

Sagladigi Faydalar Muhasebe Entegrasyonu

Tek panelden yonetim, otomatik e-fatura Satig, stok, alig gibi degisimleri tek panelden
olusturma, kargo sureclerini takip etme ve verileri muhasebe
otomatiklestirme ve veri girisini azaltma gibi programina aktarma imkani saglar.
operasyonel kolayliklar sunar.

Pazaryeri Entegrasyonu Sanal POS Entegrasyonu:

E-ticaret siteniz ve pazaryerlerindeki satis, E-ticaret siteniz Uzerinden kredi karti ve
stok, siparis, kargo ve iade iglemlerini tek bir banka odemeleri alabilmenizi saglar.
panelden yonetme olanagi sunar. Ornegin, ikasPay ile Ucretsiz Sanal POS

entegrasyonu yapabilirsiniz.




SOSYAL MEDYA PAZARLAMASI [ DIJITAL PAZARLAMA

Sosyal medya = Tanitim + Guven + Satis U¢lisinin merkezi = Vitrin
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NELER PAYLASABILIRIZ?

Uriin Gosterimi “Ne satiyorsun?”u anlatir UrGnan sade fotografi

Kullanim Hikayesi MUsteri kendini hayal etsin “Sabah kahvimi bu kupayla
Iclyorum €

Uretim Stiireci Giiven ve samimiyet yaratir Bu Urdnler kendi atolyemizde

elde yapliliyor”

“Seramik kupayi uzun dmurlu

Bilgilendirici Mini Ipucu Deger kat, sadece satma ,,
kullanmanin 3 yolu

Sadece urun gostermek satisg getirmesz.
Hikadye + Deger + Samimiyet = Satisa giden yol




Paylasim Tird Ornek igerik

“Yeni gelen modeller burada”

Pazartesi Uran Tanitimi )
fotograf
carsamba MdUsteri Yorumu Ekran goruantusu + tesekkur
o : “X ardn nasil kullanilir” 10 sn
Cuma Mini Bilgilendirme ,
video
: . . e Kendi ¢aligma surecinden kisa
Cumartesi Atélye [ Gunluk Hayat R

video




URETKEN YAPAY ZEKA ARAGCLARI

Metin, gorsel, ses, video ve kod Uretimi gibi ¢esitli alanlarda

kullanilan yapay zeka modellerini icerir. Iste en populer
Uretken yapay zeka araclari:

|

UYL \ A"
TG RN

P
‘t -

& = 1. Metin Uretimi ve Yazim Araglari

2. Gorsel Uretim Araclari

3. Ses ve MUzik Uretimi

4. Video ve Animasyon Uretimi




ChatGPT

Claude
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Google Gemini




Gamma

Canva Al
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D HeyGen HeyGen

Video diizenleme ve yapay zeka destekli dil 6grenme

Notion

Not alabileceginiz bir uygylama




Suno Al

Yapay zeka ile muzik Gretimi

Runway

Yapay zeka destekli video Gretimi




Deep Dream Generator

Yapay zeka ile gorselle

Leonardo.Al

Yapay zeka ile gérseller Uretin
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KURUMSAL DESTEKLER

e KOSGEB, TUBITAK, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi destekleri

e Dijital DoOnUsum Ofisi ve diger kamu programlari

e Oda/Borsa is birlikleri ve yerel destekler

e Ulusal Dijital Tarkiye Stratejisi
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Dinlediginizigin
tesekkurler!

E-posta
enterprise@habitatdernegi.org

Sosyal Medya
@habitatdernegi
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KOBI’ler I¢in Dijital
Donusum Egitimi

13 Kasim 2025
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