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Onsoz

13 medeniyete ev sahipligi yapan Hatay’in tarihi hemen hemen insanlik tarihi kadar
eski zamanlara dayanmaktadir. BolgemizAnadolu’nun en eski yerlesim yerlerinden biri olup,
3 semavi dinin inananlarininasirlardir baris, dostluk ve kardeslik icerisinde yasamin
siirdiirdiigii nadir iller arasindadir. ilimiz giiniimiize kadar bircok farkli medeniyetin kiiltiirel
izlerini biraktig1 bir sehir olma 6zelligine sahiptir.Bu medeniyetlerin izlerini tasiyan Hatay,
sahip oldugu kiiltiirel mirasla yetinmeyip, giiniimiizde de Tiirkiye’nin 6nde gelen imalat ve dis
ticaret merkezlerinden biri haline gelmistir. Ozetle bolgemiz, tarihi dokusu ve Kkiiltiirel
cesitliligi, cografi konumu ve iklimsel avantajlari, agir sanayi ve dis ticaretteki basarisiyla
Tiirkiye genelinde olduk¢a 6nemli bir konuma sahiptir.

Resmi Kuruluslardan alman veriler degerlendirildiginde, Hatay’in ve Iskenderun’un
Tiirkiye ekonomisindeki yeri ve 6nemi ©n plana ¢ikmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu
Adrese Dayal1 Niifus Kayit Sistemi verilerine gore 2018 yilinda Hatay’in niifusu 1.609.856
olup, Iskenderun’un 2018 yili niifusu ise 248.335 olarak belirlenmistir. Iskenderun,
Hatay’daki en kalabalik ikinci sehir olma 6zelligini 2018 yilinda da siirdiirmektedir.

2018 yili itibariyle Hatayli firmalar tarafindan yapilan ihracat tutar1 2,88 milyar dolar
olurken, yilin ayn1 doneminde Hatay’dan yapilan ithalat tutar1 ise 4,07 milyar dolar olarak
gerceklestirilmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gore Hatay en fazla ihracat yapan
dokuzuncu, en fazla ithalat yapan yedinci il konumundadir. Ticaret Bakanligi’ndan alinan
bilgilere gore; 2018 yili sonunda iilkemizde 58.250 adet ihracat¢i bulunmakta olup Hatay,
1.008 adet ihracatcisiyla iilke genelinde en fazla ihracat¢i bulunduran 9.i1 olmustur.
Bolgemizde faaliyet gosteren bu ihracat¢ilarimiz iilke ekonomisine doviz girdisi saglayarak
ve istihdam yaratarak 6nemli katkilar sunmaktadir.

Hatay Iskenderun’u sektorelbazda incelemek
gerekirse;sanayilesmeninlokomotifikonumundaki demir c¢elik sektoriiniin, iilkemizde ve
bolgemizde oldukca gelismis oldugunu soyleyebiliriz. Demir celik endiistrisinin bolgemizde
olusturdugu katma deger ile ilgili veriler paylasmak gerekirse; Hatay Iskenderun bolgesinde
faaliyet gosteren firmalarimiz, ham ¢elik ve yassi celik iiretiminde Hatay’1 Tiirkiye genelinde
ilk siraya tasimustir. Tiirkiye Celik Ureticileri Dernegi’nden alinan bilgilere gore; iilkemizin
toplam celik iiretim kapasitesi 51,5 milyon ton olup, iskenderun Korfez Bolgesi firmalarinin
celik iretim kapasitesi ise toplam kapasitenin yaklasik %32,4’tinii olusturmaktadir.
Ulkemizde iiretilen ham c¢eligin yaklasik %20’lik boliimiiniin Hatay’da iiretildigi
bilinmektedir. Iskenderun 2. Organize Sanayi Bolgesi yatirimlarinin tamamlanmasinin
ardindan, sektoriin giiclenecegi, iiretim ve ihracat kapasitesinin artacagi ongoriilmektedir.

Bilindigi iizere filtre sektorii otomotiv yan sanayinin en 6énemli kollarindan biridir.
Filtre sektoriiniin Tiirkiye’deki iiretim merkezi ise Hatay Iskenderun’dur. Dogu Akdeniz
Kalkinma Ajansi’ndan alinan bilgilere gore, Tiirkiye’de yaklasik 70 adet filtre {iireticisi
bulunmakta, bu iireticilerin yaklasitk %20’lik boliimii Hatay Iskenderun’da faaliyet
gostermektedir. Tiirkiye’de iiretilen otomotiv ve yan sanayi filtrelerinin yaklasik %65’lik
boliimii bolgemizde iiretilmektedir. Son bes yillik rakamlar incelendiginde, bolgemizden
yillik olarak yapilan filtre ihracatinin yaklasik 35-40 milyon dolar civarinda oldugunu ifade
edebiliriz. Ayrica yerli ve milli otomobil iiretiminin {ilkemizin giindeminde genis yer buldugu
giinlimiizde, bolgemizde yerli ve milli otomobile uygun filtre iiretimine iligkin olarak,
bilgemizdeki filtre tireticileri tarafindan arastirma ve gelistirme calismalar1 yapilmaktadir.
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Hatay, Tiirkiye’nin hem Kuzey-Giiney hem de Dogu-Bati yonlii ekseninde kesisen bir
il olmakla beraber, ticaret merkezlerini birbirine baglayan cografi konumu ile stratejik 6neme
sahiptir. Bolgemiz, Avrupa’nin Ortadogu’ya ve Kuzey Afrika’ya baglanmasinda kap1 vazifesi
gormektedir. Bolgemiz denizyolu, karayolu ve demiryolu baglanti noktalarinin merkezi
konumundadir. Bolgemiz, Ortadogu ve Kuzey Afrika iilkelerine erisimde nakliye maliyetleri
acisindan ciddi maliyet avantajlart saglamaktadir. Hassa Tiineli ve diger yatirimlarin
tamamlanmasinin ardindan, bolgemiz lojistik sektoriindeki 6nemini katlayarak artiracaktir.

Tiirkiye olarak disa bagimli oldugumuz enerji sektoriinde ise bolgemiz adindan
basariyla soz ettirmektedir. Bolgemizde riizgar ve giines enerjisi gibi yenilenebilir enerji
yatirimlar1 da giinden giine artmaktadir. Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi verilerine gore;
Hatay’da 17 adedi lisansli, 7 adedi lisanssiz olmak iizere 24 adet enerji santrali olmakla
beraber, soz konusu santrallerin 21 tanesi aktif olarak c¢alismaktadir. [limizde aktif olan 21
adet santralin toplam kurulu giicii 2.717,33 megavat olarak tespit edilmistir. Hatay, Tiirkiye
genelinde elektrik santrali kurulu gii¢c miktar1 acisindan 11. biiyiik ilimizdir.

Hatay ve Iskenderun’a yapilacak yeni yatirimlarla daha da gelisecegine, yerli ve milli
tiretime katki saglayacagina ve iilkemizin uluslararasi alandaki rekabet giiciinii artiracagina
inaniyoruz. Ulkemizin gelecek hedefleri noktasinda Hatay ve Iskenderun’un énemli gorev ve
sorumlulugu oldugunun bilincinde olarak, bolgemizi ileri bir noktaya tasiyacak projelerin her
zaman yaninda olacagiz. Iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasi olarak her daim, bolgemize
deger katacagina, fayda saglayacagina inandigimiz projeleri arastirmakta, bu projelerin bir an
once hayata gecirilmesi icin calismalar yapmaktayiz. Oniimiizdeki yillarda Iskenderun’un her
alanda atilim yapmasi i¢in elimizden gelen tiim ¢cabay1 gosterecegiz.

Levent Hakki YILMAZ
Iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasi
Yonetim Kurulu Bagkanm
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“Iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasi2019-2022Stratejik plan calismalart Dogu
Akdeniz Kalkinma Ajansi 2018 Yili Teknik Destek Programi Dogu Akdeniz Kalkinma
Ajanst TR63-18-TD-0037kapsanunda hazirlanmustir. Icerik ile ilgili tek sorumluluk MB
Akademi Egitim, Danismanlik’a Danisman Mehmet BESLEME’ye aittir ve Dogu Akdeniz
Kalkinma Ajansv’nin goriislerini yansutmaz.”

Bu plan tiim maddeleri ve biitcesi ile
20.05.2019 tarih ve 58sayih Yonetim Kurulu,
22.05.2019 tarih ve 15sayili Meclis karar ile oy birligi ile kabul edilmis,

*

Odamiz Kalite Yonetim ve TOBB Akteditasyon Sisteminin bir parcast ve en onemli ana
dokiimani konumundadur.

Yonetim Kurulu Uyelerimiz tarafindan yayinlanmasina
Oy birligi ile karar verilmistir.

Levent Hakki YILMAZ

Yonetim Kurulu Baskam
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Odamiz Akreditasyon Izleme Kurulumuz;
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Riichan Sanem AKPINAR
Figen GUL DONMEZ
Giildane ERKOL

Odamiz Stratejik Plan Izleme Ekibimiz;
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Levent Hakki YILMAZ
Okan BELLI

Riichan Sanem AKPINAR
Selma YILMAZ

Figen GUL DONMEZ
Giildane ERKOL

Sezin OZDEMIR
Feride D. SARAC
Dilek YALCIN

Ozkan YALCIN

Suat OZKAN

Alper BURNUKARA
Meltem KARTAL




STRATEJIK PLAN 2019 — 2022 Rev.02

1. STRATEJIK PLAN SURECI
1.1. Stratejik Plan Esaslari
1.1.1 Stratejik Planlama Cercevesi

2019-2022y1llarim kapsayan Iskenderun TSO (iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasi) stratejik
planinin hazirlanmasinda TOBB Odalar ve Borsalar i¢cin Akreditasyon Kilavuzu esas
alinmustir. Stratejik Planin olusturulmasi asamasinda “MB Akademi Egitim ve Danigsmanlik-
Mehmet BESLEME firmasinin danigmanlart ile igbirligi yapilmistir.

Iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasi stratejik plan hazirlama ¢aligmalar1 sirasinda asagidaki
kaynaklar girdi olarak kullanilmustir.

TOBB Caligmalari

TOBB Akreditasyon Kurulu Yayinlari

Dogu Akdeniz Kalkinma Ajans1 Caligsmalari

Hatay Valiligi Analiz ve Raporlar

Iskenderun Ticaret ve Sanayi Odas1 Yayinlart

Iskenderun Ticaret ve Sanayi Odas: Kalite El Kitab1
Iskenderun Ticaret ve Sanayi Odas1 I¢ Yonergesi

Iskenderun Ticaret ve Sanayi Odas1 organ iiyeleri ve personeli

Iskenderun Ticaret ve Sanayi Odas1 I¢ ve Dis Paydaslar

1.1.2. Stratejik Planlama Siireci

Iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasi’nda uygulanan “stratejik planlama calismasimin”
asamalari sirasiyla asagidaki gibidir:

Stratejik Planlama egitimi,

Stratejik Planda kullanilacak dokiimanlarin olusturulmast,

I¢ ve dis paydaslarin belirlenmesi, goriis ve dnerilerin alinmast,

Oda GZFT (Giiglii Yanlar, Zayif Yanlar, Firsatlar, Tehditler) analizinin yapilmasi,
Stratejik amac ve hedeflerin belirlenmesi,

Kurumsal Performans Sisteminin olusturulmasi,

Stratejik Planlama siirecinin ilk asamasinda; iskenderun Ticaret ve Sanayi Odas1’nin stratejik
planlama ekibine “Stratejik Planlamada Temel Kavramlar” egitimi,

Ikinci asamasinda; Odada calisan tiim personele “Stratejik Planlama Siireclerine yinelik
farkindalik egitimi” verilmistir.

Uciincii asamada, tiim Oda personeline, odamiz organ Uyelerine, “Stratejik Planlama
Egitimi” verilmistir. Son asamasinda ise; diger iiyelerine “Uye Memnuniyet Anketi” yaparak
elde ettigi sonuglart stratejik amaglarla dogrulayarak plana aktarmastir.
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Stratejik Planin en 6nemli unsurlarindan biri olan katilimciligin saglanmasi icin, dnce Meslek
Komite Uyeleri,Yonetim Kurulu Uyeleri, Meclis Uyeleri ve calisanlarin katilimi ile “GZFT
Analizi” gerceklestirilmistir.

Katilimcilara Odanin giiclii ve zayif yanlari, daha sonra ise gelecekte Odamizin Oniindeki
firsat ve tehditlerin neler olabilecegi sorulmustur. Katilimcilarin cevaplari, beyin firtinasi
yontemiyle tespit edilmistir. Alinan cevaplarin 6nem siralamasit kapali bir sekilde tiim
katilimcilar tarafindan yapilmis ve agiklanan sonuglar katilimcilar tarafindan tartigilarak ortak
Oonem derecesi siralamasi yapilmustir.

Bununla birlikte Oda disindaki paydaslarin Oday1 nasil gordiigii ve Odadan neler beklediginin
belirlenmesi ve stratejiler olusturulurken bu goriislerden faydalanilmasi i¢cin “Dis Paydas
Goriisleri” tespit edilmistir. Ayn1 sekilde hem dis paydaslara hem de i¢ paydaslara da revize
edilen “I¢ Paydas Anketi” ve “Dis Paydas Anketi” uygulanmistir. Elde edilen sonuclar
degerlendirilerek Stratejik Plana dahil edilmistir.

Stratejik amaclarin belirlenmesi amaciyla, basta Odamiz Bagkani olmak iizere; Stratejik
Planlama Ekibi yogun toplantilar gerceklestirmistir. Baskanimizin Onciiliigiinde yonetim
kurulu iiyelerimiz yaptiklar1 “ortak akil” toplantilar ile stratejik amaclar ve hedefler
belirlenmistir.

Son bolimde ise, olusturulan Stratejik amaglara yonelik performans gostergeleri
olusturulmustur. Performans gostergelerin olusturulmasinda O6lgme ve degerlendirme
kolayligina 6zellikle dikkat edilmistir. Bunun yaninda amacglarin gerceklestirilme siireci ile
ilgili tarihsel siireclerde ele alinmistir. Oda Baskanimiz, Genel Sekreter ve ilgili birimlerin
katilimiyla amaglarin gerceklestirilmesine iligkin tarihler (yil bazli) belirlenmistir.

2-Iskenderun Hakkinda Genel Bilgiler
2.1 iskenderun’un Tarihcesi

Iskenderun’un tarihi M.O 2000’1 yillara kadar uzanmaktadir. Hititlere, Fenikelilere ev
sahipligi yapan kent, M.O 333 yilinda Asya seferine ¢ikan Biiyiik iskender tarafindan ISSOS
yakinlarinda kazandig1 zafer sonrasinda Alexandretta adiyla kurulmustur.

1517°de Yavuz Sultan Selim’in Misir Seferi sirasinda Osmanli Imparatorlugu’na
katilmig, 1. Diinya Savas1 sonunda imzalanan Mondros Miitarekesini miiteakip 1918 tarihinde
Fransizlar tarafindan isgal edilmistir. 21 Ekim 1921°de Fransa ile imzalanan Ankara
Antlagsmas1 dogrultusunda Hatay’da Iskenderun Sancak Idaresi kurulmustur. Fransa’nin
Suriye’ye bagimsizlik tanimasi i¢in yapilan ¢aligsmalar iizerine Tiirk Hiikiimetinin miidahalesi
ile 1937°de Bagimsiz Hatay Devleti kurulmus, Hatay Meclisi Hatay’in Anavatana katilmasi
karar1 alarak 05.07.1938 tarihinde Iskenderun Tiirkiye simirlarina dahil olmustur.

Iskenderun’un Ortadogu’yu Avrupa’ya baglamasi ve liman gorevi yapabilecek
durumda olmasina ragmen, komsu olan Akdeniz Ulkeleri Limanlar ile rekabeti ve bolgenin
elverigsiz sartlar1 sebebiyle potansiyelini tam olarak ortaya koyamamistir. 19. yiizyilin
sonlarina dogru, Iskenderun ticaretinde bir hareketlenme olmustur. Bu gelisme; Irak ve [ran’in
ithalat ve ihracatina baglh olarak yasanmustir.

Tiirkiye Istatistik Kurumunun Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi verilerine gore 2018
yilinda Hatay’1n niifusu 1.609.856 olup, iskenderun’un 2018 yili niifusu ise 248.335 olarak
belirlenmistir. Iskenderun ise, Tiirkiye’deki bir¢ok ilden daha biiyiik ilgelerinden biridir.
Sehrimiz ticarette, sanayide, lojistik ve turizm alaninda hizla gelismektedir.
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Ilcemizin cografi yapisina deginmek gerekirse; Ilcemizin bati boliimiinii Akdeniz
cevreler, dogusunda yiiksekligi 2.262 metreyi bulan Amanos Daglari, kuzeyinde Payas,
Giineydogusunda Belen, giineybatisinda Arsuz Ilgesi yer almaktadir. ilcemizin yiizolgiimii
247 km? olup kiyt uzunlugu ise 29,6 kilometredir.

Bolgemizin sosyal yapisina iligkin bilgi vermek gerekirse Iskenderun; etnik kokenleri,
dilleri ve dini inanglar1 farkli insan gruplarini asirlardir huzur ve baris icerisinde yasayabildigi
ender sehirlerarasinda yer almaktadir. En kalabalik niifusa sahip Siinni Tiirkler, Nusayriler
(Alevi Araplar), Siinni Araplar ve Kiirtlerin yam sira Cerkezler ve Ermeniler de
Iskenderun’un ¢ok kiiltiirlii yapisin1 olusturur. Ilcemizde; Rum Patrikhanesine bagh 3 Kilise,
Vatikan’a bagl 1 Kilise, Istanbul Ermeni Patrigine baglh 1 Kilise ve 1 Musevi Havrasi
bulunmakta olup kentimizin kiiltiirel cesitliligini olusturmaktadir.

2.2 Iskenderun Hakkinda Idari Bilgi

flgemiz, 2012 yilina kadar, 1 merkez belediye, 13 belde belediyesi ve 37 koy olarak
teskilatlanmakta iken, kabul edilen 6360 Sayil1 "On Ug Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi
Alt1 Tlce Kurulmas: ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun" hiikiimleri geregince; Arsuz Belediyesi merkez olmak iizere, 7
belde belediyesi ve 25 koy Ilgemizden ayrilarak Arsuz Ilgesine baglanmis olup, bu
dogrultuda Ilgemizin idari yapisi ilce Belediyesi ve 45 mahalle olarak teskilatlanmistir.

2.3 iskenderun’un Niifusu

Tiirkiye Istatistik Kurumu Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi verilerine gore 2018
yilinda Hatay’mn niifusu 1.609.856 olup, Iskenderun’un 2018 yili niifusu ise248.3350larak
belirlenmistir.

2.4 iskenderun’un Cografi Yapisi

Hatay’daki Amanos Daglari’nin eteklerinde, genisligi 5 kilometrekareyi bulan alan
lizerinde kurulmus olan Iskenderun 37 derece kuzey enlemi ile 36-37 derece dogu
meridyenleri iizerinde yer almaktadir. Bolgemiz cografi konumu geregi; deniz, kara ve hava
ulagimina elverisli bir lokasyonda yer almaktadir. iskenderun; batisinda Akdeniz, kuzeyinde
Dortyol ilgesi, dogusunda Amanos Daglar1 ve giineyinde il merkezi Antakya ile cevrilidir.
Iskenderun; sahip oldugu korfezi, dogal yapisi, tarihi ve kiiltiirel zenginlikleriyle giineyin
incisi olarak tabir edilmektedir. Iskenderun’da yaz ve kis mevsiminde siirekli olarak akan
onemli bir akarsu yoktur. Yeralt1 sular1 da igme suyu olarak kullanilmaktadir.

Bir korfez sehri olan Iskenderun’da Iskenderun Limani; 19 Anadolu, Akdeniz, Dogu
ve Gilineydogu Anadolu Bolgelerinin ithalat ve ihracat kapisi gorevini iistlenmektedir.
Mersin’den Sirnak’a, Malatya’dan Kilis’e kadar genis bir bolgenin sanayicileri ve ihracatcilari
icin 6nemli ve avantajli bir liman haline gelmistir. Ayrica basta Kuzey Irak olmak iizere Orta
Dogu’nun transit ticareti i¢in biiylik onem arz etmektedir.

iskenderun Limanr’nin Teknik Ozellikleri

Liman Sahas 1.000.000 m’
Rihtim Sayis1 8 Adet
Konteyner Rihtim Derinligi 15,5 metre
Genel Kargo Rihtim Uzunlugu 732 metre
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Konteyner Rihtim Uzunlugu 920 metre
Reefer Plug 600 Adet
Konteyner Kapasitesi 1.000.000 TEU / Y1l
Dokme Yiik Kapasitesi 2.500.000 Ton / Y1l
Genel Kargo Kapasitesi 600.000 Ton/ Y1l
Ro-Ro Kapasitesi 120.000 Arac/ Yil
Ro-Pax Kapasitesi 30.000 Tir/ Y1l

2.5 iskenderun’un Stratejik Onemi

Yaklasik 250.000’1lik niifusuyla Iskenderun; Hatay ilinin en biiyiik 2. ilgesi olmasinin
yan1 sira Tiirkiyenin O6nde gelen en biiyiik ilgelerinden biri olup, Ozellikle ticaret,
sanayi, deniz ticareti ve turizm alaninda hizla gelisen giizide bir kenttir. Tarihi gecmisi,
kiiltiirel yapisi, sanayi ve ticaret sektoriindeki gelismeler, ekonomi unsurlari, deniz, yayla ve
inang¢ turizmi bakimindan sahip oldugu zengin potansiyeli, farkli din ve mezhep mensubu
insanlarin kardeslik, baris ve hosgorii icerisinde yasayarak ornek teskil eden bir yer olmasi
bakimindan nem arz eden iskenderun, ayn1 zamanda sahip oldugu Korfez liman sahasi ile de
iilke genelinde adindan sik¢a soz ettirmektedir. iskenderun'da ¢ok sayida fabrika ve endiistri
kurulusu faaliyet gostermektedir. Ayrica bir tane Organize Sanayi Bolgesi tam kapasite
hizmet vermektedir. Organize Sanayi Bolgesi'nin dolmasiyla birlikte Ikinci Organize Sanayi
Bolgesi insaat1 icin calismalar da siiratle devam etmektedir.Hatay Iskenderun’un sanayisi
1970’li yillara kadar tarim ve tarima dayali sanayi alanlarinda gelisim gostermistir. Ozellikle
endiistriyel tarim {riinii olan pamugun islenmesi amaciyla, cir¢ir prese fabrikalari
kurulmustur. Iskenderun Demir Celik fabrikasimin 1975 yilinda itibaren kademeli olarak
iiretime gecmesinin ardindan 6zellikle Iskenderun ve Payas bolgesinde, demir celik
endiistrisine dayali haddehaneler, makine, filtre iiretim tesisleri kurulmaya baslanmustir.
Bolgemizin onde gelen sanayi kuruluslar1 arasinda yer alan Iskenderun Demir ve Celik A.S.
Tiirkiye'nin giineyinde Iskenderun Koérfezi'nde bulunan en biiyiik demir-celik isletmelerinden
biridir. Tesisler Iskenderun'un 17 km. kuzeyinde Karayillan ve Yakacik yoresinde
kurulmustur. Isdemir; Tiirkiye’'nin kurulus tarihi itibari ile iigiincii, uzun mamul iiretimi
acisindan ise en biiyiik entegre tesisidir. Kurulus ¢alismalarina 1966 yilinda baslanan Isdemir,
25 Mart 1967 tarihinde Sovyetler Birligi ile yapilan Teknik ve Ekonomik Isbirligi anlasmasi
kapsaminda projeler yaptirilmak suretiyle, 10 Ekim 1969 tarihinde fabrika kurulus anlagmasi
gerceklestirilmistir. 1,1 milyon ton/y1l blum kapasitesinde kurulmasi planlanan tesisin temeli
3 Ekim 1970 tarihinde atilmistir. insaat ve montaj faaliyetlerinin tamamlanmasini1 miiteakiben
tiretim iiniteleri 1975 yilindan itibaren kademeli olarak isletmeye alinmis olup, giiniimiizde
Istanbul Sanayi Odas1 tarafindan her yil aciklanan 500 biiyiik sanayi kuruluslar1 arasinda ilk
10’da yer almaktadir.3 biiyiik ilin dahil edilmedigi Anadolu’nun 500 Biiyiik Sirketi
siralamasinda Hatay’dan 17 firma yer almaktadir. istanbul Sanayi Odasi tarafindan yapilan
500 Biiyiik Sanayi Kurulusu listesine ise Hatay’dan 13 firma girmistir. Bu firmalarin biiyiik
bir boliimii demir ¢elik ve metal sanayiinde faaliyet gostermektedir.
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2017 Yilinda 500 Biiyiik Sanayi Kurulusuna Giren Hatayh Firmalar
Siralama Firma Unvam

7. sirada | Iskenderun Demir ve Celik A.S.

19. sirada | Toscelik Profil ve Sac Endiistrisi A.S.

46. sirada | MMK Metaliirji San. Tic. ve Liman Isl. A.S.
80. sirada | Ko¢ Metaliirjik A.S.
107. sirada | Tosyali Filmasin ve insaat Demir Ur. San. A.S.
145. sirada | Atakas Celik San. ve Tic. A.S.
182. sirada | Egemer Elektrik Uretim A.S.
184. sirada | Tosyali Demir Celik Sanayi A.S.
195. sirada | Net Haddecilik San.ve Tic. Ltd. Sti.
213. sirada | ilhan Demir Celik ve Boru Profil End. A.S.
339. sirada | Tufan Endiistri Demir Celik San. ve Tic. A.S.
386. sirada | Toscelik Spiral Boru Uretim Sanayi A.S.
500. sirada | Kendirliler Haddecilik San. ve Tic. A.S.

Bir firmanin sanayici olarak tanimlanabilmesi, sanayici olmanin imkanlarindan ve
avantajlarindan yararlanabilmesi i¢in Sanayi Sicil Belgesi’ne sahip olmasi gerekmektedir.
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Hatay il Miidiirliigii'nden alinan bilgilere gére Hatay
genelinden 2.102 Sanayi Sicil Belgeli firma bulunmaktadir. Hatay’da bulunan Sanayi Sicil
Belgeli 2.102 adet isletmenin 351 tanesi yani %16,7’lik boliimii iskenderun’da faaliyet
gostermektedir.

2018 yilindaki Sirket Nevilerine Gore Hatay'daki Sanayi Sicil Belgeli
Firma Sayis1

1.169
1.200
1.000 741
800
600
400 172
200 - 13 2 1 4
0 A A A A
Gercek  Anonim  Limited Adi Kamu  Kollektif Kooperatif
Kisi Sirket Sirket Ortaklik  Tktisadi Sirket

Tesebbiisii

2.6. Bolgedeki Lokomotif Sektorler

2.6.1 Demir ve Celik Sektorii

Bolgemizin 6nemli sektorleriyle ilgili bilgi vermek gerekirse; katma deger yaratan, istthdam
saglayan ve endiistrinin lokomotifi pozisyonundaki demir celik sektoriiniin, bolgemizde

oldukca gelismis oldugunu sdyleyebiliriz.Hatay Iskenderun, ham celik ve yassi ¢elik
iiretiminde Tiirkiye’de 1. sirada yer almaktadir. Tiirkiye Celik Ureticileri Dernegi’nden alinan
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bilgilere gore; iilkemizin toplam celik iiretim kapasitesi 51,5 milyon tondur. Iskenderun
Korfez Bolgesi'nin c¢elik iiretim kapasitesi ise toplam kapasitenin 16,7 tonluk yani yaklasik
%32,4°1tik bolimiinii olusturmaktadir.2017 yilinda Tiirkiye’de iiretilen 37,5 milyon tonluk
ham celigin yaklasitk 7,5 milyon tonluk bolimii yani ortalama  %?20’si Hatay’da
tiretilmistir.Bolgemizde iiretilen; celik boru, kiitiik demir, kangal demir, insaat demiri, rulo
sac, profil ve sandvi¢ panel gibi demir ¢elik iirtinleri yurti¢i pazarlarinin yani sira ve Amerika,
Avrupa, Ortadogu ve Uzakdogu pazarlarina da biiyiik ol¢iide ihra¢ edilmektedir.Bolgemizin
lokomotifi olan demir c¢elik sektoriiniin ilerlemeye devam edecegi ve 2. Organize Sanayi
Bolgesi’ne yapilan yeni yatirimlarla, Iskenderun’un demir celik sektoriindeki rekabet giiciiniin
artacag diisiiniilmektedir.

2.6.2 Filtre Sektorii

Otomotiv ana sanayi firmalarinin taleplerine ve piyasadaki aktif tasitlarin ihtiyaclarina

yonelik uygun parga iireten otomotiv yan sanayi sektorlerinden bir tanesi de filtre sektoriidiir.
Otomotiv sanayisinin énemli bir kolu olan filtre sektoriiniin Tiirkiye’deki iiretim merkezi
Hatay Iskenderun’dur.Dogu Akdeniz Kalkinma Ajans1 ve Sanayi Sicili verilerine gore,
Tiirkiye’de yaklasik 70 adet filtre iireticisi bulunmaktadir. Hatay’da ise 14 adet filtre iireticisi
faaliyet gostermektedir. Tiirkiye’de iiretilen otomotiv ve yan sanayi filtrelerinin yaklasik
%65’1ik boliimii bolgemizde iiretilmektedir.Bolgemizde iiretilen ve ihrag edilen filtre ¢esitlert;
yag filtresi, su filtresi, hava filtresi, kabin filtresi, kurutucu filtre ve yakit filtresi olarak
siralanabilmektedir. Bolgemizde faaliyet gOsteren filtre iireticilerinin ortalama 2.500 kisilik
istihdam yarattig1 bilinmektedir. Son bes yillik rakamlar incelendiginde, bolgemizden yillik
olarak yapilan filtre ihracatinin yaklasik 35-40 milyon dolar civarinda oldugunu ifade
edebiliriz.
Bolgemizdeki filtre sektoriiniin bir diger onemli 6zelligi ise ihracatin; Almanya, Belgika,
Fransa, Ingiltere ve Italya gibi ileri sanayi diizeyine sahip Avrupa Ulkelerine yapiliyor
olmasidir. Bu husus, bolgemizdeki filtre sektoriiniin gelismislik diizeyini agiklayan bir unsur
olmaktadir.
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2.6.3 Lojistik

Hatay, Tiirkiye’nin hem Kuzey-Giiney hem de Dogu-Bat1 yonlii ekseninde kesisen bir
il olmakla beraber, ticaret merkezlerini birbirine baglayan cografi konumu ile olduk¢a 6nemli
bir gecis noktasidir. Bolgemiz, Avrupa’nin Ortadogu’ya baglanmasi noktasinda stratejik
acidan oldukca Onemli bir konumdadir.Bolgemiz lojistik sektorii acisindan Tiirkiye nin
onemli merkezlerinden biri olmasi sebebiyle bir¢ok avantaja sahiptir.
Bu hususlari ifade etmek gerekirse;

e 2007 yilindan bu yana hizmet veren Hatay Havalimanmi Iskenderun’a 30 km,
Antakya’ya 27 km uzaklikta bulunmaktadir.

e Iskenderun’da ulusal demiryolu ag baglantis1 bulunmakta; Mersin-Iskenderun
hattinda 1 adet yolcu treni, Iskenderun-Adana aras1 karsilikli calisan 3 adet ve
Iskenderun-Gaziantep arasinda calisan ise 13 adet yiik treni hizmet vermektedir.

e 2017 yilsonu itibariyle, Hatay’da uluslararasi yiik tasimacilig1 yapan kayitli 8.825 adet
ara¢ bulunmaktadir.

e {limiz dogu-bat1 otoban hattinda yer almakta olup, bat1 pazarlarina erisim kolaylig
saglamaktadir.

Cilvegozii ve Yayladagn smir kapilarmin  Ortadogu  Ulkelerine  agilmast,
Iskenderun Korfezi'nin stratejik konumu ve bolgemizin demiryolu ag bir arada
diistiniildiiginde, bolgemizin lojistik sektoriindeki potansiyelinin yiiksek oldugu ifade
edilebilmektedir.Bolgemizde bir¢ok liman ve iskele bulunmaktadir. Dogal liman 6zelligine
sahip Iskenderun Limani, Akdeniz’in en biiyiik ve en modern konteynir terminalleri arasinda
yer almaktadir. GAP bolgesinin diinyaya agilan en yakin kapisi konumunda olan limanimiz,
son teknoloji makine ve ekipmanlara sahiptir. Iskenderun Liman Baskanligi’nin yetki
sahasinda; 2 liman, 2’si yapim asamasinda 12 iskele, 5 balik¢i barinagi ve 7 samandira
bulunmaktadir.Hatay’da 50.000 doniimliik araziye kurulacak olan Hassa OSB ve Amanos
Tiineli gibi yatirimlarin tamamlanmasi ve diger sektorlere entegre edilmesiyle, limanlarimizin
yillik ellecleme kapasitesinin biiyiik oranda artacagi ongoriilmektedir.Ayrica yapimi bitmek
tizere olan Karadeniz Akdeniz Boliinmiis Yol Projesi’nin tamamlanmasinin ardindan,
Akdeniz’deki illerimiz Karadeniz’deki illerimize ve Kuzey-Iskandinav iilkelerine erisimde
nakliye maliyetleri agisindan Onemli bir avantaj saglamis olacaktir. Aym sekilde
Karadeniz’deki illerimiz de, hem Akdeniz’e hem de Iskenderun Limani iizerinden Ortadogu
ve Kuzey Afrika iilkelerine ulagimda, ciddi bir lojistik avantaja sahip olacaktir.

2.6.4.Su Uriinleri
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Bir Korfez Kenti olan Iskenderun’da su iiriinleri sektorii oldukca gelismistir.
Iskenderun Korfezi’nde bircok cesit balik bulunmaktadir. Korfezimizde o6zellikle; lagos,
karides, dil baligi, cupra, kaya baligt ve giimiis baligi avlanmaktadir. Bolgemizden;
Liibnan’a, Libya’ya, Israil’e ve Irak’a yillik yaklasik 20 milyon dolarlik su iiriinleri ihracati
yapilmaktadir.

2.6.5 Tarim

Tarim sektoriinde Hatay Iskenderun’u bir arada diisiinmek gerekirse; Hatay’da toplam
552.400 hektar arazi varligimin 275.578 hektarinm1 (%50) tarim alanlart olusturmaktadir
Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi verilerine gore;2018 yili itibariyle, Hatay’in ihracatinin yaklagik
%30’1uk boliimiinii tarimsal iirtinler olusturmaktadir.2018 yilinda Hatay 455 milyon dolarlik
ihracat tutar ile Tiirkiye yas sebze-meyve ihracatinin %20’sini gerceklestirmektedir. Uretim
miktarlarina gore Hatay’daki onemli tarim iiriinleri ise narenciye, bugday, pamuk, misir ve
zeytindir. Hatay; iilke genelinde pazi, maydanoz, dereotu, mandalina iiretiminde 1. sirada,
portakal iiretiminde 2. sirada yer almaktadir.

2.6.6 Turizm

Hatay Iskenderun’da deniz, yayla gibi turizm kollar1 gelismistir. il geneli olarak
degerlendirildiginde Hatay giiniimiize kadar bircok medeniyetin izlerini biraktig1 bir sehir
olma 6zelligine sahiptir. ilimiz ana yollarm kavsak noktasinda bulundugundan, tarih boyunca
kitalar ve bolgeler arasi ticarette onemli rol oynamistir. Hatay; 2017 yilinda Yaratici Sehirler
agina katilarak, UNESCO tarafindan Diinya’nin 26. Gastronomi Sehri ilan edilmistir.
Boylelikle Hatay, UNESCO yaratic1 sehirler agina iilkemizden katilan 4. sehir olmustur.
Hatay’da; turizm isletme belgeli ve turizm yatirim belgeli olmak iizere toplam 58 adet turistik
tesis hizmet vermekte, yerli ve yabanci turistleri agirlamaktadir. Ayrica bolgemizdeki turizm
sektoriine iliskin gerekli restorasyon c¢alismalarinin yapilmasi, 5 yildizli otel sayisinin ve
yatak kapasitesinin artirilmasi ayrica deniz, Kkiiltiir, inang¢, yayla, gastronomi turizmleri
alanlarinda girisimlerde bulunulmasi gibi yatirrmlarimiz hizla devam etmektedir.

2.7 Sanayilesme
2.7.1 iskenderun 1. Organize Sanayi Bolgesi

Iskenderun-Adana (E-5) karayolunun 12. kilometresinde kuzeyde Iskenderun Demir-
Celik ve Azganlik Koyi, giineyde Mersin Cay1 ve Sariseki Koyii, batida Akdeniz, doguda
Amanos Dagi arasinda kalan alan {izerinde kurularak; Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin teskilat
ve gorevleri hakkindaki 3143 sayili kanunun 2-d maddesine ve bu kanuna bagli “Organize
Sanayi bolgeleri Kurma Fonu Yonetmeligi” esaslarina gore 8.4.1980 tarih ve 8/650 sayili
bakanlar kurul kararina istinaden miitesebbis tesekkiil bagskanlig1 olusturularak 1980 tarihinde
goreve baslamistir.Iskenderun Organize Sanayi Bolgesi, imalat sanayimizin belirli bir plan
dahilinde yerlestirilmeleri ve gelistirilmeleri i¢in smurlart tehditli, tarimsal alanin disinda
verimsiz ve ciplak arazi sahalarinda sanayi isletmeleri icin gerekli bulunan yol, su,
kanalizasyon, drenaj, enerji, haberlesme ve benzeri altyapr hizmetleri yaptirip sanayiciye
tahsisini amaclayan organize bir kurulustur. Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren
firmalarda yaklasik5.000 kisi isttihdam edilmektedir.

2.7.2 iskenderun 2. Organize Sanayi Bolgesi

Iskenderun Azganlik Mahallesi'nde 75 hektar alana sahiptir. 18 ha alan icin
kamulastirma islemleri devam etmektedir. Miilkiyeti OSB’ye ait olan alanda, 3 adet parsel
bulunup, 3 firmaya Demir-Celik {iiretim sektoriine uygun olarak tahsisleri yapilmistir.
Iskenderun 2. Organize Sanayi Bolgesi’nin ingaat calismalar1 halen devam etmektedir.
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2.7.3 Kiiciik Sanayi Sitesi

flgemizin Dumlupinar Mahallesinde 483.000 m2’lik alanda kurulu bulunan Kiiciik
Sanayi Sitesinde yaklasik 1.000 isyeri faaliyet gostermekte olup, sanayi sitesinin yerlesim
alan1 disina ¢ikarilmasi konusunda ¢alismalar devam etmektedir.

2.8 iskenderun’daki Tarihi ve Turistik Yerler

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler i¢in turizm sektorii milli gelire olan katkist,
sagladig1 doviz gelirleri, 6demeler dengesine katkist ve gelistirilen is kollart ile yaratilan yeni
istihdam alanlar ile iilke ekonomisine katkisi olduk¢a biiyiiktiir. Turizm sektorii bugiin
diinyada en fazla istthdam yapilan sektorlerin basinda gelmektedir. Uluslararasi turizmin
tilkelerin refah seviyesine yaptigi katki ve iilkelerin doviz rezervlerini artic1 etkisiyle gelismis
ve gelismekte olan tilkeler icin en 6nemli hizmet sektorii haline gelmistir.
Iskenderun; sahip oldugu korfezi, iklimsel avantajlari, tarihi ve Kkiiltiirel zenginlikleriyle
turizm alaninda da Onemli bir potansiyele sahiptir. Sehrimiz cografi konumu geregi hem
deniz turizmine hem de yayla turizmine oldukc¢a elverislidir. Bolgemizin onde gelen turistik
degerleri asagida siralanmistir.

1. Antik Kent (iskenderun) Alexandretta: Bugiinkii Iskenderun kentidir. Geg¢misinden
giiniimiize pek az sey kalmistir. Antakya’dan iskenderun’a giristeki liman kalintilarina ait
duvarlar ile sehir merkezindeki tarihi binalar hala mevcudiyetini korumaktadir. 1973 yilinda
Esentepe’de yapilan kazilarda, antik kentin kalintilarina rastlanmis ve Biiyiik Iskender’in bir
biistii bulunmustur.

2. Yunus Siitunu: iskenderun - Payas demiryolu yarmasi iizerinde olup Iskenderun sehrinin
giris kapis1 kalintisidir. Yore halkinin inanigsina gore; Yunus Peygamber yunus baliginin
karninda burada karaya ¢ikmistir.

3. Iskenderun Deniz Miizesi: Iskenderun Deniz Miizesi ve Kiiltiir Sitesi Miidiirliigii
Iskenderun’un ilk ve tek, iilkemizin iiciincii deniz miizesidir. Miize 1930 yilinda ii¢ katli bir
ev olarak insa edilmis, 1942 yilinda Deniz Kuvvetleri Komutanlig1 tarafindan satin alinarak
1996 yilina kadar Iskenderun Deniz Us Komutanligi Karargah binasi olarak kullanilmustir.
2008 yilinda aslina uygun olarak restore edilen bina yedi odali olup Hatay’in kurtulusu,
Iskenderun tarihi, Tiirk Deniz harp tarihinin gecmisini sergileyen 320’den fazla obje ve 200
kitaplik kiitiiphanesiyle ziyaret¢ilerini karsilamaktadir.

4. Kaptanpasa Cami (Ulucami): Miilkiyeti Vakiflar Genel Miidiirliigiine ait olan Merkez
Kaptanpasa Camii Hicri 1280 (Miladi 1864) yilinda Kaptan Mehmet Pasa tarafindan ahsap
bina ve tek serefeli tagtan minare olarak yaptirilmistir. 1974 yilinda ahsap kisim yikilarak bu
giinkii sekliyle betonarme ve tek kubbe ek olarak yeniden insa edilmis, eski tas minareye
dokunulmadan yeniden 40 metre yiiksekliginde ikiser serefeli iki minare daha ilave edilmistir.
Ortaya cikan catlaklar yiiziinden tehlikeli durum arz etmesi sebebiyle sonradan yapilmis olan
iki adet cift serefeli minare Vakiflar Bolge Miidiirliigiiniin yikim karart ile 2005 yili sonu
itibariyle tamamen yiktirilmistir. Yikilan Minarelerin yerine yeniden bir minare yapilmustir.
1864 yilindan giiniimiize ulasan bu caminin sadece eski tag minaresi tescilli tarihi eserdir.

5. Marcircos Kilisesi (Rum Ortodoks): 1585 yilinda kurulan kilise Denizciler Caddesi
izerinde bulunmaktadir. Halen yore halki tarafindan gerek ibadet, gerekse adakta bulunmak
icin kullamlmaktadir. Marcircos Ortodoks kilisesinde 5 Mayis Hidir Ilyas senlikleri ve 6
Mayis Aziz’in isim giinii kutlamalar1 yapilmaktadir.
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6. Aziz Nikola Kilisesi(Rum Ortodoks): 1870 yilinda kurulmus olan kilise, halen
Iskenderun’da kullanilmaktadir. Sehit Pamir caddesindedir. Halen ibadete acik olan kilisede
paha bicilmez tablolar ve islemeler vardir.

7. KarasunManuk Ermeni Kilisesi: 1872 tarihinde yapilmistir. Daha sonra restore edilen bu
kilise Ermeni cemaati tarafindan kullanilmaktadir.

8. Italyan Katolik Latin Kilisesi: 1600’lii yillarin baginda Kapugin Rahipleri tarafindan
kurulan kilise Mithat pasa caddesi iizerindedir. 1888 yilinda biiylik bir restorasyon gegiren
yapi1 toplam 14 siitun iizerine oturmustur. Haftanin her giinii ayin yapilmaktadir.

9. Iskenderun Deniz Miizesi: Iskenderun Deniz Miizesi ve Kiiltiir Sitesi Miidiirliigii
Iskenderun’un ilk ve tek, iilkemizin ii¢iincii deniz miizesidir. Miize 1930 yilinda ii¢ katli bir
ev olarak insa edilmis, 1942 yilinda Deniz Kuvvetleri Komutanlig1 tarafindan satin alinarak
1996 yilina kadar Iskenderun Deniz Us Komutanligi Karargah binasi olarak kullanilmustir.
2008 yilinda aslina uygun olarak restore edilen bina yedi odali olup Hatay’in kurtulusu,
Iskenderun tarihi, Tiirk Deniz harp tarihinin ge¢misini sergileyen 320’den fazla obje ve 200
kitaplik kiitiiphanesiyle ziyaretgilerini karsilamaktadir. Miize Pazartesi ve Sali giinleri harig
her giin 09.00-17.00 arasinda ziyaretcilere aciktir.

2.9 DOGAKA Bélgesel Raporu
2.9.1 idari ve Demografik Yapi

Hatay cografi konumu ve sosyoekonomik yapisi itibariyla ulusal ve uluslararasi
Olcekte stratejik bir konuma sahiptir. Tiirkiye’nin, Asya, Avrupa, Orta Dogu ve Afrika
kavsaginda sahip oldugu kritik cografi konum ve sosyokiiltiirel etkilesimin benzeri, hem
ulusal ol¢ekte hem de uluslararasi dlcekte TR63 Bolgesi illeri arasinda olan Hatay icin de
gecerlidir. Orta Dogu iilkelerine c¢ikis kapist durumundaki Hatay ili, Cilvegozii ve Yayladagi
sinir kapilar ile karayolu baglantili gecislerde, Iskenderun ve Dortyol’daki limanlari ile de
denizyolu baglantili gecislerde ulusal ve uluslararasi ©neme sahiptir. Iskenderun
Korfezi’ndeki yeni karayolu ve liman yatirimlar1 bu konumu daha da gii¢lendirecek nitelikte
olup, bolgenin ulusal ve uluslararasi lojistik hareketliliginde 6nemini artiracaktir. Bunun yani
sira Tiirkiye’nin giineydogu ve bazi dogu illerinin Orta Anadolu ve bati illerine olan
baglantisinda da Hatay gecis giizergah1 konumundadir. Mevcut mal ve insan akisina ilave
olarak, son yillarda giineydogu ve dogu illerinde artan yatirimlarla birlikte Oniimiizdeki
donemde olusacak iiretim kapasitesinin ulusal ve uluslararasi transferi gdz 6niine alindiginda
bolgenin lojistik Onemi daha da artacaktir. Bolgenin sosyokiiltiirel yapisi da benzer bir
etkilesim gostermektedir. Ozellikle Hatay ilinin basta Suriye olmak iizere Orta Dogu iilkeleri
ile kiiltiirel etkilesimi ve akrabalik iligkileri, uluslararast bir etkilesim olusturmaktadir. Bu
durum son yillarda Suriye’de yasan siyasi krizin etkisi ile bagka bir boyut kazanmis ve bir gé¢
hareketine doniiserek basta olarak Hatay olmak iizere Osmaniye ve Kahramanmaras illerine
binlerce Suriye vatandasi yerlesmistir. Ulusal Olcekte ise dogu ve giineydogu illeri i¢in bir
cazibe merkezi olan bolge basta ekonomik nitelikli olmak iizere yasam standartlar1 ve egitim
kaygilart nedeniyle bu illerimizden ¢ok sayida goc almistir. 2018 yil1 verilerine gore Hatay’in
niifusu 1,6 milyonun iizerindedir.

2.9.2Egitim, Saghk ve Sosyal Durum
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Il Milli Egitim Miidiirliigii verilerine gore; Hatay’da toplam 1.311 okul, 14.210 derslik,
398.675 oOgrenci ve 22.615 6gretmen bulunmaktadir. Hatay’da bulunan Mustafa Kemal
Universitesi’nde toplam 1.055 6gretim iiyesi ve 23.027 ogrenci bulunurken; Iskenderun
Teknik Universitesi'nde ise 276 6gretim iiyesi ve 13.953 adet 6grenci bulunmaktadur.

Hatay’da saglik sektoriine deginilecek olursa; Hatay’da toplam 1.121 adet Uzman Hekim, 466
adet Aile Hekimi dahil 931 adet Pratisyen Hekim olmak iizere toplam 2.052 adet hekim
bulunmaktadir. Ilimizde uzman doktor basina diisen kisi sayis1 1.397, pratisyen doktor basina
diisen kisi sayis1 1.678, Aile Hekimi basina diisen hasta sayis1 3.337 olup, onbin kisiye diisen
yatak sayist ise 25,6 olarak belirlenmistir. Hatay’da toplam 186 Aile Saghik Merkezi
bulunmakta, Aile Saglik Merkezi basina diisen niifus 8.469 kisi olarak tespit edilmistir.
Ayrica 466 adet aile hekimligi birimi bulunmakta olup, aile hekimligi basina diisen niifus
3.380 kisidir. Hatay’da 112 adet Saglik evi bulunmaktadir.

Sosyokiiltiirel yapidan s6z etmek gerekirse; gegmisten giiniimiize 13 medeniyete ev sahipligi
yapan Hatay’in tarihi hemen hemen insanlik tarihi kadar eskiye dayanmaktadir. Bu
medeniyetlerin izlerini tasiyan Hatay, sahip oldugu kiiltiirel mirasla yetinmeyip, giiniimiizde
de Tiirkiye’nin 6nde gelen imalat ve dis ticaret merkezlerinden biri haline gelmistir. Kendine
0zgii sosyal yapisi ve kiiltiiriiyle her zaman 6ne ¢ikmay1 basaran Hatay’da kiinefe, cokelek,
defne sabunu ve Hatay Ipegi cografi isaret almayr basarmustir. Ayrica dogal ve tarihi
giizellikleriyle yerli ve yabanci turistleri biiylileyen Hatay’in kiiltiir, inan¢, doga ve deniz
turizminde de potansiyeli giderek biiylitmektedir. Medeniyetler besigi Hatay’da, bir¢ok farkli
din ve mezhebe mensup binlerce insan, hosgorii ve baris icerisinde hayatini siirdiirmektedir.
Iskenderun; etnik kokenleri, dilleri ve dini inanglar1 farkli insan gruplarim yiizyillardir baris
ve kardeslik icerisinde yasayabildigi ender bolgeler arasinda yer almaktadir. En kalabalik
niifusa sahip Siinni Tiirkler, Nusayriler, Siinni Araplar ve Kiirtlerin yan sira Cerkezler ve
Ermeniler de Iskenderun’un ¢ok kiiltiirlii yapisim1 olusturur. llcemizde; Rum Patrikhanesine
bagl 3 Kilise, Vatikan’a bagh 1 Kilise, istanbul Ermeni Patrigine bagh 1 Kilise ve 1 Musevi
Havrasi1 bulunmakta olup kentimizin kiiltiirel ¢esitliligini olusturmaktadir.

2.9.3Ekonomik Yapi

Hatay ve TR63 Bolgesi sanayi, lojistik, enerji ve tarim sektorlerinin temel aktorler oldugu
ekonomik yapis1 ile ulusal anlamda ©Onemli bir iiretim merkezi oldugu gibi, belirli
sektorlerdeki  kurulu iiretim yapist ile wuluslararasi Olcekte de kendisine yer
bulabilmektedir.Bolgemize faal durumda olan, insaat halinde ve izin asamasinda olan
Organize Sanayi Bolgeleri’nin yam sira, Iskenderun’da Denizcilik Ihtisas Sanayi Bolgesi
kurulmasit planlanmaktadir. Markalagsma, patent ve endiistriyel tasarim basvuru ve
tescillerinde son yillarda belirgin bir gelisme goriilen Hatay’da 6zel sektoriin Ar-Ge ve yenilik
cabalar1 artmaktadir.

Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi verilerine gore;2018 yili itibariyle, Hatay’in ihracatinin yaklagik
%30’luk boliimiinii tarimsal iirtinler olusturmaktadir.2018 yilinda Hatay 455 milyon dolarlik
ihracat tutar1 ile Tiirkiye yas sebze-meyve ihracatinin %20’sini gerceklestirmektedir. Uretim
miktarlarina gore Hatay’daki onemli tarim iiriinleri ise narenciye, bugday, pamuk, misir ve
zeytindir. Hatay; iilke genelinde pazi, maydanoz, dereotu, mandalina iiretiminde 1. sirada,
portakal iiretiminde 2. sirada yer almaktadir.
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Hatay lojistik sektorii agisindan Tiirkiye’nin 6nemli merkezlerinden biridir. Bolgemiz diinya
tizerinde Ui¢ kitanin kesisme noktast olan ender illerden birisidir. Dolayisiyla ilimizde
uluslararast ulasim ve transit tasimaciligi yogun sekilde gerceklesmektedir. Ulastirma ve
lojistik alanlarinda Tiirkiye’nin Ortadogu ve Kuzey Afrika’ya agilan kapisit olma 6zelligini
kullanan  ilimizde  uluslararas1  yilk  tasimaciligt  yapan  8.825 adet arag
bulunmaktadir.Ulkemizde en fazla yiik elleglenen ilk 10 Liman Baskanlig: siralamasinda ise
Hatay Iskenderun Liman Baskanlig1 29.635.142 ton ile 2. sirada yer almaktadir. Bu tutar iilke
toplaminda elleclenen yiikiin %12,6’s1n1 olusturmaktadir.

Tiirkiye Celik Ureticileri Dernegi’nden alinan bilgilere gére; iilkemizin toplam celik iiretim
kapasitesi 51,5 milyon tondur. Iskenderun Korfez Bolgesi’nin celik iiretim kapasitesi ise
toplam kapasitenin 16,7 tonluk yani yaklasik %32,4’liik boliimiinii olusturmaktadir.2017
yilinda Tiirkiye’de {iiretilen 37,5 milyon tonluk ham celigin yaklasik 7,5 milyon tonluk
boliimii yani ortalama %?20’si Hatay’da iiretilmistir.

Tiirkiye’de kurulan ilk filtre fabrikas1 Iskenderun’da yaklasik 50 yil once kurulmus olup
faaliyetlerine hala devam etmektedir. Ulkemizde iiretilen otomotiv ve yan sanayi filtrelerinin
yaklasik %65°lik boliimii Hatay bolgesinde iiretilmektedir. Bolgemiz otomotiv yan sanayinin
onemli bir kolu olan filtre sektoriinde iilkemizin en Onemli merkezleri arasinda yer
almaktadir.

Bolgemizde yenilenebilir enerji yatirimlart da giinden giine artarak devam etmektedir. Dogu
Akdeniz Kalkinma Ajansi verilerine gore; Hatay’da 17 adedi lisansli, 7 adedi lisanssiz olmak
izere 24 adet enerji santrali olmakla beraber, s6z konusu santrallerin 21 tanesi aktif olarak
calismaktadir. Ilimizde aktif olan 21 adet santralin toplam kurulu giicii 2.717,33 megavat
olarak tespit edilmistir.Hatay, Tiirkiye genelinde elektrik santrali kurulu giic miktar1 agisindan
11. biyiik ilimizdir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gore Hatayl firmalar tarafindan 2018 yilinda 2,88 milyar
dolarlik ihracat, 4,07 milyar dolarlik ithalat gerceklestirilmistir. Bu rakamlar dikkate
alindiginda Tiirkiye genelinde Hatay; en fazla ihracat yapan 9. il olurken, en fazla ithalat
yapan 7. il olmustur. Hatay 2018 yilinda 2017 yilina kiyasla ihracat tutarin1 %23,6 oraninda,
ithalat tutarini ise %5,7 oraninda artirmistir.

2.9.4 Bolgemizde Rekabet Giiciiniin Artirilmasi ve Potansiyel Yatirim Alanlar:

Bolgemizde mevcut sanayi kompozisyonu yeni sektorlerin eklenmesine imkan
saglayacak niteliklere sahiptir. Ozellikle ana metal sanayisinde Iskenderun-Payas-Osmaniye
hattinda artan iiretim hacmi ve iiriin ¢esitliligi, bu sektorii temel girdi olarak kullanacak beyaz
esya ve otomotiv sanayi gibi katma degeri ve iiretim teknolojisi daha yiiksek alanlarda
yatirimlar1 giindeme getirmektedir. Benzer sekilde, diger sektorlerde de farkli yatirim
alanlarina konu olabilecek potansiyelin ortaya konulmasi ve bu potansiyellerin yatirimcilarda
farkindalik olusturmasi amaciyla arastirma ve fizibilite raporlari ile yatirim destek ¢alismalari
onemli goriilmektedir.iskenderun Deniz Ticaret Odas1 verilerine gére Mersin-Iskenderun arasi
limanlara yillik ortalama 10.000 civarinda gemi yanasmaktadir. Bu gemilere yonelik bakim,
onartm ve havuzlama hizmeti verecek bir sektoriin gelismesi, bolge icin 6nemli bir alan
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu amacla igerisinde bakim tersaneleri, geri doniisiim tesisleri, yat
ve is tekneleri imalat bolgesi, lojistik saha, atik toplam ve ayristirma ve gemi yan sanayisine
yonelik alanlarin bulunacagi Denizcilik Ihtisas Sanayi Bolgesi projesi gelistirilmistir.
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Iskenderun Deniz Ticaret Odas1 ve 6zel sektor temsilcileri tarafindan gelistirilen proje ile
Iskenderun Korfezi'ne gelen gemiler basta olmak iizere ulusal ve uluslararasi capta hizmet
verecek bakim ve onarim sektoriiniin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Diger taraftan soz
konusu proje bolgede kurulu ana metal sanayisinin hammaddesi olan hurda ihtiyacini
giderilmesine geri doniisiim tesisleri ile katki saglayabilecek niteliktedir. Iskenderun
Limani’'nin 6zellestirilmesinin ardindan, Iskenderun’da kurulmasi hedeflenen lojistik koy
yatirrmlari ile gemi trafiginin daha da artacagl goz Oniine alindiginda s6z konusu projenin,
yeni yatirim alanlarimin gelistirilmesi bakimindan uygulanabilirliginin arastirilmasi onemli
goriilmektedir.

TR63 Bolgesinde yer alan Hatay’in potansiyelini olusturan sektorlere iliskin yapilabilecek
yatirim konular1 maddeler halinde siralanmaktadir.

e Demir-¢elik sanayisine doniik sac iiretimi ve sacin islenmesi sonucu her tiir sanayi
makinalar1 iiretim tesisleri,

e Otomotiv ve beyaz esya iiretim tesisleri,

e Her cesit boru iiretim tesisleri,

e (elik tank iiretim tesisleri,

e Otomotiv yedek parcalari iiretim tesisleri,

e Bolgemizde iiretilen tiim gida iiriinlerinin islenmesine yonelik yatirimlar, soguk hava
depolart  [Ornegin; islenmis su iiriinleri tesisleri, konserve ve kurutulmus meyve-
sebze liretim tesisleri, zeytinyag1 ve pamukyag: iiretim tesisleri, organik tarim ve
seracilik iiretim tesisleri gibi yatirimlar]

® Yenilenebilir Enerji tiirleri arasinda yer alan; Riizgar ve Giines Enerjisi yatirimlari,

e Plastik esya ve ambalaj malzemesi ve makineleri iiretim tesisleri,

e Tekstil sektoriine iligkin corap iiretim, hazir giyim iiretim ve tekstil makinalar1 imalati
tesisleri,

e Gemi iiretimi ve tersane yatirimlari,

Ayrica hidrolik ve pnomatik cihazlarin tiretimleri gibi yatirim konular1 bolgemizdeki
talebi karsilamaya yonelik yatirim alternatifleri olarak degerlendirilmektedir.

3. iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasi

Resmi olarak 20 Nisan 1920 yilinda kuruldugu kabul edilen Iskenderun Ticaret ve
Sanayi Odasi, 1800’1i yillardan bu yana sehrin tiiccar ve sanayicilerine kurulus gayesi
cercevesinde hizmetler vermektedir. Odamizin kurulus amaci; iiyelerimizin miisterek
ihtiyaglarim  karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak ve meslegin genel
menfaatlerine uygun olarak gelismesini saglamaktir. Odamizin yasal statiisii hakkinda bilgi
vermek gerekirse; odamiz 5174 sayili TOBB kanununda belirtilen isleri yapmak iizere
kurulmus kamu kurumu niteliginde tiizel kisilige sahip meslek kurulusudur. Oda meclisimiz,
22 meslek grubunun temsil edildigi meslek komite {iiyeleri arasindan segilen 54 meclis
iyesinden olugmaktadir. Odamizda 130 meslek komite iiyesi bulunmaktadir. Odamiz, meclis
tiyeleri icerisinden secilen 11 yonetim kurulu {iyesi tarafindan yonetilmektedir. Odamizda 6
tiyeden olusan disiplin kurulu bulunmaktadir. Odamizda istihdam edilen personeller, 17 farkli
birimin is ve islemleri cercevesinde iiyelerimize hizmet vermektedir.Odamizin ticari
faaliyetini devam ettiren yaklasik 3.434 adet faal, 2.769 adet (faal olup odaya borcu olan)
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askida toplam 6.203 adet iiye bulunmaktadir.Ayrica Hesaplar1 Inceleme Komisyonu, Etik
Kurulu, Yonetim Gozden Gegirme ve Akreditasyon izleme Kurulu, Yiiksek Istisare Kurulu
gibi oda organlarimiz, odamiz biinyesinde aktif olarak calismalar yapmaktadir. Odamiz
kurulus amaclar1 dogrultusunda acmis oldugu egitimler, verdigi seminerler, konferans ve
paneller ayrica katilmis oldugu fuarlar ile bolgemizdeki esnaf, sanayici ve girisimcilere destek
olmakta ve is diinyasinin ticari potansiyelini artirmaktadir. Odamizin da destegiyle
31.03.2015 tarihinde kurulan iskenderun Teknik Universitesi'nin bolgemizde egitime ve
bilime sundugu katkiya ek olarak, liniversite ve i diinyas1 igbirligi ve bu igbirliginin kalici
olmasi, odamizin oncelikleri arasinda yer almaktadir.

Odamiz tarafindan Mustafa Kemal Universitesi Su Uriinleri Fakiiltesi, Miihendislik
Fakiiltesi ve Denizcilik Fakiiltelerinin kurulmasi icin, maddi ve manevi destek saglanmig
olup, bu yatirimlarla sehrimizin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel acidan gelisimine biiyiik katkilar
saglanmistir. Bu  fakiiltelerin  bolgemizde kurulmasi, bugiin Iskenderun Teknik
Universitesi’nin temellerini olusturmustur. Ayrica odamizin tarafindan yaptirilan Iskenderun
Ticaret ve Sanayi Odas1 Ilkokulu, iskenderun Ticaret ve Sanayi Odas1 Anadolu Lisesi ayrica
bircok okula yapilan ek bina, konferans salonu gibi yardimlarla odamiz tarafindan egitime ve
bilime O©Onemli destekler saglanmistir.Odamiz tarafindan 2012 yilindan bu yana ISO
9001:2008 Kalite Yonetim Sistemine gecilmis olup, bu sistem aktif olarak uygulanmaktadir.
Odamiz; ISO 9001 Kalite Belgesine, ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti YOnetim Sistemi
belgesine ve Akreditasyon Sertifikasina sahiptir. 2012 yilinda akredite olan odamiz, 2018
yilinin kasim aymda gecirmis oldugu akreditasyon denetimi sonrasinda sertifika tiiriinii C
sinifindan B sinifina yiikseltmistir.

Bolgemizin ticari yapisinin {ilke ekonomisine daha fazla katki saglar yonde
sekillenmesi, isletmelerin ticari faaliyetlerini uygun kosullarda yiiriitebilmeleri ve
karsilastiklar1 sorunlarin ¢oziimlenebilmesi amaciyla kurulan Iskenderun Ticaret ve Sanayi
Odasi, bugiin bolgenin O6nde gelen meslek kuruluslar1 arasinda bulunmaktadir. Bolge
ekonomisine yon veren kurulus olarak bilinen Iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasi, kentte
ekonomik ve sosyal bir¢ok yatirim gergeklestirmistir ve gerceklestirmeye de devam edecektir.

3.1 iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasi Uye Demografik Yapisi
Oda 2018 iiye anketi verileri esas alindiginda iiyelerin; faaliyet yapisi, isletme biiyiikliigii ve
yapis1 asagidaki grafiklerde gosterilmistir.

Cizelge 1. iskenderun Ticaret ve Sanayi Odas1 Meslek Gruplari,Faaliyet Konulari, Faal
ve Askida Bulunan Uye Sayilar1 Tablosu

Grup Faal Aski
Adi Faaliyet Konulari Uye Uye
Sayis1 | Sayisi
01.Grup | Tarim, Kuruyemis Imalat1 ve Satis1 Meslek Grubu, 103 78
02.Grup | Maden, Toprak, Mineral, Asfalt Uretimi Meslek Grubu, 51 49
03.Grup | Metal, Kimya, Plastik, Elektrik Uretimi, Tibbi Gazlar Uretimi Meslek
Grubu, 280 121
04.Grup | Gida, Tekstil, Buz Imalat, Unlu Mamuller imalat: Meslek Grubu, 59 36
05.Grup | Orman Uriinleri, Mobilya Uretimi, Matbaa Ve Ambalaj Imalati, Degerli 45 53
Metal ve Miicevher Imalati Meslek Grubu,
06.Grup Insaat ve Asansor Bakim Onarimi Meslek Grubu, 502 323
07.Grup | Hayvancilik, Tavuk, Su Uriinleri Toptan Ticareti Meslek Grubu, 53 25
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Grup Faal Aski
Ad1 Faaliyet Konular Uye Uye
Sayis1 | Sayisi
08.Grup | Gida Maddeleri Toptan Ticareti Meslek Grubu 77 55
09.Grup | Gida Maddeleri Perakende Ticareti, Tekel Uriinleri Meslek Grubu, 184 68
10.Grup | Ayakkabi, Deri, Hazir Giyim Ticareti Meslek Grubu, 114 51
11.Grup | Mobilya, Dayanikli Tiiketim Mallari, Mefrusat, Kuyumculuk Ticareti
181 108
Meslek Grubu,
12.Grup | Otomotiv ve Oto Yedek Parca Satis1 Meslek Grubu, 112 52
13.Grup Insaat Malzemeleri, Hirdavat Ticareti Meslek Grubu, 161 132
14.Grup | Enerji, Akaryakit Ticareti Meslek Grubu, 129 31
15.Grup | Medikal, Bilgisayar, Bilisim Ve Iletisim Meslek Grubu, 197 139
16.Grup | Lokanta, Oteller, Ara¢ Kiralama Ticareti Meslek Grubu, 170 105
17.Grup | Nakliyat, Depolama, Gemi Kumanya, Giimriik Miisavirligi, Seyahat 315 143
Acenteligi Meslek Grubu,
18.Grup | Finans ve Sigorta Kuruluglar1 Meslek Grubu, 144 44
19.Grup | Gayrimenkul Alim, Satim, Mimar, Miihendislik Faaliyetleri, Tasarim 176 105
Faaliyetleri Meslek Grubu,
20.Grup | Egitim, Saglik, [laclama, Damismanlik ve Hizmet Sektorii Meslek 214 96
Grubu,
21.Grup | Yap1 Kooperatifleri Meslek Grubu 51 28
22.Grup | Dis Ticaret, ithalat, ihracat Meslek Grubu 116 57
NACE Kodlar1 olmayip, gruplara atanmayan tiyeler 870
TOPLAM 3434 | 2.769

3.2 Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi

Iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasi ve iist birlik olan Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ni
tanimlayan 18.05.2004 tarihli 5174 sayili Kanunun 4. maddesinde odalar;

“Uyelerinin miisterek ihtiyaclarin1 karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin
genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile
olan iligkilerinde diiriistliigii ve giiveni hakim kilmak {izere mesleki disiplin, ahlak ve
dayanigsmay1 korumak ve bu Kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gorevleri
yerine getirmek amaciyla kurulan, tiizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek
kuruluslaridir.”

Bu ¢ercevede Iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasi’nin stratejik planinin temel dayanagini
2010 tarihi itibariyla giincellestirilmis “Odalar ve Borsalar i¢cin Akreditasyon Kilavuzu” ve
ekleri olusturmaktadir. Iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasr’min Stratejik Planim
degerlendirecek olan kurum ise iist birlik olan Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi organi
Akreditasyon Kurulu’dur.

3.3 Organizasyon Semasi

Iskenderun Ticaret ve Sanayi Oda’mizin organizasyon yapisi iki kistmdan olusmaktadir.
Birinci kisim yonetsel kisim olup, iiyelerinin 4 yilda bir secimle goreve geldikleri Meslek
Komiteleri, Meclis, Yonetim Kurulu, hesaplari inceleme komisyonu, disiplin kurulu, etik
kurul, yiiksek istisare kurulu, akreditasyon izleme komitesi ve Genel Sekreterlikten
olusmaktadir.
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Meslek Komiteleri, her biri 5 ila 7 kisilik iiyelerden olusan, mensubu olduklar1 komitenin
mesleki sorunlarinin tespiti ¢oziimiine yonelik Oda politikalart iiretmeye destek veren bir
yapiya sahiptir. Meclis, 22 meslek grubunu temsilen 54 iiyeden olusmaktadir. Bir bagkan, iki
baskan yardimcisi ve bir katip iiye ile diger meclis iiyelerinden olugsmaktadir.

Ikinci kisum ise Idari kisum olup, personelden olusmaktadir. Organizasyon Semamiz
asagida sunulmustur.

MECLIS

MESLEK KOMITELERI HESAPLARI iNCELEME KOMiSYONU

‘ DiSIPLIN KURULU };~| ETiK KURUL \
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Sekil 1.Iskenderun Ticaret ve Sanayi Odas1 Organizasyon Semasi

3.4 Odanin Gorevleri

Uyelerinin miisterek ihtiyaclarin1 karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin
genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile
olan iligkilerinde diiriistliigii ve giiveni hakim kilmak {izere mesleki disiplin, ahlak ve
dayanismay1 korumak ve 5174 Sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Ile Odalar ve
Borsalar Kanununda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek
amactyla kurulan, tiizel kisilige sahip kamu kurumu niteligindeki meslek kurulusu olan
Odamizin gorevleri su sekildedir;

Meslek ahlakini, disiplini ve dayanigsmayr korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin
kamu yararina uygun olarak gelismesine ¢alismak.

Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili
kanunlar cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve Ozellikle
tiyelerinin mesleklerini icrada ihtiya¢ duyabilecekleri her c¢esit bilgiyi, bagvurular
durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik
ticaret ve internet aglar1 konusunda iiyelerine yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu
konularda gerekli alt yapiy1 kurmak ve isletmek.

Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeleri yapmak, bolgeleri i¢indeki iktisadi, ticarl ve
siai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarii
takip ve kaydetmek ve bunlar1 uygun vasitalarla yaymak.

Kanunun 26. maddesindeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve bagvurularda
bulunmak; iiyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde
meclis karari ile bu iiyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

Calisma alanlar1 i¢indeki ticarl ve sinai orf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanligin
onayina sunmak ve ilan etmek.

Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.

Yurt i¢i ve yurt dis1 fuar ve sergilere katilmak.

Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kiiciik Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde
sayllan mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi {iiyeleri ic¢in, Bakanlikca
cikarilacak yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar cercevesinde Birlik ve Bakanlik¢a
verilecek gorevleri yapmak.

Birligin belirledigi standartlara gore iiye kayitlarini tutmak ve iiyelik aidatlarina iligkin
belgeleri saklamak ve bunlar1 Birlige talep halinde bildirmek.

Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu
Kanunda belirtilen kurulus amaglar1 ve gorev alani c¢ercevesinde Ticaret Ve Sanayi
Odalarla tevdii halinde bu igleri yiiriitmek.

Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri saglamak.
Yurt i¢i fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlar1 degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.
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Uyeleri hakkindaki tiiketici sikdyetlerini incelemek ve kurulus amaclari dogrultusunda
diger faaliyetlerde bulunmak.

Sanayiciler i¢in kapasite raporlar1 diizenlemek.

Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuvarlar kurmak veya
bunlara istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test 6lcme laboratuvari kurmak veya
istirak etmek, belgelendirme hizmetleri sunmak,

Milli Egitim Bakanliginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili
kurslar1 agmak, agilan kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiya¢ duyulan
alanlar i¢in O6g8renci okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve
Ogretimi gelistirme ve yoOnlendirme calismalar1 yapmak, kendi iliyelerinin isyerleriyle
sinirli olmak iizere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alinmamis meslek
dallarinda bu uygulamaya iliskin belgeleri diizenlemek,

Hgililerin talebi halinde, ticarl ve smnai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullar
olusturmak,

Acilmis veya agilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, miizeler ve
kiitiiphanelere katilmak,

Yetkili bakanlik¢a uygun goriilen alanlarda sanayi siteleri, endiistri bolgeleri, organize
sanayi bolgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak
ve yonetmek; 3218 sayil1 Serbest Bolgeler Kanunu cercevesinde serbest bolge kurucu ve
isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile
ticaret merkezleri kurmak, isletmek veya kurulmus olanlara istirak etmektir.

3.5 Verdigimiz Hizmetler _
Uyelerimizin Oda’mizdan daha etkin yararlanabilmesi amaciyla Iskenderun TSO'nun verdigi

hizmetleri asagida sunulmustur:

Yasa geregi verilen hizmetler,

Uyelerimiz ticaret sicili islemlerinin yiiriitiilmesi, sahis sirket ve kooperatifleri kurulus,
tadilat, tasfiye ve terk islemlerinin yapilmasi,

Firmalarin cesitli ticari islemleri (ihaleler, tapu islemleri, bankalar, yurtdisina cikis
vb.)icin gerekli sicil tasdiknamesi, yetki belgesi, iflas konkordato belgesi, hisse teyit
belgesi gibi resmi belgeleri verilmesi,

Uyelerin sicillerinde vuku bulacak degisiklikler ile ilgili islemlerin, Ticaret Sicil
Talimatlarina ve Ticaret Sicil Genel caligma talimatina uygun olarak yerine getirilmesi,
Mahkemeler, icra daireleri, SGK, vergi daireleri ve diger kurumlarla tiyeleri kayitlar ile
ilgili yazismalarin yapilmasi,

Ihracatta kullanilan belgelerden mense sahadetnameleri ve dolasim belgelerinin tazim,
kontrol iglemleri,

Ithalat ve ihracat ilgili tiim fatura, belge vb.nin suret onaylari,

Dis ticaret islemlerinin gerektirdigi hallerde eksper ve bilirkisi tayini ve rapor
diizenlenmesi,

Imalatgi iiyeleri kapasite raporlarinin diizenlenmesi,

Sanayi kuruluslar1 ve KOBI’lere yonelik her tiirlii kanun, kararname ve sirkiilerin takip
edilmesi ve gerektiginde duyurularinin yapilmasi
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Yatinm Tegsvik Belgesi siire uzatimi ve kapama islemleri ile ilgili caligmalarin
neticelendirilmesi, = Bagskanlik  Hazine  Miistesarligt  ile ilgili  yazigmalarin
gerceklestirilmesi,

Fire ve zayiat oranlar ile ilgili gelen talepler i¢in gerekli arastirmanin yapilarak Genel
Sekreterligin, Meslek Komitesinin ve Yonetim Kurulunun onayma sunulmasi ve fire
oranlart ile ilgili alinan kararlarin kayitlarini tutulmasi,

Firmalardan gelen talep dogrultusunda; ekspertiz raporu, fiili sarfiyat belgesi, imalat
yeterlilik belgesi, tek imalat¢1 belgesi, kapasite raporu, miicbir sebep belgesi, yed-i vahit
belgesi, yerli mali belgesi ve bunlar gibi teknik belgeleri konularinda gerekli arastirmanin
yapilmasi ve raportor olarak tasdik edilmesi,

Onay istenen faturalarin rayice uygun olup olmadigin1 dogrulanmasi,

Is makinelerinin tescil ve tasdik islemleri,

Gayrimenkul ve menkul degerlerin rayic tespiti, ve gerektiginde bu konuda eksper tayini,
Tiitlin ve alkol piyasasi kurumu adina odamiz iiyelerine satig belgesi vermek,

Firma sahibi, ortag1 ve yetkililerinin BAG-KUR ile ilgili tiim formlarimin hazirlanmasi ve
onaylanmasi,

Ustalik, kalfalik, ¢iraklik vb. sozlesmelerinin onaylarinin yapilmasi,

Miisterilere ve ilgililere, bilgi edime kanunu kapsaminda merak edilen konularda bilgi
vermek,

Uye kimlik kartlar1 diizenleyerek iiyelere sunma,

Uyelerinin talebi iizerine oda kayat sureti, faaliyet belgesi, ihaleden men cezas1 olmadigina
dair belge, yurt dis1 ¢cikis yazilar1 ve bu gibi oda sicili ilgili belgeleri hazirlanmasi,

Cesitli bankalar ile yapilan anlagmalarla liyelere uygun vade ve faizle kredi imkani
saglanmasi,

TOBB Kanununa gore Odamiz tacir ve sanayiciler tarafindan iiretilen mal ve hizmetler
azami fiyat tarifelerini hazirlamak,

Meslek komitelerinin se¢ilmesi doneminde se¢im islerinin aksamadan yiiriitiilmesi,

TSO fiyelerinin oda sicil durumlar1 hakkinda ilgili kuruluslarla gerekli yazigmalarin
yiiriitiilmesi,

Avrupa Birligi Bilgi Merkezi hizmetlerinden faydalanma,

Her yil geleneksel olarak kurumlar vergisi, gelir vergisi ve ihracat rekortmenlerinin
odiillendirilmesi,

Istenilen hizmetler, yurt disindan ticari haberler ve firmalarin basvurabilecegi ticari ve
sinai bircok konuda bilgi alabilme,

Uyelerimizin mesleki konulardaki istek, beklenti ve problemleri dogrultusunda inceleme
arastirmalar yaparak gerekli merciler nezdinde girisimlerde bulunma ve sonuglar1 takip
etme,

Ic ve dis ticaret konularinda mesleki ve teknik bilgi ve damismanlik hizmetlerinden
yararlanma,

Fuarlarda Odamiz stantlar1 altinda firmalarimizi tanitma,

Odamiz yurtdis1 is gezilerine katilarak ticari firmalarin yurt disinda ticari iliski
kurmalarina yardimci olma ve pazar imkéanlarini ¢esitlendirme,
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Odamiz yayinlarindan faydalanma,

Ticari bilgi iceren Odamiz dokiimantasyon merkezinden yararlanma,

I¢ piyasa rayic fiyatlar1 hakkinda rapor ve bilgi alma,

Yurtdis is teklifleri, yurtdisi fuarlar ve ihalelerle ilgili bilgilendirme,

Konularinda uzman yerli ve yabanci egitmenlerin gorev aldigi toplanti seminerler
diizenleme, programlarindan faydalanma, diger illere diizenlenen bu tiir faaliyetleri ilgili
iyelere duyurma ve katilimi tesvik etme,

Uyelerimizi ilgilendiren mevzuat degisiklikleri ve ticari hayati ilgilendiren duyurulardan
ivedi bir sekilde haberdar edilme,

Sanayi kuruluslar1 ve KOBI'lere yonelik seminer, egitim programi, panel konferans vb.
organizasyonlar: diizenleme,

Sanayici iiyelerin ihtiyaci olabilecek her tiirlii bilgiyi talep halinde verme veya elde
edilmesini kolaylastirmak i¢in ¢alisma,

Uyelerin talepleri dogrultusunda, dis ticaretin bilincinin gelistirilmesi icin istenen
konularinda seminer, egitim programlari, panel, konferans vb. organizasyonlar
diizenlemesi

Yurtdist ve yurtici fuar organizasyonlarini diizenleyerek bu organizasyonlar ile ilgili
iglerin yiiriitiilmesi,

AB Bilgi Merkezinin diizenlendigi organizasyonlar ve faaliyetler ile AB konusunda bilgi
taleplerinin karsilanmasi ve AB’nin finansal katkisi ile acilan ¢esitli programlar hakkinda
STK’lar ve ilgilileri bilgilendirme,

Genel, ekonomik ve sosyal konular ile liye memnuniyetini 6l¢cme konularinda anket
calismalar1 yapmak,

Diinya Tiirkiye ve Iskenderun TSO hakkinda istatistik ve bilgi talep eden ilgililere bilgi
sunmak,

Miisterilerin fikri miilkiyet haklar1 konularinda Tiirk Patent Enstitiisii Bilgi ve Dokiiman
birimi biinyesinde danismanlik yapmak ve bagvurular1 yonlendirmek,

3.60da Siirecleri Analizi
Tablo 1.0da Siirecleri Analizi

Ana

Siirecler Alt Siirecler Faaliyetler

d & Oda/ Borsa Mevzuati
= Stratejik Beyanlar ve Politikalar

Yonetime Sistemsel AIK, 15 Planlamasi1 ve YOnetimi

Yaklasim Politika ve Temsil Faaliyetleri

YONETS
SURECL

Stratejik Plan

Tescil

Uye Sicili / Muamelat Islemleri

Operasyonel Hizmetler Belge Hazirlama -Onaylama

Dis Ticaret

Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

Taktik Hizmetler Politika temsil faaliyetleri

Lobicilik faaliyetleri

TEMEL SURECLER

Uye Iliskileri
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Iletisim Ag

Is Gelistirme ve Egitim

5 ISO 9001 KYS ve TOBB Oda/Borsa Akreditasyon
= sistemi
Eﬂ)q Stratejik Destek Haberlesme ve Yayinlarin Yonetimi, Bilisim
:,% Faaliyetleri Teknolojileri Yonetimi
: Ekonomik ve Is Istatistikleri
= Is Planlamas1 ve Yonetimi
5‘; Uluslararas1 Ticaret Yonetimi
E Klasik Destek Oda/Borsa Mevzuat
Hizmetleri Mali Isler
;‘ﬂ i Altyapi Bilgi Islem Teknolojileri, Basin Yayin
= Insan Kaynaklar: Insan Kaynaklar1 Yonetimi
:'-E Mali Kaynaklar Mali Yonetim
Z Mevzuat Kaynagi Oda/Borsa Mevzuati
: Bilei K o Bilgi, Destek ve Danismanlik
n Vg1 haynagl Arastirma & Gelistirme Planlamasi

3.7 Siire¢ Yonetimi

Odanin hazirlamis oldugu bu dort yillik Stratejik Plan, tiiretilmis yillik is/eylem planlar ile
hayata gecirilecektir. Yine ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ile TOBB Akreditasyon
Sisteminin entegre edilmis ve gelecek hedeflere ulasilmasi i¢in en Onemli dokiimanidir.
Uygulama asamasinda entegre bir isletim sistemi i¢in siirecler (proses) belirlenmis ve proses
kartlart ile calisilmaktadir. Yani odanin hizmetleri ile ilgili bir¢ok siireci bulunmaktadir. Oda
stirecleri daha onceki planlama siirecinde kaplumbaga modeli kullanilarak olusturulmustur.
Yeni planda ise risk temelli bir yaklasim sergilenerek Siire¢ (Proses) kartlart olusturulmustur.
Her bir boliimiin gerceklestirdigi faaliyetler bu siireclerde yer almaktadir. Siireclerin tamami
ise risk bazli siire¢ kartlari ile beraber olusturulmustur.

3.8insan Kaynaklan
Iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasi’nda calisan personel ve gorevleri asagidaki tabloda
belirtilmistir.

Tablo 2.iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasi insan Kaynaklar1 Tablosu

SIRA o CALISMA | EGIiTIiM o .
NO AD SOYAD GOREY TANIMI SURESI Yi | DURUMU CINSIYETI
1 Figen GUL DONMEZ | Genel Sekreter 12 Yaksek Kadin
Lisans
2 Ozkan YALCIN Muhasebe Sefi 15 Lisans Erkek
KYT ve
3 Giildane ERKOL Akreditasyon 20 Lise Kadin
Sorumlusu
4 Feride Deniz SARAC | I¢ Ticaret Memuru 19 On Lisans Kadin
Suat OZKAN Tahsilat Memuru 24 Lise Erkek
Murat AVCI Veznedar 10 Lise Erkek
7 Alper BURNUKARA | Licaret Sicili Miidiir 10 Lise Erkek
Yardimcisi

27




STRATEJIK PLAN 2019 - 2022 Rev.02

8 Sezin OZDEMIR Ticaret Sicili Mudir 9 Lisans Kadin
Vekili

9 Meltem KARTAK | D18 Ticaret ve Vakif 9 Lisans Kadin
Memuru

10 Dilek YALCIN Proje Sorumlusu 1 Lisans Kadin

11 Nazmi SARILMAZ Memur 13 Lise Erkek

12 frem KIRIK Oda Sicil Memuru 3 On Lisans Kadin

13 Pmar BINBAY Oda Sicil Memuru 3 Lise Kadin

3.8.1 Personelin Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Cinsiyet Dagilimi

Erkek

m Kadin ® Erkek

3.8.3 Personelin Egitim Diizeyi Dagilim

Personel Egitim Durumu

Lisans

3 Lise
23% 6
46%

On Lisans
3
23%
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3.9 Fiziksel Kaynaklar ve Teknolojik Altyap: (Adet)

Iskenderun Ticaret ve Sanayi Odas1 https://iskenderuntso. org.tr// adresinden hizmet verdigi
bir web sayfasina sahiptir. Web sayfasinda oda organlari, hizmetleri, bilgi edinme ve
Iskenderun hakkinda bilgiler ile haberler yer almaktadir. Bilindigi izere Bilisim Teknolojileri,
giiniimiizde verimliligin artirilmasinda 6nemli araclardan biri haline gelmistir. Bu kapsamda,
ozellikle diinyanin her yerinden ulasilabilen web siteleri, kurumlarin diinyaya agilan kapisi
olarak kurumun giiclinii yansitmaktadir. Bu anlamda web sitesinin giincelliginin saglanarak,
icerik ve gorsel yonden zenginlestirilmesi odanin imajmi giiclendirecektir. Bunun yanisira
Oda hizmetlerinin sunumunda bilisim teknolojilerinin payinin artirilmasi ve bazi hizmetlerin
elektronik ortama tasinmasi verimliligi de artiracaktir. Bu sebeple, Oda’da giiclii bir “Bilisim
Teknolojileri Yonetimi” anlayisinin olusturulmasi, ¢agin gerekliliklerine ayak uydurmak
acisindan oldukc¢a Oonem arz etmektedir. Bilgisayarlarda lisanslanmis isletim sistemi olarak
Windows ve ofis programi olarak lisansli Microsoft Office programlari kullanilmaktadir.
Bilgisayarlarin viriislere kars1 giivenligi i¢in Antiviriis programlart kullanilmaktadir.

Odanin sahip oldugu teknolojik altyap: asagida sunulmaktadir:
Tablo 3.0danin Yazilim Listesi

S;%A YAZILIM ADI AIT OLDUGU BiRiM
1 |TOBB Dijital Uyelik Sistemi Tiim Birimler
2 | MERSIS Sistemi Ticaret Sicili Miidiirliigii
3 | Harg Takip Sistemi Ticaret Sicili Miidiirliigii, Muhasebe, Vezne
4 |MEDOS Dig Ticaret Programi Dis Ticaret Birimi
5 | Kapasite Raporu Programi I¢ Ticaret Birimi
6 |Is Makinasi Programi I¢ Ticaret Birimi
7 | Yerli Mal1 Belgesi Programi I¢ Ticaret Birimi
8 |Parmak Okuma Cihazi1 Programi I¢ Ticaret Birimi
9 | Toplu SMS Programi Akreditasyon Birimi
10 |MS WIN 10 PRO 12 Adet Tiim Birimler
11 |MS WIN 10 HOME 27 Adet Tiim Birimler
12 | MS Office 2013 H/B 17 Adet Tiim Birimler
13 |BitdefendenGravityZoneintSec 17 adet | Tiim Birimler

Tablo 4.0danin Donanim Listesi

Sira Donanim Tiirii Sayis1 Sira Donanim Tiirii Sayis1
1 CCTV KAMERA 17 13 MONITOR 17
2 DiZUSTU BILGISAYAR 26 14 PROJEKSIYON CIHAZI 5
3 FOTOKOPI MAKINASI 1 15 SES SISTEMI 4
4 | GUC KAYNAGI 1 16 |SES YAYIN SISTEMi 1
5 GUVENLIK DUVARI 1 17 SWICH 1
6 KAGITIMHA MAKINESI 1 18 TARAMA CIHAZI 1
7 KAMERA KABINI 1 19 TELEVIZYON 5
8 KAMERA KAYIT CIHAZI 1 20 WINWIFi DATA HATTI 1
9 KART BASMA MAKINASI 1 21 YAZICI 12
10 | MASAUSTU BILGISAYAR 15 22 YEDEKLEME UNITESI 1
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11 |MODEM 23 | TELEFON SANTRALI 1
12 | ACCESS POINT 24 |36 U SISTEM KABINI 1
Toplam 119
3.10 MALIi TABLO
Tablo 5.iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasi Son 3 Yilin Gelir Gider Tablosu
NO GELIR FASIL VE MADDE ADI 2019 2018 2017 2016 2015
1 | KAYIT UCRETLERI GELIRLERI 246.490 | 123.375 | 128.350 | 214.400 | 187.475
2 | YILLIK AIDAT GELIRLERI 2.065.560 | 1.957.529 | 1.599.295 | 1.576.182 | 1.242.917
MUNZAM AIDAT GELIRLERI 1.277.042 | 1.269.439 | 1.136.839 | 989.728 | 876.541
YAPILAN HiZMETLER KARSILIGI ALINAN
4 {JCRETLER 746.966 735.279 | 457.439 439.552 348.202
5 | BELGE BEDELLERI 185.530 | 250.195 | 185.930 | 126.978 | 276.350
6 | YAYIN GELIRLERI 0,00 0,00
7 | SUBE VE TEMSILCILIK GELIRLERI 0,00 0,00
8 | TARIFE TASDIK UCRETLERI 267.133 | 177.070 | 136.520 | 114.841
9 | GEMILERDEN ALINACAK UCRETLER 0,00 0,00 0 52.701
10 |BAGIS VE YARDIMLAR 0,00 0,00 0
11 |PARA CEZALARI 0,00 0,00 0 0,00
12 | MISIL ZAMLARI 86.016
13 |ISTIRAK GELIRLERI 100.000 3.725 50.000 125.276
14 | FAIZ GELIRLERI 700.341 | 561.303 | 253.733 | 191.572 | 120.209
15 | KIRA GELIRLERI 755.189 | 646.138 | 555.983 | 416.533 | 391.220
16 | MENKUL KIYMET SATIS GELIRLERI 0,00 0 0,00 0
17 | KAMBYO GELIRLERI 0,00 0 0,00 0
18 | DIGER CESITLI GELIRLER 1.725 4.905 | 2.100,00 0 4.961
GELIR TOPLAMI 6.245.979 | 5.825.232 | 4.459.917 | 4.205.803 | 3.625.855
GELIR TOPLAMI
7.000.000
6.245.979
5.825.232
6.000.000
5.000.000
4.459.917 4.205.803
4.000.000 3.625.855
3.000.000
2.000.000
1.000.000
0
2019 2018 2017 2016 2015
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NO| GIDER FASIL VE MADDE ADI 2019 2018 2017 2016 2015
1 | MENKUL KIYMET SATIS GIDERLERI 0 - - ] ]
2 | KAMBIYO GIDERLERI 0 - - - ;
3 | SAIR GIDERLER 0 - i ] ]
4 | PERSONEL GIDERLERI 1.898.880 | 1654701 | 1.371.933 |1.215.699 | 1.041.748
5 EEQIEI%QERSAGLANAN FAYDAVE 1.101.822 | 850.802 843.588 631.602 | 1.058.138
6 | BASIN YAYIN GIDERLERI 163.519 | 192275 76.389 163.529 |  57.644
7 | SABIT KIYMET GIDERLERI 31772 100.817 355.446
8 | KIRA GIDERLERI - -
9 | GENEL YONETIM GIDERLERI 96.345 97.482 62.445 40.816 10.284
10 | SEYAHAT VE YOL GIDERLERI 271939 | 246724 | 199.102 | 196811 | 102.114
11 | HUZUR HAKKI GIDERLERI 130.343 97.551 108.435 94.840 96.286
12 | SUBE VE TEMSILCILIK GIDERLERI -
13 Eé‘%ﬁiﬁ IDATEKANUNIPAY VE 763.360 | 463793 | 433.114 | 377388 | 432306
14 | EGITIM VE FUAR GIDERLERI 7.568 105472 | 187.954 20.005 60.939
15 | BAGIS VE YARDIMLAR 976332 | 700302 | 543.668 | 650.796 | 348.656
16 | VERGI RESIM VE HARCLAR 37816 32.259 26.876 26.292 25.726
17 | FAIZ GIDERLERI -
18 | INANSMAN GIDERLERI 0 - - -
GIDER TOPLAMI 5453929 | 4473134 | 3954321 |3.773.225| 3.233.840
GIDER TOPLAMI
6.000.000 5453929
5.000.000 4.473.134
4.000.000 3.954.321 3.773.225
3.233.840
3.000.000
2.000.000
1.000.000
0
2019 2018 2017 2016 2015

31




STRATEJIK PLAN 2019 — 2022 Rev.02

4.GELECEGE DONUK YONUN BELIRLENMESi

4.1 PAYDAS ANALIZi

Iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasi’nca en c¢ok temas kurulan kurum, kurulus ve gruplar
incelenmistir. inceleme sonucunda temasa gegilen kurum, kurulus ve gruplar ile bu temaslarin
konu, kapsam ve yogunluklari degerlendirmeye alinmistir. Bu dogrultuda yapilan
degerlendirme sonucunda Iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasi’nin faaliyetlerinden dogrudan
veya dolayli olarak etkilenen, faaliyetlerini birlikte yiiriittiigii, hizmetlerinden faydalananlar
ve digerlerinin faaliyetlerine katilim saglanan tiim ilgili taraflarin analizi yapilmis ve asagida
belirtilmistir.

Tablo 6.Iskenderun Ticaret ve Sanayi Odas1 Paydas Thtiyac ve Beklentileri

7. Gorev Yetki Ve
Sorumluluklarin
Belirlenmesi

8. Odiillendirme

9. Terfi Ve Takdir

10. Uygun Calisma Ortam1
Ve Cevre

11. Teknolojik Altyap1

Ilgi ve Islerinin Eksiksiz Tamamlanmasi
Memnuniyet ve Yonetim Siireclerine Katilim
Sikayet Oneri ve Beklentilerine Uygun Isler
Zamaninda Islemlerin Teslimi

Olas1 Tiim Kolayliklar

Is Gelistirmelerine Yonelik Etkinlik ve Lobicilik
Faaliyeti

Bilgilendirme ve Egitimler

Tam katilim ve Nitelikli personel

Motivasyon ve sayginlik

Uygun altyap1 ve cevre sartlari

Egitim ve etkinlik

Proses hedefleri ile stratejik plana uygunluk
Tam katilim

Nitelikli personel

Motivasyon ve sayginlik

Uygun altyap1 ve cevre sartlar

Egitim ve etkinlik

Nitelikli personel

Motivasyon ve sayginlik

Uygun altyap1 ve ¢evre sartlart

Is Gelistirmelerine Yonelik Etkinlik ve Lobicilik
Faaliyeti

Bilgilendirme ve Egitimler

Tam katilim ve Nitelikli personel

Motivasyon ve sayginlik

Uygun altyap1 ve cevre sartlar

Proses performans hedefleri ve Stratejik plan ilerleme

32

Motivasyon

Egitim Ihtiyaci
Performans Olgiimii
Sosyal ve Ozliik Haklar
Yonetim Siireglerine
Katilim

I¢ Tletigsim Kurallari

Oda Calisanlar1

E b

oA

Oda Uyeleri

O O g B8 [ 1=

Oda Yonetim Kurulu

Oda Meclisi

Meslek Komiteleri

PRDD=RAERD =R WD =N

Akreditasyon Izleme Komitesi
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durumlar: (veri)

5. Uygunsuzluk ve dnleyici faaliyet kayitlar
6. Uye memnuniyet ve memnuniyetsizlik analizi (sikayet,
talep, Oneri vs.)
7. Kaynaklarin saglanmasi
1. Yasa ve yonetmeliklere uygunluk
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi | 2. Goriis ve Oneri gelistirme
3. TOBB etkinliklerine katilim
4. Ekonomi istatistikler
L 1. Satin alma hacmi
Tedarikgiler 2. Siireklilik ve zamaninda Odeme
3. Eksiksiz siparis

4.2 PAYDAS ONEM ETKi ANALIZi

ETKi ONEM MATRISI

—

Bilgilendir

arlariniGozet
malarina Dahil Et

Birlikte Cah

Tablo 7.Iskenderun Ticaret ve Sanayi Odas1 Paydas Analizi

ic Paydaslar

No Paydas Adi Turi

1 Iskenderun TSO Meclisi Ic Paydas
2 Iskenderun TSO Y6netimi I¢ Paydas
3 Iskenderun TSO Meslek Komiteleri I¢ Paydas
4 Iskenderun TSO Hesaplar1 inceleme Komisyonu I¢ Paydas
5 Iskenderun TSO Disiplin Kurulu I¢ Paydas
6 Iskenderun TSO Yiiksek Istisare Kurulu I¢ Paydas
7 Iskenderun TSO Calisan Kadrosu I¢ Paydas
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Dis Paydaslar
No Paydas Adi Tiirii
1 Iskenderun Ticaret ve Sanayi Odas1 Egitim ve Kalkinma Vakf1 | Dis Paydas
2 TOBB Hatay Geng Girisimciler Il Icra Komitesi Di1s Paydas
3 TOBB Hatay Kadin Girisimciler Il Icra Komitesi Di1s Paydas
4 Iskenderun TSO Uyeleri Di1s Paydas
5 Hukuki ve Mali Danigmalar Di1s Paydas
6 Tiirkiye Odalar Borsalar Birligi Di1s Paydas
7 Giimriik ve Ticaret Bakanligi Di1s Paydas
Hatay ili Oda ve Borsalar
8 Antakya Ticaret ve Sanayi Odasi Di1s Paydas
9 Iskenderun Ticaret Borsasi Di1s Paydas
10 Antakya Ticaret Borsast Di1s Paydas
11 Déortyol Ticaret ve Sanayi Odasi Dis Paydas
12 Erzin Ticaret ve Sanayi Odasi Di1s Paydas
13 Kirikhan Ticaret ve Sanayi Odasi Dis Paydas
14 Reyhanli Ticaret ve Sanayi Odast Di1s Paydas
15 Reyhanli Ticaret Borsasi Di1s Paydas
16 Deniz Ticaret Odasi Iskenderun Subesi Di1s Paydas
Kiyaslama Yapilan Oda ve Borsalar
17 Osmaniye Ticaret ve Sanayi Odasi Di1s Paydas
18 Ceyhan Ticaret Odasi Di1s Paydas
19 Adana Ticaret Odasi Di1s Paydas
20 Kiziltepe Ticaret Borsasi Di1s Paydas
21 Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi Dis Paydas
22 Tarsus Ticaret ve Sanayi Odasi Dis Paydas
Kardes Oda ve Borsalar
23 Silifke Ticaret ve Sanayi Odast Dis Paydas
24 Ordu Ticaret ve Sanayi Odas1 Dis Paydas
25 Giresun Ticaret ve Sanayi Odas1 Dis Paydas
26 Trabzon Ticaret ve Sanayi Odast Dis Paydas
27 Kibris Tiirk Sanayi Odast Di1s Paydas
28 KOSGEB Hatay Midiirligi Dis Paydas
29 Iskenderun Organize Sanayi Bolge Miidiirliigii Dis Paydas
30 Hatay Valiligi Di1s Paydas
31 Iskenderun Kaymakamlig Dis Paydas
32 Iskenderun Belediye Bagkanlig Di1s Paydas
33 Iskenderun Teknik Universitesi Rektorliigii Di1s Paydas
34 Mustafa Kemal Universitesi Rektorliigii Di1s Paydas
35 Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi Di1s Paydas
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No Paydas Adi Tiirii

36 Hatay ABIGEM A.S. Di1s Paydas

37 Iskenderun Gazeteciler Cemiyeti Di1s Paydas

38 Hatay Sosyal Giivenlik Kurumu il Miidiirliigii Di1s Paydas

39 Iskenderun Is-Kur Sube Miidiirliigii Di1s Paydas

40 Iskenderun Ilce Emniyet Miidiirliigii Di1s Paydas

41 Iskenderun Ilce Milli Egitim Miidiirliigii D1s Paydas

42 Iskenderun Halk Egitim Merkezi Miidiirliigii Di1s Paydas

43 Hatay Milletvekilleri D1s Paydas

44 Iskenderun ilce Ozel Idaresi Genel Sekreterligi Di1s Paydas

45 Iskenderun ilge Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigii Dis Paydas

46 Hatay 11 Bilim Sanayi ve Teknoloji Miidiirliigii Di1s Paydas

47 | Hatay Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii D1s Paydas

48 Hatay Il Cevre ve Sehircilik Miidiirliigii Di1s Paydas

49 T.C. Merkez Bankas1 A.S. Iskenderun Subesi Di1s Paydas

50 | T. Vakiflar Bankas1 iskenderun Subesi Dis Paydag

51 T. Halk Bankas1 A.S. Iskenderun Sube Dis Paydas

52 T.C. Ziraat Bankas1 A.S. Iskenderun Subesi Dis Paydas

53 Tiim Ozel Bankalar iskenderunSubeleri Dis Paydas

54 Iskenderun Sivil Toplum Kuruluslari Dis Paydas

55 Cevre ilcelerde bulunan Kurum ve Kuruglar Dis Paydas

56 Ozel Palmiye Hastanesi Dis Paydas

57 | Ozel Gelisim Hastanesi Dis Paydas

58 Disaridan saglanan hizmetler (tedarikciler-hizmet saglayicilar) Dis Paydas

59 TOBB MEYBEM Mesleki Yeterlilik ve Belgelendirme Di1s Paydas

Merkezleri A.S.

60 Iskenderun’da Bulunan Limanlar Dis Paydas

4.3 PESTLE VE SWOT Analizi
POLITIK EKONOMIK
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz

Yeni Anayasa Komsu iilkelerde AB Hibe
Diizenlemesi ve Devam Eden Programlarinin Cari a¢18in devam etmesi,
Bagkanlik Sistemi Istikrarsizlik Cesitliligi
PE)litik i'stikrarln AB Er.ltggrasyon geosfgi,]io(;?gg;ﬁhk Gelir da.lgl.hmmda yasanan
Stirmesi Stirecinin Yavaglamasi Dengesizlikler

Devam Etmesi

Yeni Yonetim
sistemine olan Gegis
Siireci

AB Yapisal Uyum
Siireclerinin Devam
Etmesi

Dovizdeki ve altindaki keskin
fiyat hareketleri,

Iskenderun Demir
Celik AS. nin varlig1
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Kirsal Kalkinmaya Olumsuz ve Yanli Ulastirma
Yonelik Yatirimlarin - i altyapisindaki Yiiksek Faiz Oranlari
. Yatirim Politikalar o
Desteklenmesi iyilestirmeler
Biirokratik engellerin
‘Yaplsal‘ Reformlara coklugu Sanayi Varliginin Komsu Ulkelerle Ticaretin
Hiskin lyi Niyetler yiiksek olmasi azalmasi

Kayit disiligin yiiksek olmasi
Merkez Bankas1

Bolgenin en yiiksek issizlik
oranina sahip olmasi

subesinin olmasi

Dogrudan destek projeleri

Seraciliga gecis sunamamak

Sanayi Bolgesi olmasi
ve Sanayi kiiltiiriiniin
yaygin olmast

Bolgenin Tesvik Sisteminde 4.
Bolgede yer almasi

SOSYO-KULTUREL TEKNOLOJIK
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz

Sivil toplum Aile baglarindaki ve Uretimde yiiksek
Kuruluslarinin sosyal yapidaki teknolojiye ilginin Teknolojideki disa bagimlilik,
etkinliginin arttirilmasi, | olumsuz degismeler, artmasi,
Odamn,.kar.nu./ozel ve Geng kl.l.sag}n bilisim et A e
karma nitelikli Kirsal alandan kente teknolojilerine o

C o . S yatirnmlarina yeterli ilgi
kuruluslarla igbirlikleri | gd¢iin devam etmesi, duydugu ilginin N .

gostermemesi,

yapmasl, artmast,

Oda iiyelerine ve
personeline kapasite
gelistirici egitim

Ortaklik kiiltiiriiniin

lletisim imkanlarmin | Internet altyapismin

zay1f olmasi artmasi, yetersizligi,
programlari
diizenlenmesi,
Is Giiciiniin niteligini AL Ie
¥ & o . . | kaynaklarinin Meslek komitelerinin etkin
artic1 programlarin Aile sirketlerin ¢oklugu kullamlmava alismamas
gerceklestirilmesi baslanma51y ety

Nitelikli is giicii DC’de
varligi

Odanin ilge halki ile
iletisiminin yeterli
olmayis,

Biligsim Teknolojilerinin
Uyeler tarafindan yeterince
Kullanilamamas1

Oda caligsmalarinin
etkin isleyisi

Sanayi kiiltiirliniin
yayginligi

Oda iiyelerinin egitim
programlarina yeterli
ilgiyi gostermeyisi

Oda etkinligini artiran
yazilim altyapisinin
varligy,

Universitenin olmasi ve
Ogrenci sayisinin
fazlalig1

Suriye’den gelen
miilteci akini

Uyelere etkin bicimde
online (e-Oda)
Hizmetinin Sunulmasi

Kadinlarin isgiiciine
katiliminin egitimle

Dijitallesme ile beraber
yozlagma
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dogru orantili artmasi

Saglik ve egitim

yatirimlari
HUKUKI CEVRESEL
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
TOBB Akreditasyon | 21t disihiga karst GBI Hava kirliliginin yiiksek
Stefrmgtivin Gl yeterince miicadele gengler arasinda olmast
edilmemesi arttirilmasi

Kayit Disiligt
engellemeye Yonelik
Hukuki Calismalarin
Hizlandirilmasi

Hukuki siire¢lerin uzun
siiresi

Organik tarima olan
talebin artmasi

Niifus yogunlugu nedeni ile
atiklarin ¢coklugu

Ar Ge ve inovasyon .. . Alternatif enerji

Bolgede hukuki o .. o o . .
caligmalarinin kaynagi icin dogal Turizmin gelismemesi

. yaptirimin kisitli olmasi
desteklenmesi yapisinin olmasi
Ara ulucuk Devlet desteklerinde Ulasim kolaylig . . -
. . o Yerlesim sanayi ve tarim i¢ ice
diizenlemesine objektif
. . durumda

gecilmesi davranilmamasi

4.3.1 iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasi SWOT Analizi
Iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasi’min Meclis, Yonetim ve Meslek Komiteleri, kurullart ve
calisanlarindan olusan katilimcilar, ilcenin gelecekte yonelecegi hedeflere ulasmasi yolunda etkili
olabilecegine inandiklar1 giiclii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerini belirlemislerdir. Iskenderun
Ticaret ve Sanayi Odasinin SWOT (GZFT) Analizi katilimcilar tarafindan yapilan tespitlerde
asagidaki cizelgelerde goriilmektedir:

Yatirim veya iiretim i¢in yer
darligi

Cografi agidan sikintili (Suriye
ve orta dogudaki olaylar
nedeni ile)
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Tablo 8-iskenderun Ticaret ve Sanayi Odast’nin Giiclii Yonleri

Not: Pandemi_etkileri sirasinda yapilan ic ve dis paydas analizleri sonucu yenilenmistir.09.09.2020 revizyon

calismasi

Giiclii Yonler

Kisi
sayl
s

ilgili
Proses

Iligkili Strateji ve Hedefler

Yaklasik 100 yillik tecriibesi, liye sayisinin bir ¢ok ilden bile
fazla olmasi, tecriibeli personel yapisi- Konusunda uzman 4

nitelikli personeller

P.1.3

Modern ve kaliteli bir oda hizmet binasi

3 P.1.8

Giiglii bir yonetimin anlayisi

Bolgeyi taniyan ve is diinyasinda sevilen bir yonetim kurulu
baskani ve yonetim kurulu tarafindan yonlendirilmek,

P.1.1

Tiim hedef/faaliyetlerde kullanild

Biiyiik olcekli Sanayici ve isadamlari

Ust birlik olan TOBB 'un iilke yonetimindeki agirligi ve énemi

P22

Amag 2 ve Amag 3 Tiim Hedef
/Faaliyetler i¢in kullanildi

Uye sayisi

Kurumun sayginlig1 ve baglantilarinin giiclii olmasi sorun
¢Ozme hizinin iiyeye zaman ve para tasarrufu saglanmasi

P.1.7

Amag 2 Tiim Hedef /Faaliyetler i¢in
kullanild1

Istihdama katki

Bolge ve iilke ekonomisine sagladigi katki

Sektorlerin cesitliliginin ve verimliliginin fazlalilig

Bolgede kurumsallagmanin daha ileri seviyede olmasi

P23

Bolgede heniiz ¢ok biiyiik 6l¢ekli proje uygulanmadigi igin

bolgeye yatirim getirilmesi konusunda fazla zorluk

yasanmayacak olmasi

Amag 2 ve Amag 3 Tiim Hedef
/Faaliyetler icin kullanild:

Uyelerinin egitim seviyesinin daha yiiksek olmasi

P24

Hedef 2.2 i¢in kullanildi.

Tablo 9-Iskenderun Ticaret ve Sanayi Odast’nmin Zayif Yonleri

Not: Pandemi_etkileri sirasinda yapilan ic ve dis paydas analizleri sonucu yenilenmistir.09.09.2020 revizyon

calismasi
Kisi | ileili Stratejik Plan ve Is Pandemi Sonrasi
Zayif Yonler sa slSl Plg'oses planinda Mevcut Planlanan ve Cikarilan
y Faaliyetler Faaliyet
Uyelerle iletisim eksikligi 3
Meclis iiyesi ve Yonetim Kurulu i.]ﬂlé;.ilﬁ:lgziz?ﬁ;?unda
ls\iglc:rﬁlsnid(;rlilziil(lifr\inus1:;:? yapmak Pandemi nedeni ile iiye
ser e ve uye! 2 P.1.7 F. 1.7.3 Uye ziyaretleri ziyareti sayis1 700 den
arasinda giivensizlik getirmekte ve s R,
iiveleri birbirind yapmak 50’ye diisiiriildii.
yeen birvirinden F.1.7.4 Basarili iiye
lizakl.gsnllaktgcillr hikayeleri yayinlamak
Uye iligkilerinin zayiflamasi
F.2.3.3 Kiimelenme ve
Oda tiyeleri arasinda isbirligi ve igbirligi calismalari .
ticari iligki kurulamamast yapilmasi icin etkinlikler Devam ediyor
diizenlemek
Odamuz tirettigi ¢oziim projelerini F.2.2.1 Ortak Akil
uygulamada pandemi sebebi ile de Toplantilar1 Yapmak
uygulamada zayif kalmustir P22 F.2.2.4 Uye ¢ikarlari igin
Ornegin ; yerel market , yerel P. 2'3 Lobi Faaliyetleri Yapmak

esnaf ve iireticinin
desteklenmesinde afisleme ve
benzeri islemleri daha pratik hale
getirmeli Onerim ; Sehir icinde
bazi cadde, sokak veya alanlarin
mini fuar ve panayir haline
getirmek Tabi ki pandemi

F. 2.1.2 Meslek
komitelerine gore
sektorel arastirma
raporlari olugturmak
F.2.3.2 Uyelerin
projelerine destek ve
danigmanlik saglamak

Devam ediyor
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Stratejik Plan ve Is

Pandemi Sonrasi

Zayif Yonler A9l ) il planinda Mevcut Planlanan ve Cikarilan
sayis1 | Proses . .
Faaliyetler Faaliyet
kurallarina gore
F.2.3.4 Hibeler ve
Tesvikler vb. konularda
dyelere bilgilendirme 1\ roqedi istindam
T . amacl etkinlikler D .
Uye is terklerinin artmasi sonucu - seferberligi ve benzeri ucuz
e sayisinin diismesi diizenlemek kredi olanaklar1 etkinlikleri
ye say $ F.2.3.6 Oda olarak Arge | o oo )
. yiiriitiilityor. Devam ediyor
ve inovasyon olanaklari
projesi hazirlamak.
Teknopark dahil
Oda icerisinde Ingilizce ve Arapca
bilen personel eksikligi- Personel
sayisinin azlifi s Devam ediyor
Ihracata yonelik donamimli bir E. 1.'3‘1 MeSIekl egitim Egitimler siirdiiriilityor
N verilmesi -
personel eksikligi P.1.3 . .. Kilit personele evde calisma
— — F.1.3.2 Kisisel gelisim C . .
Personel yetkinliklerinin L . icin bilgisayar zimmettendi.
. . egitimi verilmesi
arttirilabilir seviyede olmasi
Personelin doniisiimlii caligmasi ve
tiye iligkilerinin zayiflamasi
Dis paydas@aqm'lll odgn}n isleyisi F.2.2.1 Ortak Akil
hakkinda bilgi diizeyinin
ol . Toplantilar1 Yapmak
yetersizligi sebebi ile ortaya ¢ikan .
F. 2.1.3 Paydaslarla cevre | Devam ediyor
catigma P.2.2
o oda/ borsalarla toplanti
Kurumlar aras1 igbirliginin bolgede .
- . diizenlemek ve sonug
diisiik seviyede olmasi farkli
raporu hazirlamak
uygulamalar
F.2.4.10yelere Yonelik Eklenen Faaliyet F.1.6.7
Toplant1 ve egitim katilim Is Gelistirme amach Online toplant1 ve egitim
- . P24 o .
sayilarinin diigsmesi Egitim ve Seminerler altyapisi kurulacaktir
diizenlemek (webinar, zoom, skype vb)
Aidat doniislerinde azalma veya F 1.2.3 Uyelere aidat Eklenen Faaliyet F.1.2.5
toplayamama o0demeleri konusunda L .
o . Oda birikmislerinin ve kira
bilgilendirme .
P.1.2 . . gelirlerinin toplanmasi ve
. faaliyetlerinde bulunmak. o . .
Maaslar1 6deyememe R degerlendirilmesini
Online 6deme altyapisi =
mevent saglamak
Eklenen Faaliyet F.1.6.7
Pandemi nedeni ile Yonetimlerin P11 Faaliyet planh degil Online toplanti ve egitim

toplanamamasi

altyapis1 kurulacaktir
(webinar, zoom, skype vb)
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Tablo 10-iskenderun Ticaret ve Sanayi Odas1’nin Firsatlari
Not: Pandemi_etkileri sirasinda yapilan ic ve dis paydas analizleri sonucu yenilenmistir.09.09.2020 revizyon

calismasi
o o - ; Pandemi Sonrasi
Kisi Hgili Stratejik Plan ve Is planinda
Firsatlar sayist | Proses | Mevcut Faaliyetler Planlanan ve
Cikarilan Faaliyet
Bolgeye cekilebilecek ¢ok kaynak F.2.2.3 Giimriik Laboratuvarinin
olmasi- Bolgenin siirekli yatirrma | 3 kurulmasi i¢in gerekli girisimlerde
acik olmasi bulunmak ve gerekirse istirakg¢i
Liman bulunmasi 2 olmak
Jeopolitik konumu- Cografi ’ F.2.3.3 Kiimelenme ve igbirligi
konum calismalar1 yapilmast i¢in etkinlikler
Uye genc is adamlarimiza firsat diizenlemek
verilmesi F.3.5.2 Alternatif yatirim
Farkl1 girisimcilik modellerinin olanaklarinin aragtirlmasi ve
gelismesi raporlanmasini saglamak
Uretim mekanizmalarinda F.2.3.4 Hibeler ve Tesvikler vb.
pandemi siireclerinin devam konularda 'ijy'elere bilgilendirme Tiim faaliyetler
edecegi sekilde iiretim tesislerinin P23 amaglt gtkmhkler"dijz.enl_emek devam ediyor
tiretimlerinin devamim saglamak F.2.4.1Uyelere Yonelik Is
icin ¢6ziim iiretmek Gelistirme amagli Egitim ve
Suriye ve Ortadogu pazarinda i¢ Seminerler diizenlemek
savasin sona ermesi ile pay F. 1.2.1 Uyelerin Kredi olanaklarim
alabilecek yapida olmast arttirmak i¢in Nefes Kredisi vs. gibi
garanti saglamak
F. 1.2.2 Bankalarla Uyelere Ucuz
. o . Kredi Vermeleri igin Protokol
Yoresel iiriinlere olan talebin imzalamak
artmast F.3.4.1 Kaynakgilik teknik okulunun
(Kaynak miikemmeliyet merkezi)
devreye alinmasini saglamak
ITSO' nun kamu kurum ve F.2.2.1 Ortak Akil Toplantilar
kuruluslariyla miisterek Yapmak
organizasyonlar1 (ISTE- F.2.2.2 iskenderun Teknik
DOGAKA gibi) Universitesi Teknoparkin binasinin
Tazelenme ve yenilenme siirecini olusturulmast icin caligmalar
yonetilmesi yapmak ve istirak¢i olmak
Sosyal sorumluluk projelerine F.2.2.3 Gumriik Laboratuvarinin
duyarliligin artmasi kurulmasi i¢in gerekli girisimlerde
bulunmak ve gerekirse istirakei
olmak Tiim faaliyetler
F.2.2.4 Uye ¢ikarlari icin Lobi devam ediyor
Faaliyetleri Yapmak Eklenen Faaliyet
F.2.2.5 Odanin 100 y1l kurulus y1lt F3.1.3
P22 icin etkinlikler diizenlemek Hatay.Mesleki egitim
- F.2.2.6 Iskenderun ili iiriinleri ile merkezi (MESEM)
ilgili cografi isaret calismalari olusturmasini

Cevre duyarliliginin artmasi

yapmak ve bir {iriin i¢in ¢caligma
baglatmak (Belen komiir cukuru
pekmezi, iskenderun Doneri)
F.3.1.1 Uyeler igin mesleki
yeterlilik kurumu kapsaminda
standartlarinin 6ngordiigii kurslar
acmak

F.3.1.2 TOBB MEYBEM ile
protokol yaparak iiye isyerleri
personelinin egitilmesi ve
belgelendirmesi ihtiyaglarini
karsilamak

saglamak ve es
finansman destegi
saglamak
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Pandemi Sonrasi

K || it Pan e o lanmis | planinan v
y y Cikarilan Faaliyet
Mal ve hizmetlerin yerel, ulusal F24 lUyelere Yonelik is
ve uluslararasi , pazarlama L. ..
~ .. . Gelistirme amacli Egitim ve
yontemlerinin gelistirmek, dijital ; .
azarlama ve lojistik alanda yerel Seminerler dizenlemek
p J yere F.2.4.2 Ulusal fuarlara katilmak Tiim faaliyetler
ulusal ve uluslararasi P.2.4 - ;
. F.2.5.2 Uyelere ve personele dis devam ediyor
mekanizmalar konusunda yerel . S
tiretici ve pazarlamacilara, egitim ticaret egitimi dizenlemek
e . ’ F.2.5.3 Uluslararas: Fuarlara
onciiliik ve maddi destek
e katilmak
alternatifleri sunmaktir
Kaldinlan Faaliyet;
F. 1.6.6 Uyeler icin e-
katalog ve e -ticaret
icin web sitesi
olusturmak ve
giincellemek hedefi
verimli olmayacag1
ve TOBB Trendyol
_ protokolil nedeni
F. 1.6.6 Uyeler icin e-katalog ve e - | kaldirild.
E-ticaretin artmasi ticaret icin web sitesi olusturmak ve | Eklenen Faaliyet;
giincellemek F.1.5.4 E Pazar, e
ihracat icin TOBB
Trendyol protokolii
nedeni ile iiyeleri bu
platforma katmak icin
duyurular yapmak
Eklenen Faaliyet;
F.2.4.3 E ticaretin
gelistirilmesi icin
seminerler yapmak.
Online 6demelerin artmasi Tiim faaliyetler
Teknolojinin yenilenmesi F.1.6.1 EBYS Elektronik Belge devam ediyor
Yonetim Sistemine Ge¢cmek Eklenen Faaliyet;
P16 F.1.6.2 Oda Belgelerini elektronik F.1.6.7 Online

Online egitimlere talebin artmasi

ortamda vermek
F.1.6.3 Dijital Arsiv Sistemini
kurmak ve ge¢gmek

toplant1 ve egitim
altyapisi kurulacaktir
(webinar, zoom,
skype vb)

41




STRATEJIK PLAN 2019 — 2022 Rev.02

Tablo 11-Iskenderun Ticaret ve Sanayi Odas1’nin Tehditleri
Not: Pandemi_etkileri sirasinda yapilan ic ve dis paydas analizleri sonucu yenilenmistir.09.09.2020 revizyon

calismasti
. Kisi Tlgili B L Pandemi Sonrasi Planlanan
et sayisi Proses LTS (S ve Cikarilan Faaliyet
Faaliyetler
Komsu tilkede yasanan i¢ savas F.2.2.3 Giimriik
Suriye iilkesinin i¢inde bulundugu Laboratuvarinin kurulmasi
durum icin gerekli girisimlerde
Ortadogu cografyasinin siyasi bulunmak ve gerekirse
belirsizlikleri, hala i¢ savagin devam istirak¢i olmak
etmesi , Suriye sinirina yakin olmasi F.2.3.3 Kiimelenme ve
Bolgesel uluslar arasi krizler isbirligi ¢alismalar1
Bolgesel savas, kutuplagma ve gida yapilmast igin etkinlikler
problenﬂeri diizenlemek
Ekonomik kriz ve Dgviz kurlarindaki F.3.5.2 Alternatif yatirim
dalgalanmalar olanaklarinin arastirtlmasi
Ticaretin azalmasi ve raporlanmasini
saglamak Tiim faaliyetler devam ediyor
F.2.3.4 Hibeler ve Eklenen Faaliyet; F.1.54 E
Tegvikler vb. konularda Pazar, e ihracat icin TOBB
iiyelere bilgilendirme Trendyol protokolii nedeni ile
2.3 amagcl etkinlikler iiyeleri bu platforma katmak
diizenlemek F.2.4.1Uyelere | icin duyurular yapmak
Yonelik Is Gelistirme Eklenen Faaliyet; F.2.4.3 E
amacl Egitim ve ticaretin gelistirilmesi i¢in
Seminerler diizenlemek seminerler yapmak
. . . F. 1.2.1 Uyelerin Kredi
Is terkinin artmasi Sektorel daralma olanaklarint arttirmak icin
ve yatirimlarin azalmast Nefes Kredisi vs. gibi
garanti saglamak
F. 1.2.2 Bankalarla Uyelere
Ucuz Kredi Vermeleri igin
Protokol Imzalamak
F.3.4.1 Kaynakeilik teknik
okulunun (Kaynak
miikemmeliyet merkezi)
devreye alinmasini
saglamak
F. 2.1.3 Paydaslarla ¢evre
oda/ borsalarla toplanti
.Ku?u.m la,r arast catisma ya da P22 diizenlemek ve sonug Tum faaliyetler devam ediyor
iletisimsizlik raporu hazirlamak
F.2.2.1 Ortak Akil
Toplantlar1 Yapmak
F.2.4.1Uyelere Yonelik s Tim faaliyetler d.evam ediyor
. L o Eklenen Faaliyet; F.1.6.7
Toplant1 ve egitim katilim sayilarinin Geligtirme amaclh Egitim ve - .
diismesi ve iptal edilmesi P24 Seminerler diizenlemek Online toplantt ve egitim
altyapis1 kurulacaktir
(webinar, zoom, skype vb)
Ithalatinin ve ihracatin Durmasi Kaldirilan faaliyet; F.2.5.3
(Ozellikle Gida) Uluslararasi Fuarlara katilmak
F.2.5.2 Uyelere ve personele Eklenen F aahyeF; .F'1'5'4 E
. e Pazar, e ihracat icin TOBB
das ticaret egitimi Trendyol protokolii nedeni ile
P25 diizenlemek

fhracatm diismesi

F.2.5.3 Uluslararasi1 Fuarlara
katilmak

iiyeleri bu platforma katmak
i¢in duyurular yapmak
Eklenen Faaliyet; F.2.4.3 E
ticaretin gelistirilmesi i¢in
seminerler yapmak
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4.3.2 Paydas beklenti analizi
Iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasi’nin 2019 2022 yillar1 arasinda hangi hizmet alanlarina dncelik
vermesini istersiniz, sorusuna yanit veren iiyelerin ilk on tercihlerine gore siralanmustir.
Iskenderun Ticaret Ve Sanayi Odasi’mn faaliyet alanlari cercevesinde en 6nemli hedefleri neler

olmahdir?

Not: Pandemi_etkileri sirasinda yapilan ic ve dis paydas analizleri sonucu yenilenmistir.09.09.2020 revizyon

calismast
o a1 am . . Pandemi Sonrasi
Beklentiler Kisi llgili Szl Pla.n VO LEEEIIGE) Planlanan ve Cikarilan
sayisi Proses | Mevcut Faaliyetler Faaliyet
Ilge ekonomisini gelistirme ve
hargketlendirme yoniinde 4 F. 1.2.1 Uyelerin Kredi
faaliyetlerde bulunmak olanaklarini arttirmak icin Nefes
Bolgemize deger katacak projeler Kredisi vs. gibi garanti saglamak
gelistirmek F. 1.2.2 Bankalarla Uyelere Ucuz
Yeni is kurmak isteyenlere Kredi Vermeleri I¢in Protokol
danigmanlik hizmetleri vermek Imzalamak
Sanayi alanlari i¢in organize sanayi F.2.2.3 Giimriik Laboratuvarinin
alanlar1 olugturmak kurulmasi i¢in gerekli
Yerel iiretimlerin marka, patent ve girisimlerde bulunmak ve
dijital pazarlama konusunda 6ncii gerekirse istirak¢i olmak Tiim faalivetler devam
olmast F.2.3.3 Kiimelenme ve isbirligi . y
: - ™ : P23 - ediyor
Ilcede bulunan limani giiclendirme calismalart yapilmasi i¢in
Uyelerine projeler ve devlet etkinlikler diizenlemek
destekleri ile uluslararas ig F.3.5.2 Alternatif yatirim
baglantilar1 kurma olanaklarinin arastirtlmasi ve
Iskenderun TSO bolgenin sahip raporlanmasini saglamak
oldugu agir sanayi, turizm, F.2.3.4 Hibeler ve Tesvikler vb.
gastronomi, lojistik sektorlerinin konularda .iiy.elere bilgilendirme
yaygnﬂastn‘ﬂmas] ve dijnyaya amag:h gtklnllkler diizenl.emek
agﬂmas] F241Uyelere Yonelik l$
konusunda 6ncii kurulus olarak Geli§tirme amach Egitim ve
bolgenin en 6nde gelen STK'st Seminerler diizenlemek
olmayi kendisine hedef edinmelidir
Uyelerinin mesleklerine iligkin 3 Tiim faaliyetler devam
sorunlarin ¢oziimiine katki saglamak ediyor
Egitim, toplant1 ve konferanslar F.2.2.4 Uye cikarlart icin Lobi Kaldirilan faaliyet; F.2.5.3
vererek giincel gelismeler Faaliyetleri Yapmak Uluslararas1 Fuarlara
dogrultusunda bilgilendirmek F24.10 snelik i katilmak
24. elere Yonelik Is .
VY o Eklenen Faaliyet; F.2.4.3 E
P24 Gelistirme amaclh Egitim ve . . . S
; - ticaretin gelistirilmesi igin
Seminerler diizenlemek seminerler yapmak
Katma degerli iiretim konusunda F2.5.2 le‘y‘ele.r eve personele dis | pyjopen Faaliyet; F.1.6.7
iiyeleri egitmek ticaret egitimi diizenlemek Online toplanti ve egitim
altyapis1 kurulacaktir
(webinar, zoom, skype vb)
) F.2.3.3 Kiimelenme ve isbirligi Kaldirilan faalivet: F.2.3.5
Uyeleri birbirine entegre etmek P21 caligmalar1 yapilmasi igin Ur-ge proiesi hZ 1r’1ar.ne.1k.
etkinlikler diizenlemek £€ proJ z
Amanos tiinelinin bir an evvel
acilmasini saglamak
Miihendis, Mimar, Miiteahhitlerin F2.2.1 Ortak Alal Toplantilar:
ve arsa sahiplerinin bilyiik sorunu Yapmak .. .
. F.2.2.4 Uye ¢ikarlar1 icin Lobi
olan imar planlarinda carst Faalivetleri Y K
merkezinin tamaminm TICARI alan P22 aatiyetien Yapma Tiim faaliyetler devam

uygulamasinin diizeltilmesi

Kamu yararini 6n planda tutmak,
iiyelerin menfaatini korumak

Uyelerin yerel, genel ve hukuki
sorunlarina egilmek ve ¢céziimde
oncii olmak

F. 2.1.2 Meslek komitelerine
gore sektorel aragtirma raporlari
olusturmak

F.2.3.2 Uyelerin projelerine
destek ve danigmanlik saglamak

ediyor
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4.4 ISKENDERUN TiCARET VE SANAYI ODASI’NIN STRATEJIK
POLITIKALARI

4.4.1 Misyonumuz

Bagh oldugu yasa ve mevzuatlara bagh kalarak, iiyelerinin bulundugu sektorlere
yonelik katma deger saglayacak etkinlikler yaparak, ilcenin ve ilin ekonomik ve sosyal
gelisimine katki saglayan bir odadir.

4.4.2 Vizyonumuz

Ilcenin 6z kaynaklarmm etkin kullamlmasim saglayarak, oniimiizdeki 10 y1l icerisinde
istthdam odakh proje iireten, iiyelerine ve diger kurumlara onciiliik eden, Iskenderun’u
marka sehir yapan, giivenilir, tasarruf bilinciyle hareket eden, uzlasmaci ve oncii bir
oda olmak.

4.4.3 Degerlerimiz

Seffaflik ve yenilikgilik,
Giivenilirlik ve diiriistliik,
Liderlik ve is ahlaki,

Uye odaklilik ve katihhmcilik,
Gig birligi ve dayanigma,
Objektif ve etik degerlere bagli,

4.4.4 Etik Kurallarimiz

ANA N N N NN

Odamiz c¢alisanlari, organ iiyeleri, Iskenderun TSO’yu temsil edenler, birbirleri ve iigiincii
kisiler ile olan iliskilerinde asagida yer alan etik kurallar dogrultusunda hareket ederler.
1-Diiriistliik ve Tarafsizhik

Yapilan iste diiriist ve tarafsiz davranilir.

2-Karsiikh Saygi ve Giiven

Miskiler, karsilikli saygi icerisinde itibar ve giiveni saglayacak sekilde yiiriitiiliir.

3-Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklarina Saygi

Zihinsel yaraticiliin ortaya koydugu tiim fikri ve sinai miilkiyet haklarina saygi gosterilir.
4-Kaynaklarin Dogru Kullaninm

Her tiirlii malzeme, makine, donanim ve tasitlar yalnizca is amacli kullanilir; enerji, zaman ve
kaynak israfindan kaginilir.

5-Cikar Catismalar:

Tarafsiz degerlendirmelerde bulunarak c¢ikar catigmalarina girmeden gorevlerini yerine
getirme, kendilerine, yakinlarina, arkadaslarina ya da iliskide bulunduklar kisi/ kuruluslara
saglanan her tiirli menfaat, onlarla ilgili mali ya da diger yiikiimliiliikler ve benzeri sahsi
cikarlar konusunda dikkatli davranilir.

6-Sorumluluk

Gorev ve topluma karsi sorumluluk bilinci icerisinde hareket edilir. Gerekli kararlarin
tutarlilik icerisinde dogru, zamaninda alinmasi ve uygulanmasi saglanir.

7-Firsat Esitligi

Her tiirlii gorevlendirme, istihdam ve kisisel gelisimde, yiiriitillen faaliyetlerde ilgili tiim
taraflara firsat esitligi saglanir.
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8-Pozitif Yaklasim
Tavir ve davraniglarda yapici yaklagimlar sergilenir.

9-Gizlilik

Gorev siiresince ve gorev sona erdikten sonra kurumsal ve kisisel bilgiler ile ilgili gizlilik esas
alinir.

10-Misyon Ve Degerlere Baghhk

Her tiirli hizmet ve calismalarda oda misyonuna ve degerlerine hizmet edecek sekilde
davranilir.

Etik Dis1 Davramslar

Gorev ve yetkiyi kotiilye kullanmak, ise politika karistirmak, zimmet, riisvet, gercek disi
beyanat vermek, menfaat saglamak, ayrimcilik, kisi kayirmak, tehdit, istismar, bencillik,
yolsuzluk, hakaret ve kiifiir etmek, psikolojik ve fiziksel tacizde bulunmak, baski uygulamak,
bezdiri (mobbing), v.b. davranislar etik ihlali olarak kabul edilir.

Izlenecek Siirec

Kisiler herhangi bir olasi/mevcut ¢ikar catismasimi ve etik disi davraniglar1 6nlemek icin
gerekli onlemleri alir, etkili olamadig1 durumlarda Genel Sekretere yazili olarak bildirir.
Genel Sekreter tarafindan degerlendirilecek bildirimler Etik Kurul’a havale edilir. Icerigi etik
konusu olmayan bildirimlerde ise geregi Genel Sekreterce yapilarak kisiye geri bildirimde
bulunulur. Yapilan bildirimler kesinlikle gizli tutulur.

4.4.5 Mali Politikamiz

TOBB kanun ve yoOnetmeliklere uygun olarak, muhasebe ihtiyatlilik ve verimlilik ilkeleri
dogrultusunda, seffaf, hesap verebilen, iilke ve bolge ekonomisinin gelisimine katki saglayan,
mali risk analizleri yaparak, kaynaklarim tiyelerinin ihtiya¢ ve beklentileri i¢in kullanan bir
oda olmaktir.

4.4.6 Insan Kaynaklar1 Politikamiz
ITSO insan kaynaklar1 politikas,

Ayrimciliktan uzak, adil, seffaf, katilimci ve s6z hakki taniyan,

Calisanlarin potansiyellerini ortaya koyma firsatlar: yaratan,

Her bir ¢alisanin, deger yaratarak, odanin gelecegine katki sagladigi ve deger gordiigii,
Mesleki ve kisisel gelisim icin olanak saglayan,

Calistig1 alanda giiclii ve etkili bir liderlik sergileyen,

Oda ruhunu yansitan ve kurum kiiltiiriine baghilig: yiiksek,

Uye memnuniyeti odakli, verimli ve saglikli bir isgiicii olusturmay1 hedefler,

AN N N N N NN

4.4.7 Haberlesme ve Yayin Politikamz

Gelisen teknolojinin sagladigi haberlesme ve iletisim olanaklarini kullanarak, kurumda veya
disarida iiretilmis, tiyelere katma deger katacak dogru bilgileri, yazili ve gorsel medya araglari ile
anlasilabilir, hizl1 ve eksiksiz olarak paylasacagiz.

4.4.8 Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Politikamiz

Bilgi giivenligi, risk degerlendirme ve verimlilik esaslarina uygun, gelisen iletisim
teknolojilerini izleyen ve ilk kullananlardan olacak, tiyelerimize daha hizli ve kaliteli hizmet
verecegiz.
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4.4.9 Uye iliskileri ve Sikayet Yonetimi Politikamz

v

AN

v

Iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasi, varlik nedeninin iiyeleri oldugunun bilincindedir ve yaptigt
tiim etkinlik ve faaliyetlerde liye odakli calisacaktir.

ISO 10002 Uye Memnuniyeti Yonetim Sistemini kilavuzlugunda, kurumun ve iiyelerimizin
siirekli gelisimi i¢in, liye Oneri, sikiyet ve beklentilerini dikkate alacak bir sistem kuracagiz.

Uye oneri ve sikayetlerine yonelik iyilestirme faaliyetlerini bedelsiz gerceklestirecegiz.

Uyelerinin basarili olmasim 6zendirecek ve basarili iiyelerimizi odiillendirecek, diger iiyelerin
ornek almasi i¢in paylasim ortamlar yaratacagiz.

Uyelerimizin ilgemize katma deger saglayacagmin farkinda oldugumuzdan iiyelere yonelik her
tiirlii proje, danmigsmanlik, teknik hizmet vs. sunacak.

Basta ihracat yapabilmeleri olmak {iizere is gelistirmeleri i¢in iiyelerin gelismesine yonelik
etkinlikler planlayacak ve yapacagiz.

4.4.10 Kalite ve Akreditasyon Politikamiz

TOBB Akreditasyon Standardi ve ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri gerekliliklerini
kullanarak, tiyelerinin ve kurumun gelisimi icin her tiirlii etkinlikler yiiriiten ve bunlari siirekli
gelistirerek, tiim taraflarin memnuniyetini saglayan bir oda olmaktir.
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5. STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER
5.1 AMAC, HEDEFLER

AMAC 1. KURUMSAL KAPASITEYi GUGCLENDIRILMEK

eHedef 1.1. Secili Oda Organlarinin Kurumsal Yonetisim Anlayisini Gelistirmek

eHedef 1.2. Uye ve Kurum igin Gelir Artirici Faaliyetlerde Bulunmak Mali Yonetimi
Guclendirmek

eHedef 1.3. insan Kaynaklari Yénetiminin Etkinligini Ve Verimliligini Artirmak
eHedef 1.4. Stratejik Plan Ve Yillik is Planlarini Etkin Olarak isletmek

eHedef 1.5. Odanin Yerel Ulusal ve Uluslararasi Basin Yayin Organlari ile ilisiklerini
Gugclendirmek

eHedef 1.6. Teknolojik Alt Yapiyi Gliglendirmek
eHedef 1.7. Uye Beklentilerini Analiz Etmek Ve Uye Memnuniyetini Artirmak
eHedef 1.8. Kalite Yénetim Siirecini Surekli lyilestirmek

AMAC 2. UYELERIN REKABET GUCUNU ARTIRMAK VE CAGDAS

ODA HiZMETLERINIi GELISTIRMEK

eHedef 2.1. Meslek Gruplarina Ve Sektorlere Yonelik, Cesitli Etkinlikler Yaparak
iletisimlerini Giiglendirmek

eHedef 2.2. Uye Cikarini Korumak igin Politika Temsil Calismalari Yapmak
eHedef 2.3. Arastirma Ve Proje Gelistirme Kapasitesini Genisletmek

eHedef 2.4. Uye Is Gelistirme Ve Egitim ihtiyaclarini Karsilayacak Faaliyetlerde
Bulunmak

eHedef 2.5. Uyelerin Dis Pazar Bulmalarini Saglamak Ve ihracat Kapasiteleri Artirmak

AMAG 3. iLCENIN KALKINMASINDA ETKiN ROL OYNAMAK

eHedef 3.1. ilcedeki Sektérlerin ihtiyag Duydugu Nitelikli Eleman Probleminin Cézimii
icin Faaliyetlerde Bulunmak

eHedef 3.2. iigede Girisimcilik Faaliyetlerinin Arttirilmasina Yénelik Calismalar Yapmak
eHedef 3.3 ITSO Egitim Ve Kalkinma Vakfini ve Sosyal Etkinlikleri Desteklemek
eHedef 3.4 iTSO Kaynakgilik Okulunu Tamamlanmasini Saglamak

*HEDEF 3.5 Kurumun ve ilgenin Tanitimini Gelistirmek

47



STRATEJIK PLAN 2019 — 2022 Rev.02

5.2.2 PANDEMI NEDENI ILE YAPILAN REViZYON OZETi

PANDEMI NEDENIYLE PLANLANAN FAALIYETLER

KALDIRILAN FAALIYETLER

EKLENEN FAALIYETLER

Faaliyet Performans | 2020 _ Faaliyet Performans |2020 )
Gostergesi | HEDEFI Gostergesi HEDEFI
F.1.3.4 Personel . Faaliyet F.1.2.5 Oda Gergeklesme
memnuniyetini Gezi Sayisi 1 birikmislerinin ve kira orani 1
artirmak amaciyla gezi ] gelirlerinin toplanmasi ve ]
duzenlemek KALDIRILDI Maliyet 22.000 degerlendirilmesini saglamak Maliyet
kFa;thf):vL:eysljircI:LZte \Zar}llznln 1 F.1.5.4 E Pazar, e ihracat igin | SMS Sayisi 10.000
.. L. TOBB Trendyol protokolii
icin web sitesi A .
s nedeni ile Gyeleri t?u'
. Maliyet 35.000 [ platforma katmak icin Maliyet 1.000
guncellemek duyurular yapmak
KALDIRILDI
F.2.2.5 Oda.n.m 100 yil | Etkinlik 1 BiLe T @line e ke K_urulu 1
kurulus yili igin sayisi ... Sistem
. . egitim altyapisi kurulacaktir
etkinlikler duzenlemek Maliyet 250.000 | (webinar, zoom, skype vb) Maliyet 5.000
KALDIRILDI ’ ! ! ’
F.2.3.5 Ur-ge projesi Proje Sayisi 1 F'2f4'_3,E tlcayr'ejcln . seminer 1
hazirlamak KALDIRILDI : gelistirilmesi icin seminerler Say|§|
Maliyet 170.000 |yapmak. Maliyet 2.000
F.3.1.3 Hatay.Mesleki egitim | Protokol ve
F.2.4.2 Ulusal fuarlara | Fuar Sayisi 1 merkezi (MESEM) Projeye 1
katilmak KALDIRILDI olusturmasini saglamak ve es | Baglama
Maliyet 35.000 finansman destegi saglamak Maliyet 1.000.000
F.2.5.1 Uluslararasi isbirligi ve
Odalarla isbirligi kardes oda 1
kurmak ve bir kardes sayisl
oda protokolii .
imealamak KALDIRILDI | Malivet 100.000
F.2.5.3 Uluslararasi Etkinlik 1
Fuarlara katilmak Sayisi
KALDIRILIDI Maliyet 50.000
F.2.5.4 Yoneticilerin Etkinlik 1
Dig Pazar Ziyaretleri Sayisl
gerceklestirmesini .
saglamak KALDIRILDI | Malivet 180.000
Kaldirilan Toplam Faaliyet 8 Kaldirilan Toplam Faaliyet 10.004
Kaldirilan Toplam Maliyet 842.000 |Kaldinlan Toplam Maliyet 1.008.000
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5.2 4 YILLIK PERFORMANSLAR

2. Revizyon :09.09.2020 Pandemi nedeni le yapildi.

STRATEJIK AMAC 1. KURUMSAL KAPASITEYi GUCLENDIRILMEK

Ana Strateji: Odanin gelisen diinya gerceklerini g6z oniine alarak, kurumsal alt yapisini giiglendirmek icin siirekli yenilenen TOBB Akreditasyon Sisteminin “Temel Yeterlilikler”
maddesinin 6ngordiigii sartlarin, oda biinyesinde uygulanmasini saglamak. Odamiz biinyesinde iyi uygulamalarin siirekliligi ile mitkemmel uygulama yontemleri gelistirerek Akreditasyon
sartlarin siirekli gelistirmektir.

HEDEF 1.1 SECiLi ODA ORGANLARININ KURUMSAL YONETISiM ANLAYISINI GELiSTIRMEK

KYT . Performans | 4 Yilhk Sorumlu Birim ve .. .
PROSESI Faaliyet s | 1P e 2019 2020 2021 2022 Sorumlu Personel Dokiimantasyon, Kayit ve Biitce Kodu
F-14 Egitim / Etkinlik Plani- Egitim sonug
Egitim Sayist 4 1 1 1 1 Genel ‘Sekreter .. . | raporu-F-21 Egitim Degerlendirme Anketi
R Akreditasyon Birimi
F. 1.1.1 Mesleki egitim Y Formu - F-08 Yonetici / Personel Egitim Kartt
verilmesi Biitge Kodu: 79407001 Uyelere Egitim -
Maliyet 28.000 4.500 6.000 7.500 10.000 | Muhasebe 79407006 Organ Uyesi Egitim -79403001
y— o 0 o B
7 Yurtici Seyahat -79301017 Temsil Ikram
= — — —
F-14 Egitim / Etkinlik Plani- Egitim sonu
R g g ¢
o Egitim Sayist 4 1 1 1 1 iirrlee(lﬁ?;kr(e)f;iﬁm raporu-F-21 Egitim Degerlendirme Anketi
E F. 1.1.2 Kisisel gelisim egitimi Y Formu - F-08 Yonetici / Personel Egitim Karti
<« verilmesi Biitge Kodu: 79407001 Uyelere Egitim -
E’é Maliyet 28.000 4.500 6.000 7.500 10.000 | Muhasebe 79407006 Organ Uyesi Egitim -79403001
g Yurtici Seyahat -79301017 Temsil Tkram
= Genel Sekreter
< Toplant1 .
a F.1.1.3 Miisterek meslek komite | Sayist 8 2 2 2 2 M.e.sle.k Komite Toplanti sonug raporlari
) toplant Birimi
oplantist
é Maliyet 4.000 1.000 1.000 1.000 1.000 | Muhasebe Biitge Kodu:79301017 Temsil Tkram
=
Z. . .. Toplanti,
:g FD‘.;l.];étkN[iisileek \E(e??n]ii?lerlnln etkinlik, 56 14 14 14 14 ?oegle;nstlel];riergirli Toplanti sonug raporlart
seminer sayisi
= Cahsabilmesini Saglayabilmek . : Biitce Kodu:79301017 Temsil Ikram -
o icin Yapilacak Caligmalar Maliyet 20.000 5.000 5.000 5.000 5.000 [ Muhasebe 79407006 Organ Uyesi Egitim
Hedef 1.1. Faaliyet toplami 72 18 18 18 18
Hedef 1.1. Maliyet toplami1 80.000 15.000 18.000 21.000 | 26.000
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STRATEJIiK AMAC 1. KURUMSAL KAPASITEYi GUCLENDiRILMEK

Ana Strateji: Odanin gelisen diinya gerceklerini géz oniine alarak, kurumsal alt yapisini giiglendirmek igin siirekli yenilenen TOBB Akreditasyon Sisteminin “Temel Yeterlilikler”
maddesinin 6ngordiigl sartlarin, oda biinyesinde uygulanmasini saglamak. Odamiz biinyesinde iyi uygulamalarin siirekliligi ile miikemmel uygulama yontemleri gelistirerek Akreditasyon

sartlarini siirekli gelistirmektir.

HEDEF 1.2. UYE VE KURUM iCiN GELiR ARTIRICI FAALIYETLERDE BULUNMAK MALI YONETiMi GUCLENDIRMEK

KYT . Performans | 4 Yilhk Sorumlu Birim ve .. ..
PROSESI Faaliyet e e 2019 2020 2021 2022 Sorumlu Personel Dokiimantasyon, Kayit ve Biitce Kodu
F. 1.2.1 Uyelerin Kredi Teminat Meclis Muhasebe Tahmini biitge - Vadeli Hesapta Biriken Para
.. . 4 1 1 1 1 s .

olanaklarini arttirmak icin Miktar Birimi Miktari

Nefes Kredisi vs. gibi garanti Maliyet 0 Muhasebe Biitce Kodu:

saglamak

F. 1.2.2 Bankalarla Uyelere IS)rOtOkOI 9 1 2 3 3 Yonetim Kuru.lu. Bankalarla yapilan Protokoller

. S ayist Muhasebe Birimi

Ucuz Kredi Vermeleri I¢in
CZJ Protokol Imzalamak Maliyet 0 Muhasebe Biitge Kodu:
8 B Gerceklesme Sayman Uye Genel
& F. 1.2.3 Uyelere aidat 6demeleri | ;™ 7 0.4 10% 10% 10% 10% |Sekreter Tahsilat | Gelir Gider Tablosu -Yillik Mizan
< konusunda bilgilendirme Birimi
5 faaliyetlerinde bulunmak Maliyet 0 Muhasebe Biitce Kodu:
:é Muhasebe Birimi F-14 Egitim / Etkinlik Plani- Egitim sonug
e ] Egitim Sayis1 4 1 1 1 1 Tahsilat Birimi raporu-F-21 Egitim Degerlendirme Anketi
3 F.1.2.4 Mali Yonetim Ilkeleri Akreditasyon Birimi | Formu- F-08 Yonetici / Personel Egitim Karti
? konusunda egitim diizenlemek Biitge Kodu: 79407001 Uyelere Egitim -
= Maliyet 38.000 5.000 8.000 10.000 15.000 | Muhasebe 79407006 Organ Uyesi Egitim -79301017
:° Temsil Ikram
A . Muhasebe Birimi

tlj'a ?EI}I’? lF 125 O(li:.l OGrf;rfleklesme 1 Tahsilat Birimi Biitce ve mizan

ITLKIISICHININ ve kira Akreditasyon Birimi

gelirlerinin toplanmasi ve

degerlendirilmesini saglamak [ Maliyet Muhasebe Biitce Kodu:

Hedef 1.2. Faaliyet toplami 18 3 5 5 5

Hedef 1.2. Maliyet toplami1 38.000 5.000 8.000 10.000 | 15.000
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STRATEJIiK AMAC 1. KURUMSAL KAPASITEYi GUCLENDiRILMEK

Ana Strateji: Odanin gelisen diinya gerceklerini g6z oniine alarak, kurumsal alt yapisini giiclendirmek igin siirekli yenilenen TOBB Akreditasyon Sisteminin “Temel Yeterlilikler”
maddesinin 6ngordiigl sartlarin, oda biinyesinde uygulanmasini saglamak. Odamiz biinyesinde iyi uygulamalarin siirekliligi ile miikemmel uygulama yontemleri gelistirerek Akreditasyon

sartlarini siirekli gelistirmektir.

HEDEF 1.3. INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ YETKINLIGINi VE VERIMLILIGINI ARTIRMAK

KYT . Performans 4 Yilhk Sorumlu Birim ve .. ..
PROSESI Faaliyet Gastergesi Performans 2019 2020 2021 2022 Sorumlu Personel Dokiimantasyon, Kayit ve Biitce Kodu
F-14 Egitim / Etkinlik Plan1- Egitim sonug
Egitim Sayis1 4 1 1 1 1 AGl::rrfl:fili tsa fs:kf)er:i;»irimi raporu-F-21 Egitim Degerlendirme Anketi
F. 1.3.1 Mesleki egitim Y Formu - F-08 Yonetici / Personel Egitim Kartt
verilmesi Biitce Kodu: 79407002 Personel Egitim -
Maliyet 114.500 25.000 27.500 30.000 | 32.000 | Muhasebe 79403001 Yurtici Seyahat -79301017 Temsil
Ikram
Yonetin Kurulu F- 14 Egitim / Etkinlik Plani- Egitim sonug
— Egitim Sayis1 8 2 2 2 2 Genel Sekreter raporu-F-21 Egitim Degerlendirme Anketi
% F.1.3.2 Kigisel gelisim egitimi Akreditasyon Birimi | Formu F-08 Yonetici / Personel Egitim Karti
8 verilmesi Biitce Kodu: 79407002 Personel Egitim -
& Maliyet 160.500 35.000 38.500 42.000 | 45.000 | Muhasebe 79403001 Yurtici Seyahat -79301017 Temsil
A Ikram
E : I F-09 Personel Memnuniyet Anket Formu
ﬁ F133P | . I\O/Iemnunlyet 3,31 0,8 0,82 0,84 0,85 XE?:&;ESK:;;U&ﬁHﬂ Personel Memnuniyet anketi sonug raporu
v, k t.. ersorlie memnuniyet rani y gezi sonug raporu
<« anketi yapma Bi - P~
7 . titce Kodu:79403001 Yurtici Seyahat
~ Bzl v L EREE 79407002 Personel Egitim
é Yonetim Kurulu F-09 Personel Memnuniyet Anket Formu-
Z. Gezi Sayisi 4 1 1 1 Genel Sekreter Personel Memnuniyet anketi sonug raporu-
% Akreditasyon Birimi | Gezi sonug raporu
Z . Biitce Kodu:79403001 Yurtici Seyahat
:2 Maliyet 91.000 20.000 24.000 | 25.000 | Muhasebe 79407002 Personel Egitim
o - .
R F. 1.3.5 Personel performansi PDerf ormans . 4 1 1 1 1 Genel Sekreter F-11 Personel Performans Degerlendirme
- . - egerlendirmesi Formu
degerlendirmesi yapmak ve B 6o RTTIE B o D) Rt
v 1o . . iitce Kodu: aski Dizgi Matbua
odiillendirmek Maliyet 0 Muhasebe 79201001 Personel Ucret ve
Hedef 1.3. Faaliyet toplami 19,82 5 4,82 5 5
Hedef 1.3. Maliyet toplami1 344.000 80.000 66.000 96.000 |102.000
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STRATEJIiK AMAC 1. KURUMSAL KAPASITEYi GUCLENDiRILMEK

Ana Strateji: Odanin gelisen diinya gerceklerini géz oniine alarak, kurumsal alt yapisini giiglendirmek igin siirekli yenilenen TOBB Akreditasyon Sisteminin “Temel Yeterlilikler”
maddesinin 6ngordiigl sartlarin, oda biinyesinde uygulanmasini saglamak. Odamiz biinyesinde iyi uygulamalarin siirekliligi ile miikemmel uygulama yontemleri gelistirerek Akreditasyon

sartlarin siirekli gelistirmektir.

HEDEF 1.4. STRATEJIK PLAN VE YILLIK iS PLANLARINI ETKiN OLARAK ISLETMEK

KYT . Performans | 4 Yilhk Sorumlu Birim ve .. ..
PROSESI Faaliyet e e 2019 2020 2021 2022 Sorumlu Personel Dokiimantasyon, Kayit ve Biitce Kodu
Yonetim Kurulu
4 yilik Genel Sekreter
ZJ F. 1.4.1 Paydaslarla yillik Slt:litej ik 4 ! ! ! ! Akreditasyon Stratejik Plan
Z | SWOT Analizi yapmak P Birimi
~ Maliyet 16.700 3600 | 4000 | 4350 | 4750 | Muhasebe g?;‘éfiKOd“: RS Damielits
= -
= Go;den Yonetim Kurulu
2 geeirme Genel Sekreter :
:% F. 1.4.2 Stratejik plam1 gozden | veya 4 1 1 1 1 Akreditasvon F.07 AIK ve YGG Toplant1 Tutanagi
> gecirmek ve gerekli revizyon Birimi y
= . irimi
= revizyonlar1 yapmak say1st adet
7 Maliyet 0 Muhasebe Bl:lt(;e. Kodu: 79301020 Danismanlik
S Gideri
E Genel Sekreter
= . .
= F.1.4.3 Yillik Faaliyet Raporu Rapor Sayisi 7 1 2 2 2 A.kr.edlltasyon o Faaliyet Raporu
< hazirlamak Birimi Basin Birimi
i - ) —
& Maliyet 10.955 2,350 2600 | 2855 | 3.150 | Muhasebe fdutge e
£ atbuat
<+
- Hedef 1.4. Faaliyet toplam1 15 3 4 4 4
A
Hedef 1.4. Maliyet toplami1 27.655 5.950 6.600 7.205 7.900
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STRATEJIiK AMAC 1. KURUMSAL KAPASITEYi GUCLENDiRILMEK

Ana Strateji: Odanin gelisen diinya gerceklerini géz oniine alarak, kurumsal alt yapisini giiclendirmek igin siirekli yenilenen TOBB Akreditasyon Sisteminin “Temel Yeterlilikler”
maddesinin 6ngordiigl sartlarin, oda biinyesinde uygulanmasini saglamak. Odamiz biinyesinde iyi uygulamalarin siirekliligi ile miikemmel uygulama yontemleri gelistirerek Akreditasyon
sartlarini siirekli gelistirmektir.

HEDEF 1.5. ODANIN YERELULUSAL VE ULUSLARARASI BASIN YAYIN ORGANLARI iLE ILiSKiLERINi GUCLENDIRMEK

KYT

Performans

4 Yilhk

Sorumlu Birim ve

PROSESI Faaliyet e e s 2019 2020 2021 2022 Sorumlu Personel Dokiimantasyon, Kayit ve Biitce Kodu
F.1.5.1 Tiim taraflar i¢in Plap Ve C F-16 Iletisim Plam  F-31 Haberlesme ve
. revizyon 4 1 1 1 1 Basin Birimi Co .. .
kurumsal bir haberlesme ve Iletisim Stratejisi Formu
o o sayi1st
iletigim stratejisi hazirlamak ve
- giincellemek Maliyet 0 Muhasebe Biitce Kodu: -
%)
= Yayin sayist Basin Birimi
S |F.1.52 AylkE dergi adet 48 12 12 12 12 g.kr.ed.“asyo“ E-dergi
- hazirlamak LEL = S
& Maliyet 35.500 7000 | 8500 | 9500 | 10.500 | Muhasebe Biitge Kodu: 79301019 Basku Dizgi
: Matbuat
P B Basin Birimi
= F.1.5.3 Sektorel sorunlar asum 22 4 5 6 7 Akreditasyon Basin toplantilart kaydi
> _— . . . aciklamalari L
= ¢Oziimler ve lobi faaliyetlerine Birimi
> iligkin periyodik basin Biitce Kodu:79302005 Gazete Ajans
£ toplantilar1 diizenlemek Maliyet 270.000 60.000 65.000 70.000 | 75.000 | Muhasebe Abonelik ve Haber Alim1 79301017
é Temsil Ikram
= Basin Birimi
= . ..
< ES A Bl O U lem SMS Sayis1 10000 10.000 Akreditasyon Duyuru raporu
= TOBB Trendyol protokolii Birimi
n nedeni ile iiyeleri bu platforma — —
— . . Biitce Kodu: 79301019 Bask: Dizgi
a katmak i¢in duyurular yapmak | Maliyet 1.000 1.000 Muhasebe Matbuat
Hedef 1.5. Faaliyet toplami 10074 17 10.018 19 20
Hedef 1.5. Maliyet toplami1 306.500 67.000 74.500 79.500 | 85.500
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STRATEJIiK AMAC 1. KURUMSAL KAPASITEYi GUCLENDiRILMEK

Ana Strateji: Odanin gelisen diinya gerceklerini géz oniine alarak, kurumsal alt yapisini giiclendirmek igin siirekli yenilenen TOBB Akreditasyon Sisteminin “Temel Yeterlilikler”
maddesinin 6ngordiigi sartlarin, oda biinyesinde uygulanmasini saglamak. Odamiz biinyesinde iyi uygulamalarin siirekliligi ile miikemmel uygulama yontemleri gelistirerek Akreditasyon

sartlarin siirekli gelistirmektir.

HEDEF 1.6. TEKNOLOJIK ALT YAPIYI GUCLENDIRMEK

KYT . Performans | 4 Yilhk Sorumlu Birim ve .. ..
PROSESI Faaliyet Gistergesi | Performans 2019 2020 2021 2022 Sorumlu Personel Dokiimantasyon, Kayit ve Biitce Kodu
F.1.6.1 EBYS Elektronik Belge | e 1 1 genel Sekreter 02 | ERYS kullamm
Yonetim Sistemine Ge¢gmek e -
Maliyet 20.000 20.000 Muhasebe Biit¢e Kodu: 79300038 Yazilim- Program
o Sist Genel Sekreter
% F.1.6.2 Oda Belgelerini Gles;rrlr;e 1 1 Yardimeist Bilgi Web sayfasi hizmeti
8 elektronik ortamda vermek Islem Birimi
E Maliyet 0 Muhasebe Biitce Kodu: 79300038 Yazilim- Program
— o .| Sisteme 4 | | 1 | Bilgi Islem Birimi Diiital arsiv
5 F.1.6.3 Dijital Arsiv Sistemini | Gecme Tiim Birimler J §
= kurmak ve ge¢mek Maliyet 250.000 | 100.000 | 50.000 | 50.000 | 50.000 | Muhasebe Biitce Kodu: 79300038 Yazilim- Program
Q o Genel Sekreter
s Fl 6.4 Qd anin IS.O 27001 Bilgi Belge almak 1 1 Akreditasyon Birimi [ ISO 270001 Belgesi
7z Giivenligi Belgesi Almasim Bilgi iglem Birimi
5 Saglamak Maliyet 100.000 100.000 | Muhasebe Biitce Kodu: 79300038 Yazilim- Program
=
= |F. 1.6.5 Fonksiyonel bir Web izrylf?‘:‘“ 4 1 1 1 1 |Bilgiislem Birimi | Web sitesi
@ sitesi olusturmak ve £ TS R TG I -
= giincellemek Maliyet 87.000 18.500 21.000 | 23.000 | 24.500 | Muhasebe Sa“y‘f‘?ail odu: osyal medya ve we
=
E 1 Bilgi Islem Birimi E ticaret web sitesi
&)
E 35.000 Muhasebe Biitge Kodu: 79300038 Yazilim- Program
) .
! F,16 e Kurulu 1 Bilgi Islem Birimi Kurulu sistem
A egitim altyapis1 kurulacaktir Sistem
(webinar, zoom, skype vb) Maliyet 5.000 Muhasebe Biitce Kodu: 79300038 Yazilim- Program
Hedef 1.6. Faaliyet toplami 12 3 4 2 3
Hedef 1.6. Maliyet toplami1 462.000 118.500 96.000 73.000 | 174.500
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STRATEJIiK AMAC 1. KURUMSAL KAPASITEYi GUCLENDiRILMEK

Ana Strateji: Odanin gelisen diinya gerceklerini géz oniine alarak, kurumsal alt yapisini giiclendirmek igin siirekli yenilenen TOBB Akreditasyon Sisteminin “Temel Yeterlilikler”
maddesinin 6ngordiigl sartlarin, oda biinyesinde uygulanmasini saglamak. Odamiz biinyesinde iyi uygulamalarin siirekliligi ile miikemmel uygulama yontemleri gelistirerek Akreditasyon

sartlarin siirekli gelistirmektir.

HEDEF 1.7. UYE BEKLENTILERINi ANALiZ ETMEK VE UYE MEMNUNIYETIiNi ARTIRMAK

KYT . Performans | 4 Yilhk Sorumlu Birim ve .. ..
PROSESI Faaliyet e e 2019 2020 2021 2022 Sorumlu Personel Dokiimantasyon, Kayit ve Biitce Kodu
Anket Genel Sekreter )
F. 1.7.1 Uye Memnuniyet Periyodu 4 1 1 1 1 A.kr.ed.ltasyon F.29 Uye Memnuniyet Anketi
. adet Birimi
Anketi yapmak
Maliyet 65.000 10.000 15.000 18.000 | 22.000 | Muhasebe Biitce Kodu: 79300040 Akreditasyon
Oneri Yonetim Kurulu o
‘ZJ sikayet talep 20 5 5 5 5 igl:(lﬁ?:slqsger 112.031;1]3013, Oneri ve Sikayetler Takip
72) F. 1.7.2 Anket sonucunda sayist adet wrecitasy
< Tyilestirme calismas1 yapmak Birimi =
g‘_ y Biitce Kodu: 79407001Uyelere Egitim
= Maliyet 32.000 5.000 7.000 9.000 11.000 | Muhasebe 79407006 Organ Uyesi Egitim 79403001
E Yurti¢i Seyahat 79301017 Temsil Ikram
Z Ziyaret Yonetim Kurulu F.28 Oneri Ve Sikayetler Takip Formu-
=z Sayis1 1930 80 800 1000 Genel Sekreter F.012 Goriisme Formu
= Biitce Kodu:79301017 Temsil Tkram
E Maliyet 64.000 10.000 18.000 | 21.000 | Muhasebe 79301013 Tasitlarin akaryakit 79301023
e Hediyelik Esya
: Bagarili iiye Akreditasyon
a hikayesi 4 1 1 1 1 Birimi Basin Roportaj ve hikaye kaydi
F.1.7.4 Basarili iiye hikyeleri | sayisi Birimi
yayinlamak Biitce Kodu:79301017 Temsil Tkram
Maliyet 55.000 10.000 12.000 15.000 | 18.000 | Muhasebe 79301013 Tasitlarin akaryakit 79301023
Hediyelik Esya
Hedef 1.7. Faaliyet toplami 1958 87 57 807 1007
Hedef 1.7. Maliyet toplami1 216.000 35.000 49.000 60.000 | 72.000
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STRATEJIiK AMAC 1. KURUMSAL KAPASITEYi GUCLENDiRILMEK

Ana Strateji: Odanin gelisen diinya gerceklerini g6z oniine alarak, kurumsal alt yapisini giiclendirmek igin siirekli yenilenen TOBB Akreditasyon Sisteminin “Temel Yeterlilikler”
maddesinin 6ngordiigl sartlarin, oda biinyesinde uygulanmasini saglamak. Odamiz biinyesinde iyi uygulamalarin siirekliligi ile miikemmel uygulama yontemleri gelistirerek Akreditasyon

sartlarini siirekli gelistirmektir.

HEDEF 1.8. KALITE YONETIM SURECINi SUREKLI iYILESTIRMEK

KYT . Performans 4 Yilhk Sorumlu Birim ve .. ..
PROSESI Faaliyet e ||l 2019 2020 2021 2022 Sorumlu Personel Dokiimantasyon, Kayit ve Biitce Kodu
Akreditasyon Izleme
Toplant1 Komitesi Genel ; -
F. 1.8.1 Diizenli olarak AIK ve |sayist 16 4 4 4 4 Sekretgr o F.07 AIK ve YGG Toplanti Tutanagi
YGG Toplantilart yapmak Akreditasyon Birimi
CZ; Maliyet 7.000 1.000 1.500 2.000 2.500 [ Muhasebe Biitce Kodu: 79301017 Temsil Tkram
8 Tim
=~ .. . Birimlerin 8 2 2 2 2 Akreditasyon Birimi | F.05 Denetim Soru Listesi
™
- F. 1.8.2 Etkin i¢ denetimler denetlenmesi
8 yapmak
c>13 Maliyet 0 Muhasebe Biit¢e Kodu:
< —
= : Yonetim Kurulu . e
= ) . Faaliyet 12 3 3 3 3 Genel Sekrefer F-18 ‘DAenetlm Rappru FormuF.32 DOF, Oneri
< F. 1.8.3 I¢ denetimler sonucu sayisl Akreditasyon Birimi Ve Sikéyetler Takip Formu
E iyilestirme faaliyetleri yapmak
v Maliyet 32.000 5.000 7.000 9.000 11.000 | Muhasebe Biitce Kodu:79300040 Akreditasyon
O .
S |F 1.84180 9001 KYS Dis denetim 4 1 1 1 1| Gonel Selaeter | Dug Denetim Raporu
> belgesinin devamliligini Tapory ey e
= |saglamak Maliyet 30.000 6.000 7.000 | 8.000 | 9.000 | Muhasebe - Kodu:79302036 Belgelendirme ve
= ertifika
S |F.1.851S0 10002 MMYS Dis denetim 4 1 1 1 1 |Genel Selueter | Dug Denetim Raporu
® belgesinin devamliligini rapory ccltasyon Birim!
= |saglamak Maliyet 30.000 6.000 7.000 | 8.000 | 9.000 | Muhasebe Biitge Kodu: 79302036 Belgelendirme ve
a Sertifika
Hedef 1.8. Faaliyet toplam1 44 11 11 11 11
Hedef 1.8. Maliyet toplami1 99.000 18.000 22.500 27.000 | 31.500




STRATEJIK PLAN 2019 - 2022 Rev.02

STRATEJIiK AMAC 2. UYELERIN REKABET GUCUNU ARTIRMAK VE CAGDAS ODA HiZMETLERINi GELISTIRMEK

Ana Strateji: Oda tiyelerinin islerini gelistirmek, onlardan gelen beklenti ve ihtiyaclara uygun, yeni ve katma degeri yiiksek alanlarda faaliyet gostermesini saglamak ve rekabet giiclerini
arttirmaya yonelik faaliyetlerde bulunmak.

HEDEF 2.1. MESLEK GRUPLARINA VE SEKTORLERE YONELIK, CESITLi ETKINLIKLER YAPARAK ILETiSIMLERINi GUCLENDIRMEK

KYT . Performans | 4 Yilhk Sorumlu Birim ve .. ..
PROSESI Faaliyet e e 2019 2020 2021 2022 Sorumlu Personel Dokiimantasyon, Kayit ve Biitce Kodu
Yonetim Kurulu
.. S Etkinlik Genel Sekreter F.014 Egitim / Etkinlik Plan1 F.21
F.2.1.1 Uyeleri bir araya Sayis 16 4 4 4 4 | Akreditasyon Birimi | Egitim/Etkinlik Degerlendirme
getirecek toplanti ve etkinlikler ¢ Ticaret Birimi
yapmak Biitge Kodu: 79407001 Uyelere Egitim -
. . ¢ce Kodu: yelere Egitim
% Maliyet 119.000 25.000 28.000 31.000 | 35.000 | Muhasebe 79301017 Temsil ikram
2 Sektor
=) .
E F. 2.1.2 Meslek komitelerine aragtirma 22 4 5 6 7 g; eréiifneikreter Ar Aragtirma sonug raporlart
- gore sektorel arastirma raporlari | rapor sayisi
© olusturmak . }
; Maliyet 120.000 25.000 28.000 32.000 | 35.000 | Muhasebe Biitce Kodu: 79402010 Ar-Ge
T Yonetim Kurulu
E F. 2.1.3 Paydaslarla cevre oda/ Toplant1 23 5 6 6 6 Genel ‘Sekreter o F.21 Egitim/Etkinlik Degerlendirme Anketi
- I Sayis1 Akreditasyon Birimi | Formu - Sonu¢ Raporu
= borsalarla toplan}tll du?enlzlr(nek ¢ Ticaret Birimi
e Ve sonug raporu haziriam . Biitce Kodu:79302005 Gazete Ajans Abonelik
[\ ¢ce Kodu: azete Ajans onell
a Maliyet 40.000 7.000 9.000 11.000 | 13.000 | Muhasebe ve Haber Alimi 9301017 Temsil ikram
Hedef 2.1. Faaliyet toplam1 61 13 15 16 17
Hedef 2.1. Maliyet toplami1 279.000 57.000 65.000 74.000 | 83.000




STRATEJIK PLAN 2019 - 2022 Rev.02

STRATEJIiK AMAC 2. UYELERIN REKABET GUCUNU ARTIRMAK VE CAGDAS ODA HiZMETLERINi GELISTIRMEK

Ana Strateji: Oda tiyelerinin islerini gelistirmek, onlardan gelen beklenti ve ihtiyaclara uygun, yeni ve katma degeri yiiksek alanlarda faaliyet gostermesini saglamak ve rekabet giiclerini

arttirmaya yonelik faaliyetlerde bulunmak.

HEDEF 2.2. UYE CIKARINI KORUMAK iCiN POLITiKA TEMSIL CALISMALARI YAPMAK

KYT . Performans | 4 Yilhk Sorumlu Birim ve .. ..
PROSESI Faaliyet e e 2019 2020 2021 2022 Sorumlu Personel Dokiimantasyon, Kayit ve Biitce Kodu
Toplanti 8 2 P ) ) Yonetim Kuruluig F-14 Egitim / Etkinlik Plan1-F-30 Egitim/ F-21
F.2.2.1 Ortak Akil Toplantilar1 Sayist Ticaret Birimi Egitim/Etkinlik Degerlendirme Sonu¢ Raporu
Yapmak . Biitce Kodu: 79407001 Uyelere Egitim
Maliyet 32.000 5.000 8.000 9.000 10.000 [ Muhasebe 79301017 Temsil ikram
Toplanti
F.2.2.2 iskenderun Teknik sayist, 12 6 ) ) ) Yonetim Kurulu Yonetim Kurulu ve Meclis kararlar1 Teknopark
Universitesi Teknoparkin binasimin | hissedar Genel Sekreter A.S. ana sozlesmesi ve hisse pay sozlesmesi
olusturulmast i¢in caligmalar olmak
ZJ yapmak ve istirakci olmak Maliyet 100.000 60.000 40.000 0 0 Muhasebe E;i(l;lemKodu: 79402009 AB ve Diger Proje
72 ——
) Ust diizey
E F.2.2.3 Giimriik Laboratuvarinin yoneticilerle 8 5 3 Yonetim Kurulu Toplanti sonuc raporlart
= kurulmast igin gerekli girigimlerde | yapilan Genel Sekreter P & rap
n bulunmak ve gerekirse istirak¢i toplanti sayis1
> olmak . Biitce Kodu: 79403001 Yurtici Seyahat -
E Maliyet 13.000 6.000 7.000 Muhasebe 79301013 Tasitlarm akaryakit
< Lobi faaliyet 110 20 25 30 35 Yonetim Kurulu Meslek Komite Kararlar1 Lobi Takip
E F.2.2.4 Uye ¢ikarlar1 icin Lobi say1s1 Toplant1 Birimi Cizelgesi
| Faaliyetleri Yapmak . Biitge Kodu: 79407001 Uyelere Egitim -
g Maliyet 32.000 5.000 7.000 9.000 11.000 | Muhasebe 79403001 Yurtici Seyahat
A~ 1 Yonetim Kurulu Tiim | Etkinlik sonug raporlari, basinda yer alma
:. Birimler sayisi
A 250.000 Muhasebe Biitge Kodu: 79407003 Yurti¢i Organizasyon
F.2.2.6 Iskenderun ili iiriinleri ile Uriin savist 2 1 1 Yonetim Kurulu Bagvuru formlari, DOGAKA protokol ve
ilgili cografi isaret caligmalar1 y Genel Sekreter cografi isaret sertifikasi
yapmak ve bir iiriin i¢in ¢alisma
baglatmak (Belen komiir cukuru [ Maliyet 55.000 20.000 35.000 Muhasebe Biitce Kodu:79402010 Ar-Ge
pekmezi, Iskenderun Doneri)
Hedef 2.2. Faaliyet toplami 140 34 33 34 39
Hedef 2.2. Maliyet toplami 232.000 96.000 97.000 18.000 | 21.000




STRATEJIK PLAN 2019 - 2022 Rev.02

STRATEJIiK AMAC 2. UYELERIN REKABET GUCUNU ARTIRMAK VE CAGDAS ODA HiZMETLERINi GELISTIRMEK

Ana Strateji: Oda tiyelerinin islerini gelistirmek, onlardan gelen beklenti ve ihtiyaclara uygun, yeni ve katma degeri yiiksek alanlarda faaliyet gostermesini saglamak ve rekabet giiclerini

arttirmaya yonelik faaliyetlerde bulunmak.

HEDEF 2.3. ARASTIRMA VE PROJE GELISTIRME KAPASITESINi GENISLETMEK

KYT . Performans 4 Yilhk Sorumlu Birim ve . .
PROSESI Faaliyet oo || e 2019 2020 2021 2022 Sorumlu Personel Dokiimantasyon, Kayit ve Biitce Kodu
Yonetim Kurulu
F2.3.1 Kurum igin teknik Proje Sayis1 8 2 2 2 2 glerrlls]ll Sekreter Proje | Proje Birimi Calismalari
destek Projeleri olusturmak = = .
. Biitce Kodu: 79402009 AB ve Diger Proje
B Maliyet 160.000 100.000 15.000 20.000 | 25.000 | Muhasebe Katlm 79301017 Temsil ikram
5 .. Yonetim Kurulu
8 F.2.3.2 Uyelerin projelerine Proje Sayis1 4 1 1 1 1 Genel Sekreter Proje | Proje Birimi Calismalari
& destek ve danismanlik saglamak Birimi
A~ Maliyet 102.000 20.000 25.000 27.000 | 30.000 [ Muhasebe Biitce Kodu:79301020 Danigmanlik
= Etkinlik 4 1 1 1 1 Yonetim Kurulu Proje S R
2 F.2.3.3 Kiimelenme ve isbirligi | Sayisi Birimi onug Kaporu
%ﬁ caligmalar: yapilmasi i¢in Biitge Kodu: 79407006 Organ Uyesi Egitim
7N etkinlikler diizenlemek Maliyet 56.000 10.000 13.000 15.000 | 18.000 | Muhasebe 79301017 Temsil [kram 79403001 Yurtici
E Seyahat
g Etkinlik Yonetim Kurulu F-14 Egitim / Etkinlik Plan1 F.30 Egitim /
= F.2.3.4 Hibeler ve Tesvikler vb. S 4 1 1 1 1 Genel Sekreter Etkinlik Katilim Formu - F.21 Egitim/Etkinlik
> konularda iiyelere bilgilendirme ayst Toplantt Birimi Degerlendirme Sonug raporu
] amagcl etkinlikler diizenlemekk . Biitge Kodu: 79407001 Uyelere Egitim
E Maliyet 5.500 1.000 1.500 1.500 1.500 | Muhasebe 9301017 Temsil ikram
zn Genel Sekreter Proje .
=
A 2 1 Birimi Proje Kaydi
8 370.000 200.000 Muhasebe ﬁﬁtge Kodu: 79402009 AB ve Diger Proje
= atilim
ﬁ Yonetim Kurulu
o F.2.3.6 Oda olarak Arge ve Proje Sayis1 1 1 Genel Sekreter Proje | Sonug¢ Raporu
A inovasyon olanaklari projesi Birimi Ar-Ge Birimi
hazirlamak. Teknopark dahil. Maliyet 0 Muhasebe iz:lglel:nll(odu:79402009 AB ve Diger Proje
Hedef 2.3. Faaliyet toplam 22 5 6 6 5
Hedef 2.3 Maliyet toplamu 523.500 131.000 54.500 263.500 | 74.500




STRATEJIK PLAN 2019 - 2022 Rev.02

STRATEJIiK AMAC 2. UYELERIN REKABET GUCUNU ARTIRMAK VE CAGDAS ODA HiZMETLERiINi GELISTIRMEK

Ana Strateji: Oda tiyelerinin islerini gelistirmek, onlardan gelen beklenti ve ihtiyaclara uygun, yeni ve katma degeri yiiksek alanlarda faaliyet gostermesini saglamak ve rekabet giiclerini

arttirmaya yonelik faaliyetlerde bulunmak.

HEDEF 2.4. UYE i$ GELISTIRME VE EGITiM iHTIYACLARINI KARSILAYACAK FAALIYETLERDE BULUNMAK

KYT . Performans 4 Yilhk Sorumlu Birim ve
PROSESI Faaliyet Gostergesi | Performans 2019 2020 2021 2022 Sorumlu Personel

Dokiimantasyon, Kayit ve Biitce Kodu

Etkinlik Yonetim Kurulu
F.2.4.1Uyelere Yonelik s savisi 16 4 4 4 4 Genel Sekreter I¢
Gelistirme amacli Egitim ve y Ticaret Birimi

F-14 Egitim / Etkinlik Plan1 - F.30 Egitim
/ Etkinlik Katilim Formu - F.21
Egitim/Etkinlik Degerlendirme Sonug
Raporu

Seminerler diizenlemek
Maliyet 30.000 5.000 7.000 8.500 9.500 | Muhasebe

Biitce Kodu: 79407001 Uyelere Egitim
79301017 Temsil ikram

Yonetim Kurulu

> Fuar Sayisi 2 1 1 Genel Sekreter Fuar Katilim Sonu¢ Raporu
F.2.4.2 Ulusal fuarlara katilmak Fuar Sorumlusu
Maliyet 80.000 35.000 45.000 | Muhasebe g‘;ﬁe LGB R LR Gk
. Yonetim Kurulu
Seminer

1 Genel Sekreter

F.2.4.3 E ticaretin gelistirilmesi | Sayis1 Fuar Sorumlusu

Etkinlik Sonug¢ Raporu

icin seminerler yapmak.

Maliyet 2.000 Muhasebe

Biitce Kodu: 79407003 Fuar Kongre Sergi
OSB

Hedef 2.4 Faaliyet toplam1 19 4 6 4 5

P.2.4 iS GELiSTiRME VE EGiTiM PROSESI

Hedef 2.4 Maliyet toplami 112.000 5.000 44.000 8.500 54.500




STRATEJIK PLAN 2019 — 2022 Rev.02

STRATEJIiK AMAC 2. UYELERIN REKABET GUCUNU ARTIRMAK VE CAGDAS ODA HiZMETLERINi GELISTIRMEK

Ana Strateji: Oda tiyelerinin islerini gelistirmek, onlardan gelen beklenti ve ihtiyaclara uygun, yeni ve katma degeri yiiksek alanlarda faaliyet gostermesini saglamak ve rekabet giiclerini

arttirmaya yonelik faaliyetlerde bulunmak.

HEDEF 2.5. UYELERIN DIS PAZAR BULMALARINI SAGLAMAK VE iIHRACAT KAPASITELERI ARTIRMAK

KYT . Performans | 4 Yilhk Sorumlu Birim ve .. -
PROSESI Faaliyet e e 2019 2020 2021 2022 Sorumlu Personel Dokiimantasyon, Kayit ve Biitce Kodu
Yonetim Kurulu
3 ! ! Genel Sekreter Protokol
440.000 160.000 | 180.000 | Muhasebe Biitce Kodu: 79403002 Yurtdis1 Seyahat
Esitim Yonetim Kurulu F-14 Egitim / Etkinlik Plan1-F-21
.. £ 4 1 1 1 1 Genel Sekreter Dis | Egitim/Etkinlik Degerlendirme Sonug
F.2.5.2 Uyelere ve personele dis | say1si Ti Birimi
ticaret egitimi diizenlemek lcaret Birimi —apory
o= . Biitce Kodu:79407004 Dis Ticaret Egitim
é Maliyet 79.000 15.000 18.000 21.000 | 25.000 | Muhasebe 79301017 Temsil ikram
o Yonetim Kurulu
gi 3 1 1 Fuar Birimi Fuar Sonu¢ Raporu
= Biitce Kodu: 79407003 Fuar Kongre Sergi
E 220.000 75.000 | 95.000 | Muhasebe OSB 79403002 Yurdisi Seyahat
8 Yonetim Kurulu F-14 Egitim / Etkinlik Plam1 - F-21
= 2 1 Genel Sekreter Egitim/Etkinlik Degerlendirme Sonug
wr Dis Ticaret Birimi | raporu
a
wn 400.000 220.000 | Muhasebe Biitce Kodu: 79403002 Yurtdis1 Seyahat
N
R . Yonetim Kurulu
F2 55 Yabanci Piyasalara Rapor Sayisi 4 1 1 1 1 Ar-Ge Sorumlusu F-02 Di1s Kaynakli Dokiiman Listesi
yonelik web sayfasinda . .
Arastirma Raporlari Dis Ticaret Birimi
. Biitce Kodu: 79402010 Ar-Ge -
Yayinlamak Maliyet 100.000 20.000 15.000 40.000 | 25.000 | Muhasebe 79302005 Sosyal Medya Web Sayfast
Hedef 2.5. Faaliyet toplami 13 2 2 4 5
Hedef 2.5 Maliyet toplami 909.000 35.000 33.000 | 296.000 [ 545.000




STRATEJIK PLAN 2019 - 2022 Rev.02

STRATEJIK AMAC 3. iILCENIN KALKINMASINDA ETKIiN ROL OYNAMAK

Ana Strateji: Iskenderun Ilcesinde nitelikli personel altyapisim giiclendirmek, iiye isyerlerinde calisanlarin yeterlilik ve yetkinligini artirmak, girisimcilik de dahil yatirim olanaklar,

ekonomik ve sosyal projelere destek olarak il¢cenin taninirliginm yiikseltmektir

HEDEF 3.1. ILCEDEKi SEKTORLERIN iHTiYAC DUYDUGU NIiTELiKLi ELEMAN PROBLEMININ COZUMU iCiN FAALIYETLERDE BULUNMAK

KYT . Performans | 4 Yilhk Sorumlu Birim ve .. ..
PROSESI Faaliyet e e 2019 2020 2021 2022 Sorumlu Personel Dokiimantasyon, Kayit ve Biitce Kodu
F.3.1.1 Uyeler i¢in mesleki Yonetim Kurulu F-21 Egitim/Etkinlik Degerlendirme
e Kurs sayis1 19 1 5 6 7 Genel Sekreter .

— yeterlilik kurumu kapsaminda Proje Birimi Anketi Formu- Sonug¢ Raporu

= standartlarinin &ngdrdiigii Bi - - —

n . titce Kodu: 79407001 Uyelere Egitim -

g kurslar1 agmak Maliyet 46.000 10.000 11.000 12.000 | 13.000 | Muhasebe 79301017 Temsil ikram

A F.3.1.2 TOBB MEYBEM ile Yonetim Kurulu oy i o .

= protokol yaparak iiye isyerleri | Kurs sayisi 19 1 5 6 7 Genel Sekreter Dis F-21 Egmm/Etkmhk Degerlendirme

= RS . . oL Anketi Formu- Sonug¢ Raporu

Z personelinin egitilmesi ve Ticaret Birimi

< belgelendirmesi ihtiyaglarini . Biitce Kodu:79403001 Yurti¢i Seyahat -

% Karsilamak Maliyet 19.700 3.500 4.500 5.200 6.500 | Muhasebe 79301017 Temsil ikram

Z L Yonetim Kurulu . - - .

é F.3.1.3 Uye is yerleri i¢in Iskur }Szatk:;hk 4 1 Genel Sekreter lf;i;i%gﬁftggﬂ;k ];:gzrrlsndume

= ile MEGIP Projesi kapsaminsa Y Proje Birimi & Rap

> . . es .

’ etkinlik diizenlemek. Kaldmldr | e oo 4.000 1.000 Muhasebe Biitce Kodu: 79301017 Temsil ikram

e Protokol ve Yonetim Kurulu

E F.3.1.3 Hatay.Mesleki egitim Projeye Genel Sekreter Protokol ve is ilerleme raporlart

T, merkezi (MESEM) Baglama 1 Proje Birimi

— olusturmasini saglamak ve es .. .

= finansman destegi saglamak Maliyet 1.000.000 AULERERS LTOLGIIRTERIEN A E

g

;! Hedef 3.1. Faaliyet toplam1 40 3 11 12 14

Hedef 3.1Maliyet toplami 1.066.700 14.500 | 1.015.500 | 17.200 | 19.500




STRATEJIK PLAN 2019 - 2022 Rev.02

STRATEJIK AMAC 3. iILCENIN KALKINMASINDA ETKIiN ROL OYNAMAK
Ana Strateji: Iskenderun ilcesinde nitelikli personel altyapisini giiclendirmek, iiye isyerlerinde calisanlarin yeterlilik ve yetkinligini artirmak, girisimcilik de dahil yatirim olanaklari,
ekonomik ve sosyal projelere destek olarak il¢enin taninirligini yiikseltmektir
HEDEF 3.2. iLCEDE GiRiSIMCILIK FAALIYETLERININ ARTTIRILMASINA YONELIK CALISMALAR YAPMAK
Pnggzsi Faaliyet g‘:}ft‘;rr‘g“e‘:‘l‘s Pe‘:f:f;';l;ns 2019 2020 2021 | 2022 Sgizz:ﬁ I]f;rrg‘;‘nﬁ Dokiimantasyon, Kayit ve Biitce Kodu
Yonetim Kurulu
E Etkinlik 3 ) ) ) ) Genel Sekreter F-21 Egitim/Etkinlik Degerlendirme
E F.3.2.1 Kadin Girisimciliginin | Sayis1 Proje Birimi Dis Anketi Formu- Sonu¢ Raporu
< ozendirilmesi icin caligmalar Ticaret Birimi
;} yapmak Biitce Kodu: 79403001 Yurt ici Seyahat
Z Maliyet 36.000 6.000 7.500 10.000 | 12.500 | Muhasebe 79407001 Uyelere Egitim 79301017
g Temsil ikram
= 7 Yonetim Kurulu
> % Etkinlik g 2 ) 2 ) Genel Sekreter F-21 Egitim/Etkinlik Degerlendirme
5 2 F.3.2.2 Geng Girisimciliginin Sayis1 Proje Birimi Dis Anketi Formu- Sonu¢ Raporu
; A Ozendirilmesi i¢in caligmalar Ticaret Birimi
g yapmak Biitce Kodu: 79403001 Yurt i¢i Seyahat
— Maliyet 36.000 6.000 7.500 10.000 | 12.500 | Muhasebe 79407001 Uyelere Egitim 79301017
S Temsil Ikram
R
ﬁ Hedef 3.2. Faaliyet toplami 16 4 4 4 4
3
- Hedef 3.2 Maliyet toplami1 72.000 12.000 15.000 20.000 | 25.000




STRATEJIK PLAN 2019 - 2022 Rev.02

STRATEJIK AMAC 3. iILCENIN KALKINMASINDA ETKIiN ROL OYNAMAK

Ana Strateji: Iskenderun Ilcesinde nitelikli personel altyapisin giiclendirmek, iiye isyerlerinde calisanlarin yeterlilik ve yetkinligini artirmak, girisimcilik de dahil yatirim olanaklar,
ekonomik ve sosyal projelere destek olarak ilgenin taninirligini yiikseltmektir

HEDEF 3.3 ITSO EGITiM VE KALKINMA VAKFINI VE SOSYAL ETKINLIKLERi DESTEKLEMEK

KYT

Performans

4 Yilhk

Sorumlu Birim ve

PROSESI Faaliyet e e 2019 2020 2021 2022 Sorumlu Personel Dokiimantasyon, Kayit ve Biitce Kodu
Bursiyer Y6netim Kurulu F-21 Egitim/Etkinlik Degerlendirme

o : . 519 129 130 130 130 [ Genel Sekreter .
E é F.3.3.1 ITSO vakfi iizerinden sayisl Vakif Birimi Anketi Formu- Sonu¢ Raporu

7 ogrencilere burs saglamak = - : o
=k Maliyet 232.000 | 52000 | 55.000 | 60.000 | 65.000 | Muhasebe Buge Kodu:79408007 ITSO Egitim ve
B Kalkinma Vakfi
ﬁ % F.3.3.2 ficenin Sosyal hayatina | Destek 130 25 30 35 40 Yonetim Kurulu F-21 Egitim/Etkinlik Degerlendirme
E E yonelik yiiriitiilen sosyal Sayis1 Genel Sekreter Anketi Formu- Sonu¢ Raporu
Q< Ztkmhklerl diizenlemek veya e 490000 100.000 120.000 | 130.000 | 140000 | Muhasebe Biitce Kodu: 79408004 Sosyal Amaclh
= ;} esteklemek Yardimlar
:: % Hedef 3.3 Faaliyet toplami 649 154 160 165 170
A

a

Hedef 3.3 Maliyet toplami1 722.000 152.000 175.000 | 190.000 [ 205.000

STRATEJIK AMAC 3. iILCENIN KALKINMASINDA ETKIiN ROL OYNAMAK

Ana Strateji: Iskenderun Ilcesinde nitelikli personel altyapisin giiclendirmek, iiye isyerlerinde calisanlarin yeterlilik ve yetkinligini artirmak, girisimcilik de dahil yatirim olanaklar,
ekonomik ve sosyal projelere destek olarak il¢cenin taninirligin yiikseltmektir

HEDEF 3.4 ITSO KAYNAKCILIK OKULUNU TAMAMLANMASINI SAGLAMAK

KYT . Performans | 4 Yilhk Sorumlu Birim ve .. ..
PROSESI Faaliyet e e 2019 2020 2021 2022 Sorumlu Personel Dokiimantasyon, Kayit ve Biitce Kodu
2 |F.3.4.1 Kaynakgilik teknik Okulun Yonetim Kurulu .
== faaliyete 1 1 Genel Sekreter Proje Sonug¢ Raporu
= okulunun (Kaynak . e
wnz . . . gegmesl Proje Birimi
= <77 |mikemmeliyet merkezi)
- % = [devreye alinmasim saglamak Maliyet 1.300.000 1.300.000 Muhasebe Biitce Kodu: 79303004 Yatirim
Q=0
- Z,
= é g Hedef 3.4 Faaliyet toplami 1 0 1 0 0
)
=

: > Hedef 3.4. Maliyet toplami1 1.300.000 0 1.300.000 0 0




STRATEJIK PLAN 2019 - 2022 Rev.02

STRATEJIiK AMAC 3. ILCENIN KALKINMASINDA ETKIiN ROL OYNAMAK
Ana Strateji: Iskenderun Ilcesinde nitelikli personel altyapisin giiclendirmek, iiye isyerlerinde calisanlarin yeterlilik ve yetkinligini artirmak, girisimcilik de dahil yatirim olanaklar,
ekonomik ve sosyal projelere destek olarak il¢enin taninirligini yiikseltmektir
HEDEF 3.5 KURUMUN VE ILCENIN TANITIMINI GELISTIRMEK
KYT . Performans | 4 Yilhk Sorumlu Birim ve .. ..
PROSESI Faaliyet e e 2019 2020 2021 2022 Sorumlu Personel Dokiimantasyon, Kayit ve Biitce Kodu
Iskenderun
F.3.5.1 flge Turizminin ig;ﬁ:;;nm 3 1 1 1 ég::lugle ggtr;lrlu Caligma dosyast
geligmesi i¢in caligmalar Savisi
yapmak - Biitge Kodu: 79408004 Sosyal Amagl
Maliyet 45.000 15.000 | 15.000 | 15.000 | Muhasebe utee hodu: osyal Amagh
Yardimlar
Yatirim Yonetim Kurulu
F.3.5.2 Alternatif yatirrm Olanaklar1 2 1 1 Genel Sekreter Rapor Ciktilari
olanaklarinin arastiritlmasi ve Rapor Sayisi Ar-Ge Birimi
7 raporlanmasini saglamak Malivet 40.000 20.000 20.000 | Muhasebe Biitge Kodu: 79402010 Ar-Ge 79301020
= y ’ ’ ) Danismanlik
% g:;llss?la Yonetim Kurulu
= F.3:5.3 Kugu}( Sanayi Sitesinin (Yerin 4 1 1 1 1 Genel .Sekreter Lobi Faaliyetleri
= sehir merkezinden kaldirilmasi Akreditasyon
& . hazirlanmasi s
< ve yeni yerde devreye Tasinma) Birimi
£ |ahmmasiigin gahismalar yapmak (== Biitge Kodu: 79403001 Yurtici Seyahat
[ g 3 -
o Maliyet 55.000 5.000 15.000 15.000 | 20.000 | Muhasebe 79301013 Tagitlarm akaryakit
ﬁ Nardiizii
gj Is(;f;li é:g:ltlgle kliztr;lrlu Lobi Faaliyetleri Ust Kurumlara Yazilan
F.3.5.4 Nardiizii Kiiciik Si tesiy (Yer 3 1 1 1 Akreditasvon Yazilar, Ust Diizey Yoneticilerle Yapilan
Sanayinin yer tahsisi veya islah tahsisi ve Birimi y Gorilismeler Ve Verilen Dosyalar
edilmesi i¢in caligma yapmak Tasinma)
Maliyet 60.000 20.000 20.000 | 20.000 | Muhasebe Biitce Kodu: 79403001 Yurti¢i Seyahat
Hedef 3.5 Faaliyet toplami 12 1 4 3 4
Hedef 3.5 Maliyet toplami 200.000 5.000 70.000 50.000 | 75.000
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5.3 DORT YILLIK FAALIYET VE MALIiYETLENDIiRME

HEDEF/ TAHMINI MALIYET

FAALIYETLER

MALIYETLER

4 Yilhk
Performans

2019

2020

2021

2022

4 Yilhk
Performans

2019 2020 2021 2022

STRATEJIK AMAC 1. KURUMSAL
KAPASITEYi GUCLENDIRILMEK

12.213

147

10.122

871

1.073

1.573.155

344.450 340.600 373.705 514.400

HEDEF 1.1 SECILI ODA ORGANLARININ
KURUMSAL YONETISIM ANLAYISINI
GELiSTIRMEK

72

18

18

18

18

80.000

15.000 18.000 21.000 26.000

HEDEF 1.2. UYE VE KURUM iCiN GELIR
ARTIRICI FAALIYETLERDE BULUNMAK
MALI YONETiMi GUCLENDIRMEK

18

38.000

5.000 8.000 10.000 15.000

HEDEF 1.3. INSAN KAYNAKLARI
YONETIMININ YETKINLIGIiNi VE
VERIMLILIGINi ARTIRMAK

20

344.000

80.000 66.000 96.000 102.000

HEDEF 1.4. STRATEJIK PLAN VE YILLIK i$
PLANLARINI ETKiN OLARAK iSLETMEK

15

27.655

5.950 6.600 7.205 7.900

HEDEF 1.5. ODANIN YERELULUSAL VE
ULUSLARARASI BASIN YAYIN
ORGANLARI iLE iLiSKiLERINi
GUCLENDIRMEK

10.074

17

10.018

19

20

306.500

67.000 74.500 79.500 85.500

HEDEF 1.6. TEKNOLOJIK ALT YAPIYI
GUCLENDIRMEK

12

462.000

118.500 96.000 73.000 174.500

HEDEF 1.7. UYE BEKLENTILERINI ANALIZ
ETMEK VE UYE MEMNUNIYETINi
ARTIRMAK

1.958

87

57

807

1.007

216.000

35.000 49.000 60.000 72.000

HEDEF 1.8. KALITE YONETIM SURECINi
SUREKLI iYILESTIRMEK

44

11

11

11

11

99.000

18.000 22.500 27.000 31.500

STRATEJIK AMAC 2. UYELERIN REKABET
GUCUNU ARTIRMAK VE CAGDAS ODA
HiZMETLERINi GELiSTIRMEK

255

58

62

64

71

2.055.500

324.000 293.500 660.000 778.000

HEDEF 2.1. MESLEK GRUPLARINA VE
SEKTORLERE YONELIK, CESIiTLi
ETKIiNLIKLER YAPARAK
ILETISIMLERINI GUCLENDIRMEK

61

13

15

16

17

279.000

57.000 65.000 74.000 83.000




STRATEJIK PLAN 2019 - 2022 Rev.02

HEDEF/ TAHMINi MALIYET

FAALIYETLER

MALIYETLER

4 Yilhk
Performans

2019

2020

2021

2022

4 Yilhk
Performans

2019

2020

2021

2022

HEDEF 2.2. UYE CIKARINI KORUMAK
ICIN POLITIKA TEMSIL CALISMALARI
YAPMAK

140

34

33

34

39

232.000

96.000

97.000

18.000

21.000

HEDEF 2.3. ARASTIRMA VE PROJE
GELiSTIRME KAPASITESINi
GENISLETMEK

22

523.500

131.000

54.500

263.500

74.500

HEDEF 2.4. UYE i$ GELISTIRME VE
EGITiM iHTiYACLARINI KARSILAYACAK
FAALIYETLERDE BULUNMAK

19

112.000

5.000

44.000

8.500

54.500

HEDEF 2.5. UYELERIN DIS PAZAR
BULMALARINI SAGLAMAK VE iHRACAT
KAPASITELERI ARTIRMAK

13

909.000

35.000

33.000

296.000

545.000

STRATEJiK AMAC 3. iILCENIN
KALKINMASINDA ETKiN ROL OYNAMAK

718

162

180

184

192

3.360.700

183.500

2.575.500

277.200

324.500

HEDEF 3.1. ILCEDEKiI SEKTORLERIN
IHTiYAC DUYDUGU NIiTELiKLi ELEMAN
PROBLEMININ COZUMU iCiN
FAALIYETLERDE BULUNMAK

40

11

12

14

1.066.700

14.500

1.015.500

17.200

19.500

HEDEF 3.2. iLCEDE GIiRIiSIMCILIK
FéALiYETLERiNiN ARTTIRILMASINA
YONELIK CALISMALAR YAPMAK

16

72.000

12.000

15.000

20.000

25.000

HEDEF 3.3 iTSO EGITIM VE KALKINMA
VAKFINI VE SOSYAL ETKINLIKLERIi
DESTEKLEMEK

649

154

160

165

170

722.000

152.000

175.000

190.000

205.000

HEDEF 3.4 iTSO KAYNAKCILIK OKULUNU
TAMAMLANMASINI SAGLAMAK

1.300.000

1.300.000

HEDEF 3.5 KURUMUN VE iLCENIN
TANITIMINI GELiSTIRMEK

12

200.000

5.000

70.000

50.000

75.000

GENEL TOPLAM

13.186

367

10.364

1.119

1.336

6.989.355

851.950

3.209.600

1.310.905

1.616.900
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6.STRATEJIiK PLANIN YILLARA GORE iLERLEMELERI VE iS/ EYLEM PLANI

Hazirlanan Stratejik Plan 2019-2022yillarin1 kapsamaktadir. Plan her yil AIK, Yonetim
Kurulu ve Meclis tarafindan gozden gecirilerek gerekli revizyonlar yapilacaktir.

Odamiz belirledigi stratejik amaclar ve bu amacglar1 gerceklestirmek icin ortaya koydugu alt
stratejik hedeflerin biitiinsel bir yapida oldugunun farkindadir.

Her hedef planda verilen performans gostergeleri ile basarilmak ve gozden gecirmeler
sirasinda gercekei yaklagim igin veriler kullanilmak durumundadir.

Her hedef performans gostergeleri yillik hedeflere ve bu hedefler i¢in ayrilan biitgeler ile
Stratejik Plan Yillik Is Planlari ile hayat bulacaktir.

Bu stratejik plan 2019-2022y1l1 Is Planlar ile bagarilacak, genel plan revizyona ugramadikca,
hedeflerde yillara gore eylem durumuna gore gozden gegirilecektir. Dedigimiz gibi Yillik Is
Planlar1 bu planin gerceklesme durumunu igerir faaliyetlerden ibarettir.

7. SONUC

Bilim teknolojinin sundugu olanaklarin hizla yenilenmesi ve degisimi, is yasamindaki
dinamikleri de etkilemis ve alisilagelmis pek ¢ok is yapis seklini kullanim dis1 birakmustir.
Her yoniiyle tek yonlii gelisen firsat ve tehditlere karsi organizasyonlar daha esnek, daha hizl
ve daha etkin olmak durumunda kalmislar, yeni is formlarina ayak uydurabilmek ic¢in yeni
yontem ve teknik arayisina girmislerdir.

Uyeleri ve kurumsal gelisimi ile hizli degisen cevresel sartlar1 yakindan takip eden Odamiz,
bolge ekonomisindeki ©Oncii kurum olma vizyonu sadece bugiinii degil gelecegi de
planlamanin gerekliligini hissetmis, stratejik planlama ve yoOnetim siirecini TOBB
akreditasyon sistemi sartlarindan olmasini da firsat bilerek biinyesinde baslatmistir.

Stratejik Plan dokiimaninda sirali baghiklar altinda verilmis uygulama adimlarimi dikkatle
gecmis, planin genelinden de anlasilacag iizere sadece kendi gorev alani ile ilgili degil ayni
zamanda bolgeselde bir dizi ag¢ilim yapmistir. Bolgenin duydugu makro gelisim, farkli
alanlarda farkli paydas gruplarmin katilimiyla gergeklesebilecek projelerin hayata
gecirilmesinde de sorumluluk iistlenecegini beyan etmistir.

Ticaret Odas1 Stratejik Planinda, stratejik amag alanlarini belirlerken bolgenin 6zelliklerini
dikkate almis, basta tiyeleri olmak iizere bolgesel gelisimin nasil olabilecegi tizerinde durmus
ve ii¢ ana baglikta yol haritasini ¢izmistir.

Plan c¢aligmasi sirasinda yeniledigi, misyon ve vizyonunda vurgu yaptigt “AMAC 1.
KURUMSAL KAPASITEYi GUCLENDIRILMEK ” stratejik amacinda tam olarak gorev
alaninda degilse de kurumsal kimligi ve iiyeleri bazinda etki edebilecegi tiim noktalarda bu
stratejik amacin hayata gecirilmesi icin ¢aba sarf edecektir. Cagdas bir Oda anlayisi ve
bolgesel ekonomik gelisime destek olmak icin; “AMAC 2. UYELERIN REKABET
GUCUNU ARTTIRMAK VE CAGDAS ODA HIiZMETLERINi GELiSTIiRMEK”
bolgenin, ilgenin ve kurum ile iiyelerinin ekonomik altyapisinin zayifligim1 gidermek icin
avantaj yaratacagini diisiinmiis ve Odalara ve iiyelere Oncii olmayr ana amac olarak
belirlemistir. Kalkinmanin ancak iiyelerinin giiclenmesi, gelisimi ve rekabet olanaklar1 genis
bir yapilanmayla hayata gecirebileceginin farkinda olan Oda, kendi gelisimi ile ilgili amag ve
hedeflerini de burada belirtmistir.

Son olarak stratejik planda belirtilen ilerlemeyi “AMAC 3. ILCENIN KALKINMASINDA
ETKIN ROL OYNAMAK ” stratejik amacinda detayl1 bir sekilde belirtmistir. Bu stratejik
Plan 4 yil igerisinde her y1l gbzden gecirilecek, yenilenen kurumsal, teknolojik ve ozellikle
toplumsal sartlar ve gdz 6niinde bulundurularak, yapilacak SWOT analizleri ve iiye beklenti
anketlerine gore revize edilebilecektir.



