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13 medeniyete ev sahipligi yapan Hatay’in tarihi hemen hemen insanlik tarihi kadar eski zamanlara dayanmak-
tadir. Bolgemiz Anadolu’nun en eski yerlesim yerlerinden biri olup, 3 semavi dinin inananlarinin asirlardir baris,
dostluk ve kardeslik icerisinde yasamni siirdiirdiigii nadir iller arasindadir. Ilimiz giiniimiize kadar bircok farkli
medeniyetin kiiltiirel izlerini biraktig1 bir sehir olma 6zelligine sahiptir. Bu medeniyetlerin izlerini tagtyan Hatay,
sahip oldugu kiiltiirel mirasla yetinmeyip, giinlimiizde de Tiirkiye’nin 6nde gelen imalat ve dis ticaret merkez-
lerinden biri haline gelmistir. Ozetle bolgemiz, tarihi dokusu ve kiiltiirel cesitliligi, cografi konumu ve iklimsel
avantajlari, agir sanayi ve dis ticaretteki basarisiyla Tiirkiye genelinde oldukg¢a 6nemli bir konuma sahiptir.

Resmi Kuruluslardan alinan veriler degerlendirildiginde, Hatay’in ve Iskenderun’un Tiirkiye ekonomisindeki
yeri ve 6nemi 6n plana ¢ikmaktadur. Tiirkiye Istatistik Kurumu Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi verilerine gore
2018 yilinda Hatay’in niifusu 1.609.856 olup, iskenderun’un 2018 yil1 niifusu ise 248.335 olarak belirlenmistir.
Iskenderun, Hatay’daki en kalabalik ikinci sehir olma &zelligini 2018 yilinda da siirdiirmektedir.

2018 yili itibariyle Hatayli firmalar tarafindan yapilan ihracat tutar1 2,88 milyar dolar olurken, yilin aym
déneminde Hatay’dan yapilan ithalat tutari ise 4,07 milyar dolar olarak gerceklestirilmistir. Tiirkiye Istatistik
Kurumu verilerine gére Hatay en fazla ihracat yapan dokuzuncu, en fazla ithalat yapan yedinci il konumundadir.
Ticaret Bakanligi’ndan alinan bilgilere gore; 2018 y1l1 sonunda iilkemizde 58.250 adet ihracat¢1 bulunmakta olup
Hatay, 1.008 adet ihracatcisiyla iilke genelinde en fazla ihracat¢1 bulunduran 9.l olmustur. Bélgemizde faaliyet
gosteren bu ihracatgilarimiz iilke ekonomisine doviz girdisi saglayarak ve istihdam yaratarak 6nemli katkilar
sunmaktadir.

Hatay Iskenderun’u sektorel bazda incelemek gerekirse; sanayilesmenin lokomotifi konumundaki demir gelik
sektoriiniin, lilkemizde ve bdlgemizde oldukga gelismis oldugunu sdyleyebiliriz. Demir ¢elik endiistrisinin bol-
gemizde olusturdugu katma deger ile ilgili veriler paylasmak gerekirse; Hatay Iskenderun bdlgesinde faaliyet
gosteren firmalarimiz, ham gelik ve yassi ¢elik liretiminde Hatay’1 Tiirkiye genelinde ilk siraya tagimistir. Tiirkiye
Celik Ureticileri Dernegi’nden alman bilgilere gore; iilkemizin toplam celik iiretim kapasitesi 51,5 milyon ton
olup, Iskenderun Kérfez Bolgesi firmalarinin celik {iretim kapasitesi ise toplam kapasitenin yaklasik %32,4’iinii
olusturmaktadir. Ulkemizde iiretilen ham ¢eligin yaklasik %20°’lik boliimiiniin Hatay’da iiretildigi bilinmektedir.
Iskenderun 2. Organize Sanayi Bolgesi yatirmmlarmin tamamlanmasmin ardindan, sektériin giiclenecegi, iiretim
ve ihracat kapasitesinin artacagi dngoriilmektedir.

Bilindigi lizere filtre sektorii otomotiv yan sanayinin en 6nemli kollarindan biridir. Filtre sektoriiniin Tiirkiye’deki
{iretim merkezi ise Hatay Iskenderun’dur. Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi’ndan alan bilgilere gére, Tiirkiye’de
yaklasik 70 adet filtre iireticisi bulunmakta, bu iireticilerin yaklasik %20’lik boliimii Hatay Iskenderun’da faaliyet
gostermektedir. Tlirkiye’de tiretilen otomotiv ve yan sanayi filtrelerinin yaklasik %65’lik boliimii bolgemizde iire-
tilmektedir. Son bes yillik rakamlar incelendiginde, bolgemizden yillik olarak yapilan filtre ithracatinin yaklagik
35-40 milyon dolar civarinda oldugunu ifade edebiliriz. Ayrica yerli ve milli otomobil tiretiminin tilkemizin giin-
deminde genis yer buldugu giiniimiizde, bolgemizde yerli ve milli otomobile uygun filtre iiretimine iliskin olarak,
bolgemizdeki filtre lireticileri tarafindan arastirma ve gelistirme ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Hatay, Tiirkiye’nin hem Kuzey-Giiney hem de Dogu-Bati1 yonlii ekseninde kesigen bir il olmakla beraber, ticaret
merkezlerini birbirine baglayan cografi konumu ile stratejik dneme sahiptir. Bolgemiz, Avrupa’nin Ortadogu’ya
ve Kuzey Afrika’ya baglanmasinda kap1 vazifesi gormektedir. Bolgemiz denizyolu, karayolu ve demiryolu bag-
lant1 noktalarinin merkezi konumundadir. Bélgemiz, Ortadogu ve Kuzey Afrika iilkelerine erisimde nakliye ma-
liyetleri acisindan ciddi maliyet avantajlar1 saglamaktadir. Hassa Tiineli ve diger yatirimlarin tamamlanmasinin
ardindan, bolgemiz lojistik sektoriindeki 6nemini katlayarak artiracaktir.

Tiirkiye olarak disa bagimli oldugumuz enerji sektoriinde ise bolgemiz adindan basartyla soz ettirmektedir. Bol-
gemizde riizgar ve giines enerjisi gibi yenilenebilir enerji yatirimlari da giinden giine artmaktadir. Dogu Akdeniz
Kalkinma Ajansi verilerine gore; Hatay’da 17 adedi lisansli, 7 adedi lisanssiz olmak iizere 24 adet enerji santrali
olmakla beraber, s6z konusu santrallerin 21 tanesi aktif olarak ¢alismaktadir. Ilimizde aktif olan 21 adet santralin
toplam kurulu giicii 2.717,33 megavat olarak tespit edilmistir. Hatay, Tiirkiye genelinde elektrik santrali kurulu
giic miktar1 agisindan 11. biiyiik ilimizdir.

Hatay ve Iskenderun’a yapilacak yeni yatirimlarla daha da gelisecegine, yerli ve milli iiretime katki saglaya-
cagma ve iilkemizin uluslararasi alandaki rekabet giiciinii artiracagina inaniyoruz. Ulkemizin gelecek hedefleri
noktasinda Hatay ve Iskenderun’un énemli gérev ve sorumlulugu oldugunun bilincinde olarak, bolgemizi ileri bir
noktaya tastyacak projelerin her zaman yaninda olacagiz. Iskenderun Ticaret ve Sanayi Odas1 olarak her daim,
bolgemize deger katacagina, fayda saglayacagina inandigimiz projeleri aragtirmakta, bu projelerin bir an dnce
hayata gecirilmesi igin calismalar yapmaktayiz. Oniimiizdeki yillarda iskenderun’un her alanda atilim yapmasi
i¢in elimizden gelen tiim ¢abay1 gosterecegiz.

Levent Hakki YILMAZ
Iskenderun Ticaret ve Sanayi Odas1
Yonetim Kurulu Bagkani
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1. STRATEJIK PLAN SURECI

1.1. Stratejik Plan Esaslari

1.1.1 Stratejik Planlama Cercevesi

2019-2022 yillarin1 kapsayan Iskenderun TSO (iskenderun Ticaret ve Sanayi Odas) stratejik planinin ha-
zirlanmasinda TOBB Odalar ve Borsalar i¢cin Akreditasyon Kilavuzu esas alinmistir. Stratejik Planin olustu-
rulmasi asamasinda “MB Akademi Egitim ve Danismanlik- Mehmet BESLEME firmasinin danigsmanlari ile
isbirligi yapilmstir.

Iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasi stratejik plan hazirlama calismalar1 sirasinda asagidaki kaynaklar girdi
olarak kullanilmistir.

TOBB Calismalar1

TOBB Akreditasyon Kurulu Yayinlari

Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi1 Caligmalari

Hatay Valiligi Analiz ve Raporlari

Iskenderun Ticaret ve Sanayi Odas1 Yaynlart

Iskenderun Ticaret ve Sanayi Odas: Kalite El Kitab1
Iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasi I¢ Yénergesi

Iskenderun Ticaret ve Sanayi Odas1 organ iiyeleri ve personeli
Iskenderun Ticaret ve Sanayi Odas1 I¢ ve Dis Paydaslar

1.1.2. Stratejik Planlama Siireci
Iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasi’nda uygulanan “stratejik planlama ¢alismasimin” asamalari sirastyla
asagidaki gibidir:

Stratejik Planlama egitimi,
Stratejik Planda kullanilacak dokiimanlarin olusturulmasi,
I¢ ve dis paydaslarim belirlenmesi, goriis ve dnerilerin alinmast,
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Oda GZFT (Giiglii Yanlar, Zayif Yanlar, Firsatlar, Tehdit r) analizinin yapilmasi,

Stratejik amag ve hedeflerin belirlenmesi,

Kurumsal Performans Sisteminin olusturulmasi,

Stratejik Planlama siirecinin ilk asamasinda; iskenderun Ticaret ve Sanayi Odas1’nin stratejik planlama eki-
bine “Stratejik Planlamada Temel Kavramlar” egitimi,

Ikinci asamasinda; Odada ¢alisan tiim personele “Stratejik Planlama Siireclerine yénelik farkindalik egitimi”
verilmigtir.

Uciincii asamada, tiim Oda personeline, odamiz organ iiyelerine, “Stratejik Planlama Egitimi” verilmistir.
Son asamasinda ise; diger iiyelerine “Uye Memnuniyet Anketi” yaparak elde ettigi sonuglari stratejik amagc-
larla dogrulayarak plana aktarmistir.

Stratejik Planin en onemli unsurlarindan biri olan katilimeiligin saglanmasi icin, 6nce Meslek Komite
Uyeleri,Yénetim Kurulu Uyeleri, Meclis Uyeleri ve calisanlarin katilimi ile “GZFT Analizi” gergeklestiril-
mistir.

Katilimcilara Odanin gii¢lii ve zayif yanlari, daha sonra ise gelecekte Odamizin 6niindeki firsat ve tehditlerin
neler olabilecegi sorulmustur. Katilimcilarin cevaplari, beyin firtinas1 yontemiyle tespit edilmistir. Alinan
cevaplarin onem siralamasi kapali bir sekilde tiim katilimcilar tarafindan yapilmis ve agiklanan sonuglar ka-
tilimcilar tarafindan tartisilarak ortak 6nem derecesi siralamasi yapilmistir.

Bununla birlikte Oda digindaki paydaglarin Oday1 nasil gordiigli ve Odadan neler beklediginin belirlenmesi
ve stratejiler olusturulurken bu goriislerden faydalanilmasi i¢in “Dis Paydas Goriigleri” tespit edilmistir. Ayn1
sekilde hem dis paydaslara hem de i¢ paydaslara da revize edilen “i¢ Paydas Anketi” ve “Dis Paydas Anketi”
uygulanmistir. Elde edilen sonuglar degerlendirilerek Stratejik Plana dahil edilmistir.

Stratejik amagclarin belirlenmesi amaciyla, basta Odamiz Baskan1 olmak iizere; Stratejik Planlama Ekibi yo-
gun toplantilar gergeklestirmistir. Baskanimizin onciiliiglinde yonetim kurulu iiyelerimiz yaptiklar1 “ortak
akil” toplantilar ile stratejik amaglar ve hedefler belirlenmistir.

Son béliimde ise, olusturulan Stratejik amacglara yonelik performans gostergeleri olusturulmustur. Perfor-
mans gostergelerin olusturulmasinda 6lgme ve degerlendirme kolayligina 6zellikle dikkat edilmistir. Bunun
yaninda amagclarin gergeklestirilme stireci ile ilgili tarihsel siireglerde ele alinmistir. Oda Baskanimiz, Genel
Sekreter ve ilgili birimlerin katilimiyla amaclarin gerg¢eklestirilmesine iligkin tarihler (y1l bazli) belirlenmistir.

2-Iskenderun Hakkinda Genel Bilgiler

2.1 Iskenderun’un Tarihcesi

Isl_genderun’un tarihi M.O 2000°1i y1llara kadar uzanmaktadir. Hititlere, Fenikelilere ev sahipligi yapan
kent, M.O 333 yilinda Asya seferine ¢ikan Biiyiik Iskender tarafindan ISSOS yakinlarinda kazandig1 zafer
sonrasinda Alexandretta adiyla kurulmustur.

1517°de Yavuz Sultan Selim’in Misir Seferi sirasinda Osmanli imparatorlugu’na katilmis, 1. Diin-
ya Savast sonunda imzalanan Mondros Miitarekesini miiteakip 1918 tarihinde Fransizlar tarafindan isgal
edilmistir. 21 Ekim 1921°de Fransa ile imzalanan Ankara Antlasmasi dogrultusunda Hatay’da Iskenderun
Sancak Idaresi kurulmustur. Fransa’nin Suriye’ye bagimsizlik tanimasi igin yapilan calismalar iizerine Tiirk
Hiikiimetinin miidahalesi ile 1937’de Bagimsiz Hatay Devleti kurulmus, Hatay Meclisi Hatay’in Anavatana
katilmas1 karar1 alarak 05.07.1938 tarihinde Iskenderun Tiirkiye sinirlarina dahil olmustur.

Iskenderun’un Ortadogu’yu Avrupa’ya baglamasi ve liman gorevi yapabilecek durumda olmasina
ragmen, komsu olan Akdeniz Ulkeleri Limanlari ile rekabeti ve bdlgenin elverissiz sartlar1 sebebiyle
potansiyelini tam olarak ortaya koyamamustir. 19. yiizyilin sonlarma dogru, Iskenderun ticaretinde bir
hareketlenme olmustur. Bu gelisme; Irak ve iran’in ithalat ve ihracatina bagl olarak yasanmistir.

Tiirkiye Istatistik Kurumunun Adrese Dayal1 Niifus Kayit Sistemi verilerine gore 2018 yilinda Ha-
tay’1n niifusu 1.609.856 olup, Iskenderun’un 2018 y1l1 niifusu ise 248.335 olarak belirlenmistir. Iskenderun
ise, Tiirkiye’deki bir¢ok ilden daha biiyiik ilgelerinden biridir. Sehrimiz ticarette, sanayide, lojistik ve turizm
alaninda hizla gelismektedir.

[lgemizin cografi yapisina deginmek gerekirse; Ilgemizin bat1 boliimiinii Akdeniz ¢evreler, dogusunda
yiiksekligi 2.262 metreyi bulan Amanos Daglari, kuzeyinde Payas, Giineydogusunda Belen, giineybatisinda
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Arsuz llgesi yer almaktadir. Ilgemizin yiizdlgiimii .T.- olup kiy1 uzunlugu ise 29,6 kilometredir.

Bolgemizin sosyal yapisina iliskin bilgi vermek gerekirse Iskenderun; etnik kokenleri, dilleri ve dini
inanglar farkli insan gruplarini asirlardir huzur ve baris igerisinde yasayabildigi ender sehirler arasinda yer
almaktadir. En kalabalik niifusa sahip Siinni Tiirkler, Nusayriler (Alevi Araplar), Stinni Araplar ve Kiirtlerin
yani sira Cerkezler ve Ermeniler de Iskenderun’un cok kiiltiirlii yapisini olusturur. Ilgemizde; Rum Patrikha-
nesine bagh 3 Kilise, Vatikan’a baglh 1 Kilise, istanbul Ermeni Patrigine bagh 1 Kilise ve 1 Musevi Havrasi
bulunmakta olup kentimizin kiiltiirel ¢esitliligini olusturmaktadir.

2.2 iskenderun Hakkinda idari Bilgi

[lgemiz, 2012 yilina kadar, 1 merkez belediye, 13 belde belediyesi ve 37 kdy olarak teskilatlanmakta
iken, kabul edilen 6360 Sayili «On Ug ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alti lice Kurulmasi ile Bazi
Kanun ve Kanun Hiikkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun» hiikiimleri geregince; Ar-
suz Belediyesi merkez olmak iizere, 7 belde belediyesi ve 25 kdy Ilgemizden ayrilarak Arsuz Ilgesine baglan-
mus olup, bu dogrultuda Ilgemizin idari yapisi Ilge Belediyesi ve 45 mahalle olarak teskilatlanmustir.

2.3 iskenderun’un Niifusu

Tirkiye 1statistil_< Kurumu adrese dayali Niifus Kayit Sistemi verilerine gore 2018 yilinda Hatay’in
niifusu 1.609.856 olup, Iskenderun’un 2018 yili niifusu ise248.335 olarak belirlenmistir.

2.4 Iskenderun’un Cografi Yapisi

Hatay’daki Amanos Daglari’nin eteklerinde, genisligi 5 kilometrekareyi bulan alan {lizerinde kurul-
mus olan Iskenderun 37 derece kuzey enlemi ile 36-37 derece dogu meridyenleri {izerinde yer almaktadir.
Bolgemiz cografi konumu geregi; deniz, kara ve hava ulasimina elverisli bir lokasyonda yer almaktadir.
Iskenderun; batisinda Akdeniz, kuzeyinde Dértyol ilgesi, dogusunda Amanos Daglar1 ve giineyinde il mer-
kezi Antakya ile gevrilidir. iskenderun; sahip oldugu korfezi, dogal yapisi, tarihi ve kiiltiirel zenginlikleriyle
giineyin incisi olarak tabir edilmektedir. Iskenderun’da yaz ve kis mevsiminde siirekli olarak akan énemli bir
akarsu yoktur. Yeralt1 sular1 da igme suyu olarak kullanilmaktadir.

Bir kérfez sehri olan iskenderun’da iskenderun Limani; i¢ Anadolu, Akdeniz, Dogu ve Giineydogu
Anadolu Bolgelerinin ithalat ve ihracat kapisi1 gorevini iistlenmektedir. Mersin’den Sirnak’a, Malatya’dan
Kilis’e kadar genis bir bolgenin sanayicileri ve ihracatgilar i¢in 6nemli ve avantajli bir liman haline gelmistir.
Ayrica basta Kuzey Irak olmak iizere Orta Dogu’nun transit ticareti i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir.

Iskenderun Limani’nin Teknik Ozellikleri

Liman Sahasi 1.000.000 m?
Rihtim Sayis1 8 Adet
Konteyner Rihtim Derinligi 15,5 metre
Genel Kargo Rihtim Uzunlugu 732 metre
Konteyner Rihtim Uzunlugu 920 metre
Reefer Plug 600 Adet

1.000.000 TEU / Y1l
2.500.000 Ton / Y1l
600.000 Ton/ Y1l
Ro-Ro Kapasitesi 120.000 Arag/ Y1l
Ro-Pax Kapasitesi 30.000  Tir/Yil

Konteyner Kapasitesi

Dokme Yiik Kapasitesi

Genel Kargo Kapasitesi
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2.5 Iskenderun’un Stratejik Onemi

Yaklasik 250.000’1ik niifusuyla Iskenderun; Hatay ilinin en biiyiik 2. ilgesi olmasinin yan1 sira Tiirki-
ye’nin 6nde gelen en biiylik il¢elerinden biri olup, 6zellikle ticaret, sanayi, deniz ticareti ve turizm alaninda
hizla gelisen giizide bir kenttir. Tarihi ge¢cmisi, kiiltiirel yapisi, sanayi ve ticaret sektoriindeki gelismeler,
ekonomi unsurlari, deniz, yayla ve inang turizmi bakimindan sahip oldugu zengin potansiyeli, farkli din ve
mezhep mensubu insanlarin kardeslik, baris ve hosgorii igerisinde yasayarak ornek teskil eden bir yer olmasi
bakimindan 6nem arz eden iskenderun, ayn1 zamanda sahip oldugu Kérfez liman sahasi ile de iilke genelinde
adindan sik¢a soz ettirmektedir. Iskenderun’da ¢ok sayida fabrika ve endiistri kurulusu faaliyet gdstermekte-
dir. Ayrica bir tane Organize Sanayi Bolgesi tam kapasite hizmet vermektedir. Organize Sanayi Bolgesi’nin
dolmasiyla birlikte Ikinci Organize Sanayi Bdlgesi insaat1 i¢in calismalar da siiratle devam etmektedir. Hatay
Iskenderun’un sanayisi 1970°li yillara kadar tarim ve tarima dayali sanayi alanlarinda gelisim gostermistir.
Ozellikle endiistriyel tarim iiriinii olan pamugun islenmesi amaciyla, ¢ir¢ir prese fabrikalar1 kurulmustur.
Iskenderun Demir Celik fabrikasmin 1975 yilinda itibaren kademeli olarak iiretime ge¢mesinin ardindan
ozellikle Iskenderun ve Payas bdlgesinde, demir celik endiistrisine dayali haddehaneler, makine, filtre iiretim
tesisleri kurulmaya baslanmistir. Bolgemizin 6nde gelen sanayi kuruluslari arasinda yer alan Iskenderun De-
mir ve Celik A.S. Tiirkiye’nin giineyinde iskenderun Ké&rfezi’nde bulunan en biiyiik demir-gelik isletmelerin-
den biridir. Tesisler Iskenderun’un 17 km. kuzeyinde Karayilan ve Yakacik ydresinde kurulmustur. isdemir;
Tirkiye’nin kurulus tarihi itibari ile li¢lincli, uzun mamul iiretimi agisindan ise en biiyilik entegre tesisidir.
Kurulus ¢alismalarina 1966 yilinda baslanan Isdemir, 25 Mart 1967 tarihinde Sovyetler Birligi ile yapilan
Teknik ve Ekonomik Isbirligi anlasmas1 kapsaminda projeler yaptirilmak suretiyle, 10 Ekim 1969 tarihinde
fabrika kurulus anlagmasi gerceklestirilmistir. 1,1 milyon ton/yil blum kapasitesinde kurulmasi planlanan
tesisin temeli 3 Ekim 1970 tarihinde atilmistir. Insaat ve montaj faaliyetlerinin tamamlanmasini miiteakiben
{iretim {initeleri 1975 yilindan itibaren kademeli olarak isletmeye alinmis olup, giiniimiizde Istanbul Sanayi
Odasi tarafindan her y1l agiklanan 500 biiyiik sanayi kuruluslar arasinda ilk 10°da yer almaktadir.3 biiyiik ilin
dahil edilmedigi Anadolu’nun 500 Biiyiik Sirketi siralamasinda Hatay’dan 17 firma yer almaktadir. istanbul
Sanayi Odasi tarafindan yapilan 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu listesine ise Hatay’dan 13 firma girmistir. Bu
firmalarin biiyiik bir boliimii demir ¢elik ve metal sanayiinde faaliyet gostermektedir.

2017 Yilinda 500 Biiyiik Sanayi Kurulusuna Giren Hatayh Firmalar
Siralama Firma Unvani

7.srada | Iskenderun Demir ve Celik A.S.

19. sirada | Tosgelik Profil ve Sac Endiistrisi A.S.

46. sirada | MMK Metalurji San. Tic. ve Liman isl. A.S.
80. sirada | Kog Metalurji A.S.
107. sirada | Tosyali Filmasin ve Insaat Demir Ur. San. A.S.
145. sirada | Atakas Celik San. ve Tic. A.S.

182. sirada | Egemer Elektrik Uretim A.S.

184. sirada | Tosyali Demir Celik Sanayi A.S.

195. sirada | Net Haddecilik San.ve Tic. Ltd. Sti.
213. sirada | Ilhan Demir Celik ve Boru Profil End. A.S.
339. sirada | Tufan Endiistri Demir Celik San. ve Tic. A.S.
386. sirada | Tosgelik Spiral Boru Uretim Sanayi A.S.
500. sirada | Kendirliler Haddecilik San. ve Tic. A.S.

Bir firmanin sanayici olarak tanimlanabilmesi, sanayici olmanin imkéanlarindan ve avantajlarindan
yararlanabilmesi i¢in Sanayi Sicil Belgesi’ne sahip olmasi gerekmektedir. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
Hatay il Miidiirliigii’nden alman bilgilere gére Hatay genelinden 2.102 Sanayi Sicil Belgeli firma bulunmak-
tadir. Hatay’da bulunan Sanayi Sicil Belgeli 2.102 adet isletmenin 351 tanesi yani %16,7°lik bdliimii Isken-
derun’da faaliyet gostermektedir.
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2.6. Bolgedeki Lokomotif Sektorler

2.6.1 Demir ve Celik Sektorii

Bolgemizin 6nemli sektorleriyle ilgili bilgi vermek gerekirse; katma deger yaratan, istihdam saglayan ve en-
diistrinin lokomotifi pozisyonundaki demir celik sektoriiniin, bolgemizde oldukga gelismis oldugunu soyle-
yebiliriz. Hatay Iskenderun, ham gelik ve yassi ¢elik iiretiminde Tiirkiye’de 1. sirada yer almaktadir. Tiirkiye
Celik Ureticileri Dernegi’nden alman bilgilere gore; iilkemizin toplam celik iiretim kapasitesi 51,5 milyon
tondur. Iskenderun Korfez Bolgesi’nin gelik iiretim kapasitesi ise toplam kapasitenin 16,7 tonluk yani yak-
lasik %32,4’liik boliimiini olusturmaktadir.2017 yilinda Tiirkiye’de tiretilen 37,5 milyon tonluk ham c¢eligin
yaklasik 7,5 milyon tonluk boliimii yani ortalama %20°si Hatay’da tiretilmistir. Bolgemizde iiretilen; ¢elik
boru, kiitiik demir, kangal demir, insaat demiri, rulo sac, profil ve sandvi¢ panel gibi demir ¢elik {iriinleri
yurti¢i pazarlarinin yani sira ve Amerika, Avrupa, Ortadogu ve Uzakdogu pazarlarina da biiytik dl¢iide ihrag
edilmektedir. Bolgemizin lokomotifi olan demir ¢elik sektdriiniin ilerlemeye devam edecegi ve 2. Organize
Sanayi Bolgesi’ne yapilan yeni yatirimlarla, Iskenderun’un demir celik sektoriindeki rekabet giiciiniin arta-
cag diisiintilmektedir.

2.6.2 Filtre Sektorii

Otomotiv ana sanayi firmalarinin taleplerine ve piyasadaki aktif tasitlarin ihtiyaglarina yonelik uygun
parca lireten otomotiv yan sanayi sektorlerinden bir tanesi de filtre sektoriidiir. Otomotiv sanayisinin 6nemli
bir kolu olan filtre sektdriiniin Tiirkiye’deki iiretim merkezi Hatay iskenderun’dur. Dogu Akdeniz Kalkinma
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Ajans1 ve Sanayi Sicili verilerine gore, Tlirkiye’de yaslk 70 adet filtre iireticisi bulunmaktadir. Hatay’da
ise 14 adet filtre iireticisi faaliyet gostermektedir. Tiirkiye’de iiretilen otomotiv ve yan sanayi filtrelerinin
yaklasik %65°lik boliimii bolgemizde tiretilmektedir. Bolgemizde iiretilen ve ihrag edilen filtre ¢esitleri; yag
filtresi, su filtresi, hava filtresi, kabin filtresi, kurutucu filtre ve yakit filtresi olarak siralanabilmektedir. Bol-
gemizde faaliyet gosteren filtre iireticilerinin ortalama 2.500 kisilik istihdam yarattig1 bilinmektedir. Son bes
yillik rakamlar incelendiginde, bolgemizden yillik olarak yapilan filtre ihracatinin yaklagik 35-40 milyon
dolar civarinda oldugunu ifade edebiliriz.

Bolgemizdeki filtre sektdriiniin bir diger dnemli dzelligi ise ihracatin; Almanya, Belgika, Fransa, Ingiltere ve
Italya gibi ileri sanayi diizeyine sahip Avrupa Ulkelerine yapiliyor olmasidir. Bu husus, bolgemizdeki filtre
sektorliniin gelismislik diizeyini agiklayan bir unsur olmaktadir.

N S e e w13 et s B G Bl ol

L O S PO (TR Loy

2.6.3 Lojistik

Hatay, Tiirkiye’nin hem Kuzey-Giiney hem de Dogu-Bat1 yonlii ekseninde kesisen bir il olmakla beraber,
ticaret merkezlerini birbirine baglayan cografi konumu ile olduk¢a 6nemli bir ge¢is noktasidir. Bolgemiz,
Avrupa’nin Ortadogu’ya baglanmasi noktasinda stratejik acidan oldukca 6nemli bir konumdadir. Bolgemiz
lojistik sektorii agisindan Tiirkiye’nin 6nemli merkezlerinden biri olmasi sebebiyle bir¢cok avantaja sahiptir.

Bu hususlari ifade etmek gerekirse;

e 2007 yilindan bu yana hizmet veren Hatay Havalimam iskenderun’a 30 km, Antakya’ya 27 km uzaklikta
bulunmaktadir.

e Iskenderun’da ulusal demiryolu ag1 baglantis1 bulunmakta; Mersin-Iskenderun hattinda 1 adet yolcu treni,
Iskenderun-Adana aras1 karsilikli ¢alisan 3 adet ve Iskenderun-Gaziantep arasinda calisan ise 13 adet yiik
treni hizmet vermektedir.

¢ 2017 yilsonu itibariyle, Hatay’da uluslararasi yiik tasimacilig1 yapan kayitl 8.825 adet ara¢ bulunmaktadir.
e {limiz dogu-bat1 otoban hattinda yer almakta olup, bat1 pazarlarina erisim kolaylig1 saglamaktadur.

Cilvegdzii ve Yayladag: sinir kapilarmin Ortadogu Ulkelerine agilmasi, iskenderun Korfezi’nin stratejik
konumu ve bolgemizin demiryolu ag1 bir arada diistiniildiigiinde, bélgemizin lojistik sektoriindeki potansiye-
linin yiiksek oldugu ifade edilebilmektedir. Bolgemizde bir¢ok liman ve iskele bulunmaktadir. Dogal liman
ozelligine sahip Iskenderun Limani, Akdeniz’in en biiyiik ve en modern konteynir terminalleri arasinda yer
almaktadir. GAP bolgesinin diinyaya ag¢ilan en yakin kapist konumunda olan limanimiz, son teknoloji makine
ve ekipmanlara sahiptir. iskenderun Liman Baskanlig1i’'nin yetki sahasinda; 2 liman, 2’si yapim agamasinda
12 iskele, 5 balik¢1 barinagi ve 7 samandira bulunmaktadir. Hatay’da 50.000 doniimliik araziye kurulacak
olan Hassa OSB ve Amanos Tiineli gibi yatirimlarin tamamlanmasi ve diger sektorlere entegre edilmesiyle,
limanlarimizin yillik ellegleme kapasitesinin biiyiik oranda artacagi ongdriilmektedir. Ayrica yapimi bitmek
tizere olan Karadeniz Akdeniz Boliinmiis Yol Projesi’nin tamamlanmasinin ardindan, Akdeniz’deki illerimiz
Karadeniz’deki illerimize ve Kuzey-Iskandinav iilkelerine erisimde nakliye maliyetleri agisindan énemli bir
avantaj saglamis olacaktir. Ayni sekilde Karadeniz’deki illerimiz de, hem Akdeniz’e hem de Iskenderun Li-
mant lizerinden Ortadogu ve Kuzey Afrika tilkelerine ulasimda, ciddi bir lojistik avantaja sahip olacaktir.
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2.6.4.Su Uriinleri

Bir Korfez Kenti olan Iskenderun’da su iiriinleri sektorii oldukca gelismistir. iskenderun Kérfezi’n-
de bir¢ok ¢esit balik bulunmaktadir. Korfezimizde 6zellikle; lagos, karides, dil balig1, cupra, kaya balig1 ve
giimiis balig1 avlanmaktadir. Bolgemizden; Liibnan’a, Libya’ya, Israil’e ve Irak’a yillik yaklasik 20 milyon
dolarlik su tirtinleri ihracati yapilmaktadir.

2.6.5 Tarim

Tarim sektriinde Hatay Iskenderun’u bir arada diisiinmek gerekirse; Hatay’da toplam 552.400 hektar
arazi varhginm 275.578 hektarini (%350) tarim alanlari olusturmaktadir Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi veri-
lerine gore;2018 yili itibariyle, Hatay’in ihracatinin yaklasik %30’luk boliimiinii tarimsal {irtinler olugtur-
maktadir.2018 yilinda Hatay 455 milyon dolarlik ihracat tutari ile Tiirkiye yas sebze-meyve ihracatinin %20
’sini gerceklestirmektedir. Uretim miktarlarma gore Hatay’daki 6nemli tarim iiriinleri ise narenciye, bugday,
pamuk, misir ve zeytindir. Hatay; iilke genelinde pazi, maydanoz, dereotu, mandalina iiretiminde 1. sirada,
portakal liretiminde 2. sirada yer almaktadir.

2.6.6 Turizm

Hatay Iskenderun’da deniz, yayla gibi turizm kollar1 gelismistir. Il geneli olarak degerlendirildiginde
Hatay giiniimiize kadar bircok medeniyetin izlerini biraktig1 bir sehir olma &zelligine sahiptir. Ilimiz ana
yollarin kavsak noktasinda bulundugundan, tarih boyunca kitalar ve bolgeler arasi ticarette dnemli rol oyna-
mistir. Hatay; 2017 yilinda Yaratici Sehirler agina katilarak, UNESCO tarafindan Diinya’nin 26. Gastronomi
Sehri ilan edilmistir. Boylelikle Hatay, UNESCO yaratici sehirler agina tilkemizden katilan 4. sehir olmustur.
Hatay’da; turizm isletme belgeli ve turizm yatirim belgeli olmak iizere toplam 58 adet turistik tesis hizmet
vermekte, yerli ve yabanc turistleri agirlamaktadir. Ayrica bolgemizdeki turizm sektoriine iliskin gerekli
restorasyon ¢aligmalarinin yapilmasi, 5 yildizli otel sayisinin ve yatak kapasitesinin artirilmasi ayrica deniz,
kiiltiir, inang, yayla, gastronomi turizmleri alanlarinda girisimlerde bulunulmasi gibi yatirimlarimiz hizla
devam etmektedir.

2.7 Sanayilesme
2.7.1 Iskenderun 1. Organize Sanayi Bolgesi

Iskenderun-Adana (E-5) karayolunun 12. kilometresinde kuzeyde iskenderun Demir-Celik ve Azgan-
lik Koyii, glineyde Mersin Cay1 ve Sariseki Koyii, batida Akdeniz, doguda Amanos Dag1 arasinda kalan alan
iizerinde kurularak; Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin teskilat ve gorevleri hakkindaki 3143 sayili kanunun
2-d maddesine ve bu kanuna bagl “Organize Sanayi bolgeleri Kurma Fonu Yonetmeligi” esaslarina gore
8.4.1980 tarih ve 8/650 sayili bakanlar kurul kararina istinaden miitesebbis tesekkiil bagskanlig1 olusturularak
1980 tarihinde goreve baglamistir. Iskenderun Organize Sanayi Bolgesi, imalat sanayimizin belirli bir plan
dahilinde yerlestirilmeleri ve gelistirilmeleri igin sinirlar1 tehditli, tarimsal alanin disinda verimsiz ve ¢iplak
arazi sahalarinda sanayi isletmeleri i¢in gerekli bulunan yol, su, kanalizasyon, drenaj, enerji, haberlesme ve
benzeri altyapi hizmetleri yaptirip sanayiciye tahsisini amaglayan organize bir kurulustur. Organize Sanayi
Bolgesinde faaliyet gosteren firmalarda yaklasik5.000 kisi istihdam edilmektedir.

2.7.2 iskenderun 2. Organize Sanayi Bolgesi

Iskenderun Azganlik Mahallesi’nde 75 hektar alana sahiptir. 18 ha alan i¢in kamulastirma islemleri
devam etmektedir. Miilkiyeti OSB’ye ait olan alanda, 3 adet parsel bulunup, 3 firmaya Demir-Celik iiretim
sektoriine uygun olarak tahsisleri yapilmustir. Iskenderun 2. Organize Sanayi Bolgesi’nin insaat ¢alismalar
halen devam etmektedir.

2.7.3 Kiiciik Sanayi Sitesi

[lgemizin Dumlupinar Mahallesinde 483.000 m2’lik alanda kurulu bulunan Kiigiik Sanayi Sitesinde
yaklasik 1.000 isyeri faaliyet gostermekte olup, sanayi sitesinin yerlesim alani digina ¢ikarilmasi konusunda
calismalar devam etmektedir.
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2.8 iskenderun’daki Tarihi ve Turistik Yerler

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler i¢in turizm sektorii milli gelire olan katkisi, sagladigi doviz ge-
lirleri, 6demeler dengesine katkis1 ve gelistirilen is kollar1 ile yaratilan yeni istihdam alanlari ile iilke ekono-
misine katkis1 oldukga biiyiiktiir. Turizm sektorii bugiin diinyada en fazla istihdam yapilan sektorlerin basinda
gelmektedir. Uluslararasi turizmin iilkelerin refah seviyesine yaptigi katki ve iilkelerin doviz rezervlerini
artici etkisiyle gelismis ve gelismekte olan iilkeler i¢in en 6nemli hizmet sektorii haline gelmistir.

Iskenderun; sahip oldugu kérfezi, iklimsel avantajlari, tarihi ve kiiltiirel zenginlikleriyle turizm alaninda da
onemli bir potansiyele sahiptir. Sehrimiz cografi konumu geregi hem deniz turizmine hem de yayla turizmine
oldukgca elverislidir. Bolgemizin 6nde gelen turistik degerleri asagida siralanmustir.

1. Antik Kent (iskenderun) Alexandretta: Bugiinkii Iskenderun kentidir. Gegmisinden giiniimiize pek az
sey kalmistir. Antakya’dan Iskenderun’a giristeki liman kalintilarmna ait duvarlar ile sehir merkezindeki tarihi
binalar hala mevcudiyetini korumaktadir. 1973 yilinda Esentepe’de yapilan kazilarda, antik kentin kalintila-
ria rastlanmis ve Biiyiik Iskender’in bir biistii bulunmustur.

2. Yunus Siitunu: Iskenderun - Payas demiryolu yarmasi iizerinde olup Iskenderun sehrinin giris kapis1 ka-
lintisidir. Yore halkinin inanisina gore; Yunus Peygamber yunus baliginin karninda burada karaya ¢ikmustir.

3. Iskenderun Deniz Miizesi: Iskenderun Deniz Miizesi ve Kiiltiir Sitesi Miidiirliigii Iskenderun’un ilk ve
tek, lilkemizin ti¢lincli deniz miizesidir. Miize 1930 yilinda ii¢ katli bir ev olarak insa edilmis, 1942 yilinda
Deniz Kuvvetleri Komutanlig tarafindan satin alinarak 1996 yilina kadar Iskenderun Deniz Us Komutanlig1
Karargah binasi olarak kullanilmistir. 2008 yilinda aslina uygun olarak restore edilen bina yedi odali olup
Hatay’m kurtulusu, iskenderun tarihi, Tiirk Deniz harp tarihinin gecmisini sergileyen 320’den fazla obje ve
200 kitaplik kiitliphanesiyle ziyaret¢ilerini kargilamaktadir.

4. Kaptanpasa Cami (Ulucami): Miilkiyeti Vakiflar Genel Miudiirliigiine ait olan Merkez Kaptanpasa Camii
Hicri 1280 (Miladi 1864) yilinda Kaptan Mehmet Pasa tarafindan ahsap bina ve tek serefeli tastan minare
olarak yaptirilmistir. 1974 yilinda ahsap kisim yikilarak bu giinkii sekliyle betonarme ve tek kubbe ek olarak
yeniden insa edilmis, eski tag minareye dokunulmadan yeniden 40 metre yiiksekliginde ikiser serefeli iki mi-
nare daha ilave edilmistir. Ortaya ¢ikan ¢atlaklar yiliziinden tehlikeli durum arz etmesi sebebiyle sonradan ya-
pilmis olan iki adet ¢ift serefeli minare Vakiflar Bolge Miidiirliigiiniin yikim karari ile 2005 y1ili sonu itibariyle
tamamen yiktirilmistir. Yikilan Minarelerin yerine yeniden bir minare yapilmistir. 1864 yilindan giiniimiize
ulasan bu caminin sadece eski tas minaresi tescilli tarihi eserdir.

5. Marcircos Kilisesi (Rum Ortodoks): 1585 yilinda kurulan kilise Denizciler Caddesi iizerinde bulunmak-
tadir. Halen yore halki tarafindan gerek ibadet, gerekse adakta bulunmak i¢in kullanilmaktadir. Marcircos
Ortodoks kilisesinde 5 Mayis Hidir Ilyas senlikleri ve 6 May1s Aziz’in isim giinii kutlamalar1 yapilmaktadr.

6. Aziz Nikola Kilisesi(Rum Ortodoks): 1870 yilinda kurulmus olan kilise, halen Iskenderun’da kullanil-
maktadir. Sehit Pamir caddesindedir. Halen ibadete agik olan kilisede paha bi¢ilmez tablolar ve islemeler
vardir.

7. Karasun Manuk Ermeni Kilisesi: 1872 tarihinde yapilmistir. Daha sonra restore edilen bu kilise Ermeni
cemaati tarafindan kullanilmaktadir.

8. italyan Katolik Latin Kilisesi: 1600°1ii yillarin basinda Kapugin Rahipleri tarafindan kurulan kilise Mit-
hat pasa caddesi iizerindedir. 1888 yilinda biiyiik bir restorasyon gegiren yap1 toplam 14 siitun lizerine otur-
mustur. Haftanin her giinii ayin yapilmaktadir.

9. Iskenderun Deniz Miizesi: Iskenderun Deniz Miizesi ve Kiiltiir Sitesi Miidiirliigii Iskenderun’un ilk ve
tek, lilkemizin ti¢lincli deniz miizesidir. Miize 1930 yilinda ii¢ katli bir ev olarak insa edilmis, 1942 yilinda
Deniz Kuvvetleri Komutanlig: tarafindan satin alinarak 1996 yilina kadar Iskenderun Deniz Us Komutanlig1
Karargah binasi olarak kullanilmigtir. 2008 yilinda aslina uygun olarak restore edilen bina yedi odali olup
Hatay’mn kurtulusu, Iskenderun tarihi, Tiirk Deniz harp tarihinin gecmisini sergileyen 320°den fazla obje
ve 200 kitaplik kiitiiphanesiyle ziyaret¢ilerini karsilamaktadir. Miize Pazartesi ve Sali giinleri hari¢ her giin
09.00-17.00 arasinda ziyaretgilere agiktir.
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2.9 DOGAKA Bilgesel Raporu

2.9.1 idari ve Demografik Yapi

Hatay cografi konumu ve sosyoekonomik yapisi itibariyla ulusal ve uluslararasi 6lgekte stratejik bir
konuma sahiptir. Tiirkiye nin, Asya, Avrupa, Orta Dogu ve Afrika kavsaginda sahip oldugu kritik cografi ko-
num ve sosyokiiltiirel etkilesimin benzeri, hem ulusal 6l¢ekte hem de uluslararasi 6lgekte TR63 Bolgesi illeri
arasinda olan Hatay i¢in de gecerlidir. Orta Dogu iilkelerine ¢ikis kapist durumundaki Hatay ili, Cilvegozii
ve Yayladag1 sinir kapilari ile karayolu baglantili gegislerde, Iskenderun ve Dortyol’daki limanlari ile de de-
nizyolu baglantili gecislerde ulusal ve uluslararasi 6neme sahiptir. iskenderun Kérfezi’ndeki yeni karayolu
ve liman yatirimlar1 bu konumu daha da giliclendirecek nitelikte olup, bolgenin ulusal ve uluslararasi lojistik
hareketliliginde 6nemini artiracaktir. Bunun yani sira Tiirkiye’nin giineydogu ve bazi dogu illerinin Orta
Anadolu ve bat illerine olan baglantisinda da Hatay gecis giizergah1 konumundadir. Mevcut mal ve insan
akigina ilave olarak, son yillarda giineydogu ve dogu illerinde artan yatirimlarla birlikte 6niimiizdeki donem-
de olusacak tiretim kapasitesinin ulusal ve uluslararasi transferi géz oniine alindiginda bolgenin lojistik one-
mi daha da artacaktir. Blgenin sosyokiiltiirel yapis1 da benzer bir etkilesim gostermektedir. Ozellikle Hatay
ilinin basta Suriye olmak iizere Orta Dogu iilkeleri ile kiiltiirel etkilesimi ve akrabalik iliskileri, uluslararasi
bir etkilesim olusturmaktadir. Bu durum son yillarda Suriye’de yasan siyasi krizin etkisi ile baska bir boyut
kazanmis ve bir go¢ hareketine doniiserek basta olarak Hatay olmak {izere Osmaniye ve Kahramanmaras
illerine binlerce Suriye vatandasi yerlesmistir. Ulusal 6l¢ekte ise dogu ve giineydogu illeri icin bir cazibe
merkezi olan bolge basta ekonomik nitelikli olmak iizere yasam standartlar1 ve egitim kaygilar1 nedeniyle
bu illerimizden ¢ok sayida go¢ almistir. 2018 yil1 verilerine gore Hatay’in niifusu 1,6 milyonun iizerindedir.

2.9.2Egitim, Saghk ve Sosyal Durum

11 Milli Egitim Miidiirliigii verilerine gore; Hatay’da toplam 1.311 okul, 14.210 derslik, 398.675 6grenci ve
22.615 6gretmen bulunmaktadir. Hatay’da bulunan Mustafa Kemal Universitesi’nde toplam 1.055 6gretim
iiyesi ve 23.027 6grenci bulunurken; iskenderun Teknik Universitesi’nde ise 276 gretim iiyesi ve 13.953
adet 6grenci bulunmaktadir.

Hatay’da saglik sektoriine deginilecek olursa; Hatay’da toplam 1.121 adet Uzman Hekim, 466 adet Aile He-
kimi dahil 931 adet Pratisyen Hekim olmak iizere toplam 2.052 adet hekim bulunmaktadir. Ilimizde uzman
doktor basina diisen kisi sayis1 1.397, pratisyen doktor basina diisen kisi sayist 1.678, Aile Hekimi basina
diisen hasta sayis1 3.337 olup, onbin kisiye diisen yatak sayis1 ise 25,6 olarak belirlenmistir. Hatay’da toplam
186 Aile Saglik Merkezi bulunmakta, Aile Saglik Merkezi basina diisen niifus 8.469 kisi olarak tespit edil-
mistir. Ayrica 466 adet aile hekimligi birimi bulunmakta olup, aile hekimligi bagina diisen niifus 3.380 kisidir.
Hatay’da 112 adet Saglik evi bulunmaktadir.

Sosyokiiltiirel yapidan s6z etmek gerekirse; gecmisten giiniimiize 13 medeniyete ev sahipligi yapan Hatay’in
tarithi hemen hemen insanlik tarihi kadar eskiye dayanmaktadir. Bu medeniyetlerin izlerini tasiyan Hatay,
sahip oldugu kiiltlirel mirasla yetinmeyip, giiniimiizde de Tiirkiye nin 6nde gelen imalat ve dig ticaret mer-
kezlerinden biri haline gelmistir. Kendine 6zgii sosyal yapis1 ve kiiltiiriiyle her zaman 6ne ¢ikmay1 basaran
Hatay’da kiinefe, ¢okelek, defne sabunu ve Hatay Ipegi cografi isaret almay1 basarmistir. Ayrica dogal ve
tarihi giizellikleriyle yerli ve yabanci turistleri biiyiileyen Hatay’in kiiltiir, inang, doga ve deniz turizminde
de potansiyeli giderek biiyiitmektedir. Medeniyetler besigi Hatay’da, bir¢cok farkli din ve mezhebe mensup
binlerce insan, hosgorii ve baris icerisinde hayatini siirdiirmektedir. iskenderun; etnik kdkenleri, dilleri ve
dini inanglar farkli insan gruplarini yilizyillardir baris ve kardeslik igerisinde yasayabildigi ender bolgeler
arasinda yer almaktadir. En kalabalik niifusa sahip Siinni Tiirkler, Nusayriler, Siinni Araplar ve Kiirtlerin yani
sira Cerkezler ve Ermeniler de Iskenderun’un ¢ok kiiltiirlii yapisini olusturur. ilgemizde; Rum Patrikhanesine
bagli 3 Kilise, Vatikan’a bagl 1 Kilise, Istanbul Ermeni Patrigine bagli 1 Kilise ve 1 Musevi Havras1 bulun-
makta olup kentimizin kiiltiirel ¢esitliligini olusturmaktadir.

2.9.3Ekonomik Yap1

Hatay ve TR63 Bolgesi sanayi, lojistik, enerji ve tarim sektorlerinin temel aktorler oldugu ekonomik ya-
pist ile ulusal anlamda 6nemli bir tiretim merkezi oldugu gibi, belirli sektorlerdeki kurulu iiretim yapisi ile
uluslararasi 6l¢ekte de kendisine yer bulabilmektedir. Bolgemize faal durumda olan, ingaat halinde ve izin
asamasinda olan Organize Sanayi Bolgeleri’nin yani sira, Iskenderun’da Denizcilik Thtisas Sanayi Bolgesi
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kurulmasi planlanmaktadir. Markalagma, patent ve endu riyel tasarim basvuru ve tescillerinde son yillarda
belirgin bir gelisme goriilen Hatay’da 6zel sektoriin Ar-Ge ve yenilik ¢abalar1 artmaktadir.

Tiirkiye Thracatcilar Meclisi verilerine gore;2018 yili itibariyle, Hatay’m ihracatinin yaklasik %30’ luk bolii-
miinii tarimsal iriinler olusturmaktadir.2018 yilinda Hatay 455 milyon dolarlik ihracat tutari ile Tiirkiye yas
sebze-meyve ihracatinin %20’sini gerceklestirmektedir. Uretim miktarlarina gére Hatay’daki énemli tarim
iriinleri ise narenciye, bugday, pamuk, misir ve zeytindir. Hatay; iilke genelinde pazi, maydanoz, dereotu,
mandalina tiretiminde 1. sirada, portakal {iretiminde 2. sirada yer almaktadir.

Hatay lojistik sektorii acisindan Tiirkiye’nin dnemli merkezlerinden biridir. Bolgemiz diinya {izerinde ii¢
kitanin kesigme noktasi olan ender illerden birisidir. Dolayisiyla ilimizde uluslararasi ulagim ve transit tasi-
macilig1 yogun sekilde gerceklesmektedir. Ulastirma ve lojistik alanlarinda Tiirkiye’nin Ortadogu ve Kuzey
Afrika’ya agilan kapisi olma 6zelligini kullanan ilimizde uluslararasi yiik tagimacilig1 yapan 8.825 adet arag
bulunmaktadir. Ulkemizde en fazla yiik elleglenen ilk 10 Liman Bagskanlig1 siralamasinda ise Hatay iskende-
run Liman Bagkanlig1 29.635.142 ton ile 2. sirada yer almaktadir. Bu tutar tilke toplaminda elleglenen yiikiin
%12,6’s1n1 olusturmaktadir.

Tiirkiye Celik Ureticileri Dernegi’nden alinan bilgilere gore; iilkemizin toplam celik iiretim kapasitesi 51,5
milyon tondur. Iskenderun Kérfez Bolgesi nin celik iiretim kapasitesi ise toplam kapasitenin 16,7 tonluk yani
yaklasik %32,4’liik boliimiinii olusturmaktadir.2017 yilinda Tiirkiye’de tiretilen 37,5 milyon tonluk ham ¢e-
ligin yaklasik 7,5 milyon tonluk boliimii yani ortalama %20’s1 Hatay’da iiretilmistir.

Tiirkiye’de kurulan ilk filtre fabrikas1 iskenderun’da yaklasik 50 y1l énce kurulmus olup faaliyetlerine hala
devam etmektedir. Ulkemizde iiretilen otomotiv ve yan sanayi filtrelerinin yaklasik %65°lik boliimii Hatay
bolgesinde iiretilmektedir. Bolgemiz otomotiv yan sanayinin 6nemli bir kolu olan filtre sektoriinde tilkemizin
en onemli merkezleri arasinda yer almaktadir.

Bolgemizde yenilenebilir enerji yatirimlari da giinden giine artarak devam etmektedir. Dogu Akdeniz
Kalkinma Ajansi verilerine gore; Hatay’da 17 adedi lisansli, 7 adedi lisanssiz olmak iizere 24 adet enerji
santrali olmakla beraber, s6z konusu santrallerin 21 tanesi aktif olarak ¢alismaktadir. {limizde aktif olan 21
adet santralin toplam kurulu giicii 2.717,33 megavat olarak tespit edilmistir. Hatay, Tiirkiye genelinde elekt-
rik santrali kurulu giic miktar1 agisindan 11. biiytik ilimizdir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gére Hatayl firmalar tarafindan 2018 yilinda 2,88 milyar dolarlik ihra-
cat, 4,07 milyar dolarlik ithalat gerceklestirilmistir. Bu rakamlar dikkate alindiginda Tiirkiye genelinde Ha-
tay; en fazla ihracat yapan 9. il olurken, en fazla ithalat yapan 7. il olmustur. Hatay 2018 yilinda 2017 yilina
kiyasla ihracat tutarin1 %23,6 oraninda, ithalat tutarini ise %5,7 oraninda artirmistir.

2.9.4 Bolgemizde Rekabet Giiciiniin Artirilmasi ve Potansiyel Yatirim Alanlar:

Bolgemizde mevcut sanayi kompozisyonu yeni sektdrlerin eklenmesine imkan saglayacak niteliklere
sahiptir. Ozellikle ana metal sanayisinde Iskenderun-Payas-Osmaniye hattinda artan iiretim hacmi ve {iriin
cesitliligi, bu sektorii temel girdi olarak kullanacak beyaz esya ve otomotiv sanayi gibi katma degeri ve {ire-
tim teknolojisi daha yiiksek alanlarda yatirimlar1 glindeme getirmektedir. Benzer sekilde, diger sektorlerde
de farkli yatirim alanlarina konu olabilecek potansiyelin ortaya konulmasi ve bu potansiyellerin yatirimei-
larda farkindalik olusturmasi amaciyla arastirma ve fizibilite raporlar ile yatirim destek caligmalari 6nem-
li goriilmektedir. Iskenderun Deniz Ticaret Odasi verilerine gore Mersin-iskenderun arasi limanlara yillik
ortalama 10.000 civarinda gemi yanagsmaktadir. Bu gemilere yonelik bakim, onarim ve havuzlama hizmeti
verecek bir sektoriin gelismesi, bolge i¢in dnemli bir alan olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu amagla igerisinde
bakim tersaneleri, geri doniisiim tesisleri, yat ve is tekneleri imalat bolgesi, lojistik saha, atik toplam ve
ayristirma ve gemi yan sanayisine yonelik alanlarin bulunacagi Denizcilik Ihtisas Sanayi Bélgesi projesi
gelistirilmistir. Iskenderun Deniz Ticaret Odas1 ve 6zel sektdr temsilcileri tarafindan gelistirilen proje ile
Iskenderun Kérfezi’ne gelen gemiler basta olmak iizere ulusal ve uluslararasi ¢apta hizmet verecek bakim ve
onarim sektoriiniin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Diger taraftan s6z konusu proje bolgede kurulu ana metal
sanayisinin hammaddesi olan hurda ihtiyacini1 giderilmesine geri doniisiim tesisleri ile katki saglayabilecek
niteliktedir. Iskenderun Limani’nin zellestirilmesinin ardindan, Iskenderun’da kurulmasi hedeflenen lojistik
kdy yatirimlari ile gemi trafiginin daha da artacagi géz oniine alindiginda s6z konusu projenin, yeni yatirim
alanlarimin gelistirilmesi bakimindan uygulanabilirliginin aragtirilmasi 6nemli goriilmektedir.
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TR63 Bolgesinde yer alan Hatay’in potansiyelini olusturan sektorlere iliskin yapilabilecek yatirim konu-
lar1 maddeler halinde siralanmaktadir.

e Demir-¢elik sanayisine doniik sac {iretimi ve sacin islenmesi sonucu her tiir sanayi makinalari {iretim tesisleri,

eOtomotiv ve beyaz esya iiretim tesisleri,

eHer ¢esit boru iiretim tesisleri,

o(elik tank tiretim tesisleri,

eOtomotiv yedek parcalari iiretim tesisleri,

eBolgemizde iiretilen tiim gida iiriinlerinin islenmesine yonelik yatirimlar, soguk hava depolar1  [Ornegin;
islenmis su iirlinleri tesisleri, konserve ve kurutulmus meyve-sebze iiretim tesisleri, zeytinyagi ve pamuk-
yag1 iiretim tesisleri, organik tarim ve seracilik iiretim tesisleri gibi yatirimlar]

e Yenilenebilir Enerji tilirleri arasinda yer alan; Riizgar ve Glines Enerjisi yatirimlari,

ePlastik esya ve ambalaj malzemesi ve makineleri iiretim tesisleri,

e Tekstil sektoriine iliskin ¢orap iiretim, hazir giyim tiretim ve tekstil makinalar1 imalat1 tesisleri,

eGemi iiretimi ve tersane yatirimlari,

Ayrica hidrolik ve pnomatik cihazlarin tiretimleri gibi yatirim konular1 bolgemizdeki talebi karsilamaya
yonelik yatirim alternatifieri olarak degerlendirilmektedir.

3. iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasi

Resmi olarak 20 Nisan 1920 yilinda kuruldugu kabul edilen Iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasi,
1800’11 yillardan bu yana sehrin tiiccar ve sanayicilerine kurulus gayesi ¢ergevesinde hizmetler vermektedir.
Odamizin kurulus amaci; liyelerimizin miisterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastir-
mak ve meslegin genel menfaatlerine uygun olarak gelismesini saglamaktir. Odamizin yasal statiisii hakkinda
bilgi vermek gerekirse; odamiz 5174 sayilt TOBB kanununda belirtilen isleri yapmak tizere kurulmus kamu
kurumu niteliginde tiizel kisilige sahip meslek kurulusudur. Oda meclisimiz, 22 meslek grubunun temsil
edildigi meslek komite iiyeleri arasindan secilen 54 meclis liyesinden olusmaktadir. Odamizda 130 meslek
komite {iyesi bulunmaktadir. Odamiz, meclis liyeleri i¢erisinden secilen 11 yonetim kurulu {iyesi tarafindan
yonetilmektedir. Odamizda 6 iiyeden olusan disiplin kurulu bulunmaktadir. Odamizda istihdam edilen per-
soneller, 17 farkli birimin is ve islemleri ¢ergevesinde tiyelerimize hizmet vermektedir. Odamizin ticari faa-
liyetini devam ettiren yaklasik 3.434 adet faal, 2.769 adet (faal olup odaya borcu olan) askida toplam 6.203
adet iiye bulunmaktadir. Ayrica Hesaplar1 Inceleme Komisyonu, Etik Kurulu, Yénetim Gézden Gegirme ve
Akreditasyon Izleme Kurulu, Yiiksek Istisare Kurulu gibi oda organlarimiz, odamiz biinyesinde aktif olarak
caligmalar yapmaktadir. Odamiz kurulus amaglar1 dogrultusunda agmis oldugu egitimler, verdigi seminerler,
konferans ve paneller ayrica katilmis oldugu fuarlar ile bélgemizdeki esnaf, sanayici ve girisimcilere destek
olmakta ve is diinyasinin ticari potansiyelini artirmaktadir. Odamizin da destegiyle 31.03.2015 tarihinde ku-
rulan Iskenderun Teknik Universitesi’nin bdlgemizde egitime ve bilime sundugu katkiya ek olarak, iiniversite
ve 1s diinyasi igbirligi ve bu isbirliginin kalic1 olmasi, odamizin 6ncelikleri arasinda yer almaktadir.

Odamiz tarafindan Mustafa Kemal Universitesi Su Uriinleri Fakiiltesi, Miithendislik Fakiiltesi ve De-
nizcilik Fakiiltelerinin kurulmasi i¢in, maddi ve manevi destek saglanmig olup, bu yatirimlarla sehrimizin
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel acidan gelisimine biiytlik katkilar saglanmistir. Bu fakiiltelerin bolgemizde ku-
rulmasi, bugiin iskenderun Teknik Universitesi’nin temellerini olusturmustur. Ayrica odamizin tarafindan
yaptirilan Iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasi Ilkokulu, iskenderun Ticaret ve Sanayi Odas1 Anadolu Lisesi
ayrica bir¢ok okula yapilan ek bina, konferans salonu gibi yardimlarla odamiz tarafindan egitime ve bilime
onemli destekler saglanmistir. Odamiz tarafindan 2012 yilindan bu yana ISO 9001:2008 Kalite Yonetim
Sistemine ge¢ilmis olup, bu sistem aktif olarak uygulanmaktadir. Odamiz; ISO 9001 Kalite Belgesine, ISO
10002 Miistert Memnuniyeti Y onetim Sistemi belgesine ve Akreditasyon Sertifikasina sahiptir. 2012 yilinda
akredite olan odamiz, 2018 yilinin kasim ayida gecirmis oldugu akreditasyon denetimi sonrasinda sertifika
tiriinti C sinifindan B smifina ytikseltmistir.

Bolgemizin ticari yapisinin lilke ekonomisine daha fazla katki saglar yonde sekillenmesi, isletmelerin
ticari faaliyetlerini uygun kosullarda yiiriitebilmeleri ve karsilagtiklar1 sorunlarin ¢éziimlenebilmesi amaciyla
kurulan Iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasi, bugiin bolgenin énde gelen meslek kuruluslar1 arasinda bulun-
maktadir. Bélge ekonomisine yon veren kurulus olarak bilinen Iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasi, kentte
ekonomik ve sosyal birgok yatirim gergeklestirmistir ve gerceklestirmeye de devam edecektir.
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3.1 iskenderun Ticaret ve Sanayi Odas1 Uye Demografik Yapisi

Oda 2018 tiye anketi verileri esas alindiginda iiyelerin; faaliyet yapist, isletme biiytikligii ve yapis1 asagidaki
grafiklerde gosterilmistir.

Cizelge 1. Iskenderun Ticaret Ve Sanayi Odasi Meslek Gruplari, Faaliyet Konulari, Faal ve Askida
Bulunan Uye Sayilar1 Tablosu

Grup . Faal Ask
Faaliyet Konular Uye Uye
Adi Sayis1 | Sayisi
01.Grup | Tarim, Kuruyemis Imalat1 ve Satis1 Meslek Grubu, 103 78
02.Grup |Maden, Toprak, Mineral, Asfalt Uretimi Meslek Grubu, 51 49
03.Grup Metal, Kimya, Plastik, Elektrik Uretimi, T1ibbi Gazlar Uretimi Meslek 2320 121
Grubu,
04.Grup | Gida, Tekstil, Buz Imalat, Unlu Mamuller imalat: Meslek Grubu, 59 36
05.Grup Orman Urﬁr}leri, Mobilya Uretimi, Matbaa Ve Ambalaj Imalati, Degerli 45 53
Metal ve Miicevher Imalat1i Meslek Grubu,
06.Grup |Insaat ve Asansér Bakim Onarimi Meslek Grubu, 502 323
07.Grup |Hayvancilik, Tavuk, Su Uriinleri Toptan Ticareti Meslek Grubu, 53 25
08.Grup | Gida Maddeleri Toptan Ticareti Meslek Grubu 77 55
09.Grup | Gida Maddeleri Perakende Ticareti, Tekel Uriinleri Meslek Grubu, 184 68
10.Grup [ Ayakkabi, Deri, Hazir Giyim Ticareti Meslek Grubu, 114 51
11.Grup Mobilya, Dayanikl1 Tiiketim Mallari, Mefrusat, Kuyumculuk Ticareti 181 108
Meslek Grubu,
12.Grup | Otomotiv ve Oto Yedek Parca Satis1t Meslek Grubu, 112 52
13.Grup | insaat Malzemeleri, Hirdavat Ticareti Meslek Grubu, 161 132
14.Grup | Enerji, Akaryakit Ticareti Meslek Grubu, 129 31
15.Grup | Medikal, Bilgisayar, Bilisim Ve iletisim Meslek Grubu, 197 139
16.Grup | Lokanta, Oteller, Ara¢ Kiralama Ticareti Meslek Grubu, 170 105
Nakliyat, Depolama, Gemi Kumanya, Glimriik Miisavirligi ahat
18.Grup [ Finans ve Sigorta Kuruluslar1 Meslek Grubu, 144 44
Gayrimenkul Alim, Satim, Mimar, Miihendislik Faaliyetleri, Tasarim Fa-
19.Grup ali;]etleri Meslek drubu, ’ ’ g ’ 176 105
20.Grup | Egitim, Saglik, [laglama, Danismanlik ve Hizmet Sektdrii Meslek Grubu, 214 96
21.Grup | Yap1 Kooperatifieri Meslek Grubu 51 28
22.Grup | D1s Ticaret, Ithalat, Ihracat Meslek Grubu 116 57
NACE Kodlar1 olmayip, gruplara atanmayan iiyeler 870
TOPLAM 3434 2.769

3.2 Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi

Iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasi ve iist birlik olan Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’ni tanimlayan
18.05.2004 tarihli 5174 sayili Kanunun 4. maddesinde odalar;

“Uyelerinin miisterek ihtiyaglarin1 karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel
menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iligkilerinde
diirtistliigli ve giiveni hakim kilmak tlizere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismay1 korumak ve bu Kanunda
yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tiizel kisilige sahip
kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslaridir.”

www iskenderuntso org tr Stratejik Plan 2019 - 2022



Stratejik Plan 2019 - 2022

Bu cercevede Iskenderun Ticaret ve Sanayi Odast’nin stratejik planinin temel dayanagini 2010 tarihi itibariy-
la giincellestirilmis “Odalar ve Borsalar i¢in Akreditasyon Kilavuzu” ve ekleri olusturmaktadir. iskenderun
Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Stratejik Planini degerlendirecek olan kurum ise iist birlik olan Tiirkiye Odalar
ve Borsalar Birligi organ1 Akreditasyon Kurulu’dur.

3.3 Organizasyon Semasi

Iskenderun Ticaret ve Sanayi Oda’mizin organizasyon yapisi iki kisimdan olusmaktadir. Birinci kisim
yonetsel kisim olup, iiyelerinin 4 yilda bir se¢imle goreve geldikleri Meslek Komiteleri, Meclis, YOnetim
Kurulu, hesaplar1 inceleme komisyonu, disiplin kurulu, etik kurul, yiiksek istisare kurulu, akreditasyon izle-
me komitesi ve Genel Sekreterlikten olusmaktadir.

Meslek Komiteleri, her biri 5 ila 7 kisilik iiyelerden olusan, mensubu olduklar1 komitenin mesleki sorunla-
rinin tespiti ¢oziimiine yonelik Oda politikalar tiretmeye destek veren bir yapiya sahiptir. Meclis, 22 meslek
grubunu temsilen 54 liyeden olusmaktadir. Bir bagkan, iki baskan yardimecis1 ve bir katip tiye ile diger meclis
iiyelerinden olusmaktadir.

Ikinci kisim ise Idari kisim olup, personelden olusmaktadir. Organizasyon Semamiz asagida sunulmustur.

MECI 5

B HESAPLAR! [MCELEME ROMESYONU

DESiFLIN KUBLULY _ ETlk KURUL

Sekil 1.Iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasi Organizasyon Semast

Stratejik Plan 2019 - 2022

www iskenderuniso. org ir

Stratejik Plan 2019 - 2022

3.4 Odanin Gorevleri

Uyelerinin miisterek ihtiyaglarmi karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel
menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iligkilerinde
diirtistliigli ve giiveni hakim kilmak {izere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismay1 korumak ve 5174 Sayili
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Ile Odalar ve Borsalar Kanununda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara
verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tiizel kisilige sahip kamu kurumu niteligindeki meslek
kurulusu olan Odamizin gorevleri su sekildedir;

eMeslek ahlakini, disiplini ve dayanismay1 korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu yararina uy-
gun olarak gelismesine ¢alismak.

eTicaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili kanunlar ¢ergevesin-
de resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle iiyelerinin mesleklerini icrada ihtiya¢ duyabi-
lecekleri her ¢esit bilgiyi, bagvurulart durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini kolay-
lagtirmak, elektronik ticaret ve internet aglar1 konusunda tiyelerine yol gosterecek girisimlerde bulunmak,
bu konularda gerekli alt yapiy1 kurmak ve isletmek.

eTicaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeleri yapmak, bolgeleri i¢indeki iktisadi, ticari ve sinai faaliyetlere
ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve bunlar1 uygun
vasitalarla yaymak.

eKanunun 26. maddesindeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

eMeslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve bagvurularda bulunmak; {iyelerinin ta-
maminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karar1 ile bu tiyeleri adina veya kendi
admna dava agmak.

eCaligma alanlar i¢indeki ticari ve sinai orf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanligin onayina sunmak ve
ilan etmek.

eUyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.

eYurt i¢i ve yurt dis1 fuar ve sergilere katilmak.

oGerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kiiclik Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde sayilan mal ve hiz-
metlerin azami fiyat tarifelerini, kendi tiyeleri i¢cin, Bakanlikca ¢ikarilacak yonetmelige uygun olarak tespit
etmek ve onaylamak.

eSair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar ¢ercevesinde Birlik ve Bakanlikca verilecek gorevleri
yapmak.

eBirligin belirledigi standartlara gore iiye kayitlarini tutmak ve iiyelik aidatlarina iliskin belgeleri saklamak
ve bunlar1 Birlige talep halinde bildirmek.

eMevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu Kanunda belirtilen ku-
rulus amagclar1 ve gorev alani ¢ergevesinde Ticaret Ve Sanayi Odalarla tevdii halinde bu isleri yiirtitmek.

eUyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri saglamak.

eYurt ici fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlar: degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.

eUyeleri hakkindaki tiiketici sikdyetlerini incelemek ve kurulus amaglar1 dogrultusunda diger faaliyetlerde
bulunmak.

eSanayiciler i¢in kapasite raporlar1 diizenlemek.

eTicaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuvarlar kurmak veya bunlara istirak etmek,
uluslararasi kalibrasyon, test 6lgme laboratuvari kurmak veya istirak etmek, belgelendirme hizmetleri sun-
mak,

eMilli Egitim Bakanliginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslar1 agmak, agilan
kurslara yardimda bulunmak, yurt i¢cinde ve disinda ihtiya¢ duyulan alanlar i¢in 6grenci okutmak ve stajyer
bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve 6gretimi gelistirme ve yonlendirme ¢alismalar1 yapmak, kendi
iyelerinin igyerleriyle sinirli olmak tizere, 3308 sayil1 Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alinmamis meslek
dallarinda bu uygulamaya iligskin belgeleri diizenlemek,

eilgililerin talebi halinde, ticari ve sinai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullar1 olusturmak,

e Acilmis veya agilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, miizeler ve kiitiiphanelere katil-
mak,

e Yetkili bakanlik¢a uygun goriilen alanlarda sanayi siteleri, endiistri bolgeleri, organize sanayi bolgeleri, tek-
noloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak ve yonetmek; 3218 sayili Serbest Bol-
geler Kanunu c¢ergevesinde serbest bolge kurucu ve isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar
alanlar1, kongre merkezleri ile ticaret merkezleri kurmak, isletmek veya kurulmus olanlara istirak etmektir.
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3.5 Verdigimiz Hizmetler

Uyelerimizin Oda’mizdan daha etkin yararlanabilmesi amaciyla Iskenderun TSO’nun verdigi hizmetleri asa-
gida sunulmustur:

Yasa geregi verilen hizmetler,

Uyelerimiz ticaret sicili islemlerinin yiiriitiilmesi, sahis sirket ve kooperatifleri kurulus, tadilat, tasfiye ve
terk islemlerinin yapilmasi,

Firmalarin gesitli ticari iglemleri (ihaleler, tapu islemleri, bankalar, yurtdisina ¢ikis vb.)i¢in gerekli sicil
tasdiknamesi, yetki belgesi, iflas konkordato belgesi, hisse teyit belgesi gibi resmi belgeleri verilmesi,
Uyelerin sicillerinde vuku bulacak degisiklikler ile ilgili islemlerin, Ticaret Sicil Talimatlarma ve Ticaret
Sicil Genel ¢aligma talimatina uygun olarak yerine getirilmesi, Mahkemeler, icra daireleri, SGK, vergi
daireleri ve diger kurumlarla tiyeleri kayitlari ile ilgili yazismalarin yapilmasi,

Ihracatta kullanilan belgelerden mense sahadetnameleri ve dolasim belgelerinin tazim, kontrol islemleri,
ithalat ve ihracat ilgili tiim fatura, belge vb.nin suret onaylar,

Dis ticaret islemlerinin gerektirdigi hallerde eksper ve bilirkisi tayini ve rapor diizenlenmesi,

Imalatci iiyeleri kapasite raporlarinin diizenlenmesi,

Sanayi kuruluslar1 ve KOBI’lere yonelik her tiirlii kanun, kararname ve sirkiilerin takip edilmesi ve ge-
rektiginde duyurularinin yapilmasi

Yatirim Tesvik Belgesi siire uzatimi ve kapama islemleri ile ilgili calismalarin neticelendirilmesi, Bagkan-
lik Hazine Miistesarlig ile ilgili yazigmalarin gergeklestirilmesi,

Fire ve zayiat oranlari ile ilgili gelen talepler i¢in gerekli arastirmanin yapilarak Genel Sekreterligin,
Meslek Komitesinin ve Yonetim Kurulunun onayina sunulmasi ve fire oranlari ile ilgili alinan kararlarin
kayitlarini tutulmast,

Firmalardan gelen talep dogrultusunda; ekspertiz raporu, fiili sarfiyat belgesi, imalat yeterlilik belgesi,
tek imalatc1 belgesi, kapasite raporu, miicbir sebep belgesi, yed-i vahit belgesi, yerli mal1 belgesi ve bun-
lar gibi teknik belgeleri konularinda gerekli arastirmanin yapilmasi ve raportor olarak tasdik edilmesi,
Onay istenen faturalarin rayice uygun olup olmadigint dogrulanmasi,

Is makinelerinin tescil ve tasdik islemleri,

Gayrimenkul ve menkul degerlerin rayig tespiti, ve gerektiginde bu konuda eksper tayini,

Tiitiin ve alkol piyasasi kurumu adina odamiz iiyelerine satig belgesi vermek,

Firma sahibi, ortag1 ve yetkililerinin BAG-KUR ile ilgili tiim formlarinin hazirlanmasi ve onaylanmast,
Ustalik, kalfalik, ¢iraklik vb. sdzlesmelerinin onaylarinin yapilmasi,

Miisterilere ve ilgililere, bilgi edime kanunu kapsaminda merak edilen konularda bilgi vermek,

Uye kimlik kartlar1 diizenleyerek iiyelere sunma,

Uyelerinin talebi iizerine oda kayit sureti, faaliyet belgesi, ihaleden men cezasi olmadigina dair belge,
yurt dis1 ¢ikis yazilar1 ve bu gibi oda sicili ilgili belgeleri hazirlanmasi,

Cesitli bankalar ile yapilan anlagsmalarla {iyelere uygun vade ve faizle kredi imkéan1 saglanmasi,

TOBB Kanununa gére Odamiz tacir ve sanayiciler tarafindan iiretilen mal ve hizmetler azami fiyat tari-
felerini hazirlamak,

Meslek komitelerinin se¢ilmesi doneminde se¢im islerinin aksamadan yiiriitiilmesi,

TSO iiyelerinin oda sicil durumlari hakkinda ilgili kuruluslarla gerekli yazigsmalarin yliriitiilmesi,
Avrupa Birligi Bilgi Merkezi hizmetlerinden faydalanma,

Her y1l geleneksel olarak kurumlar vergisi, gelir vergisi ve ihracat rekortmenlerinin ddiillendirilmesi,
Istenilen hizmetler, yurt disindan ticari haberler ve firmalarin basvurabilecegi ticari ve sinai birgok konuda
bilgi alabilme,

Uyelerimizin mesleki konulardaki istek, beklenti ve problemleri dogrultusunda inceleme arastirmalar
yaparak gerekli merciler nezdinde girisimlerde bulunma ve sonuglari takip etme,

I¢ ve dis ticaret konularinda mesleki ve teknik bilgi ve danismanlik hizmetlerinden yararlanma,
Fuarlarda Odamiz stantlar1 altinda firmalarimizi tanitma,

Odamiz yurtdist is gezilerine katilarak ticari firmalarin yurt disinda ticari iliski kurmalarina yardimci
olma ve pazar imkanlarini gesitlendirme,

Odamiz yayinlarindan faydalanma,

Ticari bilgi igeren Odamiz dokiimantasyon merkezinden yararlanma,

i¢ piyasa rayic fiyatlar1 hakkinda rapor ve bilgi alma,

Yurtdist is teklifleri, yurtdis1 fuarlar ve ihalelerle ilgili bilgilendirme,
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e Konularinda uzman yerli ve yabanci egitmenlerin eV aldig1 toplant1 seminerler diizenleme, program-
larindan faydalanma, diger illere diizenlenen bu tiir faaliyetleri ilgili tiyelere duyurma ve katilimi tesvik
etme,

e Uyelerimizi ilgilendiren mevzuat degisiklikleri ve ticari hayati ilgilendiren duyurulardan ivedi bir sekilde
haberdar edilme,

e Sanayi kuruluslar1 ve KOBI’lere yonelik seminer, egitim programi, panel konferans vb. organizasyonlari
diizenleme,

e Sanayici tiyelerin ihtiyaci olabilecek her tiirlii bilgiyi talep halinde verme veya elde edilmesini kolaylas-
tirmak i¢in ¢aligma,

e Uyelerin talepleri dogrultusunda, dis ticaretin bilincinin gelistirilmesi i¢in istenen konularinda seminer,
egitim programlari, panel, konferans vb. organizasyonlar diizenlemesi
Yurtdis1 ve yurtici fuar organizasyonlarini diizenleyerek bu organizasyonlar ile ilgili islerin yiiriitiilmesi,
AB Bilgi Merkezinin diizenlendigi organizasyonlar ve faaliyetler ile AB konusunda bilgi taleplerinin
karsilanmasi ve AB’nin finansal katkisi ile agilan g¢esitli programlar hakkinda STK’lar ve ilgilileri bilgi-
lendirme,

Genel, ekonomik ve sosyal konular ile {iye memnuniyetini 6l¢me konularinda anket ¢caligmalar1 yapmak,
Diinya Tiirkiye ve Iskenderun TSO hakkinda istatistik ve bilgi talep eden ilgililere bilgi sunmak,
Miisterilerin fikri miilkiyet haklar1 konularinda Tiirk Patent Enstitiisti Bilgi ve Dokiiman birimi biinyesin-
de danismanlik yapmak ve bagvurular1 yonlendirmek,

3.6 Oda Siirecleri Analizi
Tablo 1.0da Siiregleri Analizi

Sii?::;er Alt Siirecler Faaliyetler
- R Oda/ Borsa Mevzuati
rz E Yonetime Stratejik Beyanlar ve Politikalar
= S Sistemsel AIK, Is Planlamas1 ve Y6netimi
% :,% Yaklasim Politika ve Temsil Faaliyetleri
~ N Stratejik Plan
Tescil
Operasyonel  [Uye Sicili / Muamelat Islemleri
Hizmetler Belge Hazirlama -Onaylama
D1s Ticaret

Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
Politika temsil faaliyetleri

HITZ*;L‘Z‘t'l‘er Lobicilik faaliyetleri
Uye lliskileri
[letisim Ag

Is Gelistirme ve Egitim
ISO 9001 KYS ve TOBB Oda/Borsa Akreditasyon sistemi
Stratejik Destek Haberlesme ve Yayinlarin Yonetimi, Bilisim Teknolojileri Yonetimi
Faaliyetleri ~ Ekonomik ve Is Istatistikleri
Is Planlamasi ve Y®dnetimi
Uluslararasi Ticaret Ynetimi
Klasik Destek  |Oda/Borsa Mevzuati
Hizmetleri Mali Isler
Altyapi Bilgi Islem Teknolojileri, Basin Yayim
Insan Kaynaklar [insan Kaynaklar1 Yonetimi
Mali Kaynaklar [Mali Yonetim
Mevzuat Kaynag (Oda/Borsa Mevzuati
Bilgi, Destek ve Danigmanlik
Arastirma & Gelistirme Planlamasi

Bilgi Kaynagi

KAYNAKLAR [DESTEK SURECLER| TEMEL SURECLER
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3.7 Siirec Yonetimi

Odanin hazirlamig oldugu bu dort yillik Stratejik Plan, tliretilmis yillik is/eylem planlart ile hayata gecirile-
cektir. Yine ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ile TOBB Akreditasyon Sisteminin entegre edilmis ve
gelecek hedeflere ulasilmasi i¢in en dnemli dokiimanidir. Uygulama asamasinda entegre bir igletim sistemi
icin siliregler (proses) belirlenmis ve proses kartlari ile ¢aligilmaktadir. Yani odanin hizmetleri ile ilgili bir¢ok
stireci bulunmaktadir. Oda siirecleri daha 6nceki planlama siirecinde kaplumbaga modeli kullanilarak olustu-
rulmustur. Yeni planda ise risk temelli bir yaklagim sergilenerek Siire¢ (Proses) kartlar1 olusturulmustur. Her
bir boliimiin gerceklestirdigi faaliyetler bu siireclerde yer almaktadir. Siireclerin tamami ise risk bazli siireg
kartlar1 ile beraber olusturulmustur.

3.8 insan Kaynaklar:

Iskenderun Ticaret ve Sanayi Odas1’nda calisan personel ve gorevleri asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 2. iskenderun Ticaret ve Sanayi Odas1 insan Kaynaklar1 Tablosu
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3.8.3 Personelin Egitim Diizeyi Dagilimi

Parsonel Egitim Durumu

3.9 Fiziksel Kaynaklar ve Teknolojik Altyap: (Adet)

Iskenderun Ticaret ve Sanayi Odas1 https:/iskenderuntso. org.tr// adresinden hizmet verdigi bir web sayfasina
sahiptir. Web sayfasinda oda organlari, hizmetleri, bilgi edinme ve Iskenderun hakkinda bilgiler ile haberler
yer almaktadir. Bilindigi lizere bilisim teknolojileri, glinlimiizde verimliligin artirllmasinda 6nemli araglardan
biri haline gelmistir. Bu kapsamda, 6zellikle diinyanin her yerinden ulasilabilen web siteleri, kurumlarin
diinyaya acilan kapist olarak kurumun giiciinii yansitmaktadir. Bu anlamda web sitesinin giincelliginin
saglanarak, icerik ve gorsel yonden zenginlestirilmesi odanin imajin1 giiclendirecektir. Bunun yanisira Oda
hizmetlerinin sunumunda bilisim teknolojilerinin payinin artirtlmasi ve bazi hizmetlerin elektronik ortama
tasinmasi verimliligi de artiracaktir. Bu sebeple, Odada gii¢lii bir “bilisim teknolojileri yonetimi” anlayiginin
olusturulmasi, cagin gerekliliklerine ayak uydurmak a¢isindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bilgisayarlarda
lisanslanmis isletim sistemi olarak Windows ve ofis programi olarak lisansli Microsoft Office programlari
kullanilmaktadir. Bilgisayarlarin viriislere kars1 glivenligi i¢in antiviriis programlar1 kullanilmaktadir.

Odanin sahip oldugu teknolojik altyap1 asagida sunulmaktadir:

Tablo 3.0danin Yazilim Listesi

SIRA " CALISMA 1 pGitim o .
NO AD SOYAD GOREY TANIMI SUgl}l}]ESI DURUMU CINSIYETI

1 Figen GUL DONMEZ | Genel Sekreter 12 Eiil;slzk Kadin

2 Ozkan YALCIN Muhasebe Sefi 15 Lisans Erkek

3 Giildane ERKOL KYT ve Akreditasyon 20 Lise Kadin

Sorumlusu

4 Feride Deniz SARAC | I¢ Ticaret Memuru 19 On Lisans Kadmn

5 Suat OZKAN Tahsilat Memuru 24 Lise Erkek

6 Murat AVCI Veznedar 10 Lise Erkek

7 | Alper BURNUKARA g‘;ﬁijﬁ;ﬁ‘h Mudr 10 |Lise Erkek

8 Sezin OZDEMIR Ticaret Sicili Miidiir Vekili 9 Lisans Kadin

9 Meltem KARTAK Dis Ticaret ve Vakif Memuru 9 Lisans Kadin

10 Dilek YALCIN Proje Sorumlusu 1 Lisans Kadm

11 Nazmi SARILMAZ Memur 13 Lise Erkek

12 Irem KIRIK Oda Sicil Memuru 3 On Lisans Kadmn

13 Pinar BINBAY Oda Sicil Memuru Lise Kadm

3.8.1 Personelin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Cinsiyet Dagilimi

mEadim mErkek
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STt YAZILIM ADI AIT OLDUGU BiRIM
1 TOBB Dijital Uyelik Sistemi Tim Birimler
2 MERSIS Sistemi Ticaret Sicili Midiirligii
3 Harg Takip Sistemi Ticaret Sicili Midirliigli, Muhasebe, Vezne
4 MEDOS Dis Ticaret Programi Dis Ticaret Birimi
5 Kapasite Raporu Programi I¢ Ticaret Birimi
6 Is Makinas1 Programi I¢ Ticaret Birimi
7 Yerli Mali Belgesi Programi I¢ Ticaret Birimi
8 Parmak Okuma Cihazi Programi I¢ Ticaret Birimi
9 Toplu SMS Programi Akreditasyon Birimi
10 | MS WIN 10 PRO 12 Adet Tiim Birimler
11 MS WIN 10 HOME 27 Adet Tim Birimler
12 MS Office 2013 H/B 17 Adet Tiim Birimler
13 BitdefendenGravityZoneintSec 17 adet Tiim Birimler
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Tablo 4.0da onanlm Listesi

Sira Donanim Tiirii Say1s1 Sira Donanim Tiirii Sayis1
1 CCTV Kamera 17 13 Monitor 17
2 | Diziistii Bilgisayar 26 14 Projeksiyon Sistemi 5
3 | Fotokopi Makinesi 1 15 Ses Sistemi 4
4 | Giig Kaynagi 1 16 Ses Yayin Sistemi 1
5 | Giivenlik Duvari 1 17 Swich 1
6 |Kagit imha Makinesi 1 18 Tarama Cihazi 1
7 | Kamera Kabini 1 19 Televizyon 5
8 | Kamera Kayit Cihazi 1 20 Vimn Wifi Data Hatt1 1
9 |Kart Basma Makinesi 1 21 Yazici 12
10 | Masaiitsii Bilgisayar 15 22 Yedekleme Unitesi 1
11 [Modem 2 23 Telefon Santrali 1
12 | Accses Point 2 24 36 U Sistem Kabini 1
Toplam 119
3.10 MALI TABLO
Tablo 5. iskenderun Ticaret ve Sanayi Odas1 Son 3 Yilin Gelir Gider Tablosu
NO GELIR FASIL VE MADDE ADI 2019 2018 2017 2016 2015
1 | Kayit Ucretleri Gelirleri 246.490 123.375 128.350 214.400 187.475
2 | Yillik Aidar Gelirleri 2.065.560 | 1.957.529 | 1.599.295 1.576.182 1.242.917
3 | Munzam Aidat Gelirleri 1.277.042 | 1.269.439 | 1.136.839 989.728 876.541
4 | Yapilan Hizmetler Karsiligi Alinan Ucretler | 746.966 735.279 457.439 439.552 348.202
5 | Belge Bedelleri 185.530 250.195 185.930 126.978 276.350
6 Yayin Gelirleri 0,00 0,00
7 Sube ve Temsilcilik Gelirleri 0,00 0,00
8 | Tarife Tasdik Gelirleri 267.133 177.070 136.520 114.841
9 | Gemilerden Alinacak Ucretler 0,00 0 0,00 0 52.701
10 | Bagis ve Yardimlar 0,00 0 0,00 0
11 | Para Cezalan 0,00 0 0,00 0 0,00
12 | Misil Zamlari 86.016
13 | Istirak Gelirleri 100.000 3.725 50.000 125.276
14 | Faiz Gelirleri 700.341 561.303 253.733 191.572 120.209
15 | Kira Gelirleri 755.189 646.138 555.983 416.533 391.220
16 | Menkul Kiymet Satig Gelirleri 0,00 0 0,00 0
17 | Kambyo Gelirleri 0,00 0 0,00 0
18 | Diger Cesitli Gelirler 1.725 4.905 2.100,00 0 4.961
Gelir Toplam 6.245.979 | 5.825.232| 4.459.917 4.205.803 | 3.625.855
GELIR TOPLAMI
Lt o £ 245979
R 3.BI5.23%
T L ol £ 108 0
& D0 D00 S EI5ERS
S50 D00
000 D00
1 G0 00
? =039 201E LT S LS
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NO GIDER FASIL VE MADDE ADI 2019 2018 2017 2016 2015
1 | Menkul Kiymetler Satis Giderleri - - - - -
2 | Kambiyo Giderleri - - - - -
3 | Sair Giderleri - - - - -
4 | Personel Giderleri 1.898.880 | 1.654.701 | 1.371.933 | 1.215.699 | 1.041.748
5 | Disardan Saglanan Fayda ve Hizmetler 1.101.822 | 850.802 843.588 631.602 | 1.058.138
6 | Basin Yayin Giderleri 163.519 192.275 76.389 163.529 57.644
7 | Sabit Kiymet Giderleri 31.772 100.817 355.446
8 | Kira Giderleri - -
9 | Genel Yonetim Giderleri 96.345 97.482 62.445 40.816 10.284
10 | Seyehat ve Yol Giderleri 277.939 | 246.724 199.102 196.811 102.114
11 | Huzur Hakki Giderleri 130.343 97.551 108.435 94.840 96.286
12 | Sube ve Temsilcilik Giderleri -
13 | Birlik Aidati Kanu Pay ve Fonlar 763.366 | 463.793 | 433.114 | 377.388 | 432.306
14 | Egitim ve Fuar Giderleri 7.568 105.472 187.954 20.005 60.939
15 | Bagis ve Yardimlar 976.332 | 700.302 | 543.668 | 650.796 | 348.656
16 | Vergi Resim ve Harglar1 37.816 32.259 26.876 26.292 25.726
17 | Faiz Giderleri -
18 | Finansman Giderleri 0 - - -
Gider Toplam 4.473.134 | 3.954.321 | 3.773.225 | 3.233.840
GIDER TOPLANMI
G.000.000 B TR B
5.000.000 &&aTi 154
[ i 2,70 225
3.233.840
3.000UB0 0
a2, R, O
1 DD
o
2019 2018 2017 2016 2015

4.GELECEGE DONUK YONUN BELIiRLENMESI

4.1 PAYDAS ANALIZI

Iskenderun Ticaret ve Sanayi Odas1’nca en cok temas kurulan kurum, kurulus ve gruplar incelenmistir. inceleme
sonucunda temasa gecilen kurum, kurulus ve gruplar ile bu temaslarin konu, kapsam ve yogunluklar1 deger-
lendirmeye alinmistir. Bu dogrultuda yapilan degerlendirme sonucunda Iskenderun Ticaret ve Sanayi Oda-
st’nin faaliyetlerinden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen, faaliyetlerini birlikte ytirtittiigli, hizmetlerinden
faydalananlar ve digerlerinin faaliyetlerine katilim saglanan tiim ilgili taraflarin analizi yapilmis ve asagida
belirtilmistir.

Tablo 6. iskenderun Ticaret ve Sanayi Odas1 Paydas Thtiya¢ ve Beklentileri

1. Motivasyon 7. Gorev Yetki Ve Sorumluluklarin
2. Egitim Ihtiyac1 Belirlenmesi

Oda Calisanlar: 3. Performans Olgiimii 8. Odiillendirme
4. Sosyal ve Ozliik Haklar 9. Terfi Ve Takdir
5. Yonetim Siireglerine Katilim 10. Uygun Calisma Ortami Ve Cevre
6. Ic lletisim Kurallar: 11. Teknolojik Altyap1
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flgi ve Islerinin Eksiksiz Tamamlanmasi

Memnuniyet ve Yonetim Siireglerine Katilim

Sikayet Oneri ve Beklentilerine Uygun isler

Zamaninda Islemlerin Teslimi

Olas1 Tiim Kolayliklar

Is Gelistirmelerine Yonelik Etkinlik ve Lobicilik Faaliyeti
Bilgilendirme ve Egitimler

Oda Uyeleri

Tam katilim ve Nitelikli personel
Motivasyon ve sayginlik

Uygun altyap1 ve gevre sartlari

Egitim ve etkinlik

Proses hedefleri ile stratejik plana uygunluk

Oda Yo6netim Kurulu

Tam katilim

Nitelikli personel

Motivasyon ve sayginlik
Uygun altyap1 ve gevre sartlari
Egitim ve etkinlik

Oda Meclisi

Nitelikli personel

Motivasyon ve sayginlik

Uygun altyap1 ve ¢evre sartlari

Is Gelistirmelerine Yénelik Etkinlik ve Lobicilik Faaliyeti
Bilgilendirme ve Egitimler

Meslek Komiteleri

Tam katilim ve Nitelikli personel

Motivasyon ve sayginlik

Uygun altyap1 ve ¢evre sartlari

Proses performans hedefleri ve Stratejik plan ilerleme durumlar (veri)
Uygunsuzluk ve onleyici faaliyet kayitlar

Uye memnuniyet ve memnuniyetsizlik analizi (sikayet, talep, oneri vs.)
Kaynaklarin saglanmasi

Akreditasyon Izleme
Komitesi

Yasa ve yonetmeliklere uygunluk
Goriis ve Oneri gelistirme

TOBB etkinliklerine katilim
Ekonomi istatistikler

Tiirkiye Odalar ve Bor-
salar Birligi

Satin alma hacmi
Siireklilik ve zamaninda Odeme
Eksiksiz siparis

Tedarikgiler

L9 = |85 B DS = @ [ g 1o D = |0 2 B9 ) R0 g5 D) = O g5 @9 () = (IR Gl S (09 ) (=

4.2 PAYDAS ONEM ETKIi ANALIZI
ETKi ONEM MATRISI
==
ZAYIF GUGI

Bilgilendir

rlarimGizet

ONEMLI jsmalarina Dahil Et Birlikte Cal

Tablo 7. Iskenderun Tit ve Sanayi Odasi Paydas Analizi
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i¢ Paydaslar
No Paydas Ad1 Tiirii
1 | Iskenderun TSO Meclisi i¢ Paydas
2 | Iskenderun TSO Yonetimi i¢ Paydas
3 | Iskenderun TSO Meslek Komiteleri i¢ Paydas
4 | iskenderun TSO Hesaplari Inceleme Komisyonu I¢ Paydas
5 Iskenderun TSO Calisan Kadrosu I¢ Paydas
6 | iskenderun TSO Uyeleri i¢ Paydas
7 Iskenderun Ticaret ve Sanayi Odas1 Egitim ve Kalkinma Vakfi I¢ Paydas
D1s Paydaslar
No |PAYDAS ADI Tiiril
No | Paydas Adi Tirt
1 | iskenderun Ticaret ve Sanayi Odas1 Egitim ve Kalkinma Vakfi Dis Paydas
2 | TOBB Hatay Geng Girisimciler Il icra Komitesi Dis Paydas
3 | TOBB Hatay Kadin Girigimciler [l fcra Komitesi Dis Paydas
4 | Iskenderun TSO Uyeleri Dis Paydas
5 | Hukuki ve Mali Danismalar Dis Paydas
6 | Tiirkiye Odalar Borsalar Birligi Dis Paydas
7 | Gumriik ve Ticaret Bakanlig1 Dis Paydas
Hatay Ili Oda ve Borsalar
8 | Antakya Ticaret ve Sanayi Odas1 D1s Paydas
9 | iskenderun Ticaret Borsasi Dis Paydas
10 | Antakya Ticaret Borsast Dis Paydas
11 | Dortyol Ticaret ve Sanayi Odasi D1s Paydas
12 | Erzin Ticaret ve Sanayi Odasi Dis Paydas
13 | Kirikhan Ticaret ve Sanayi Odas1 Dis Paydas
14 | Reyhanli Ticaret ve Sanayi Odas1 D1s Paydas
15 |Reyhanh Ticaret Borsasi D1s Paydas
16 | Deniz Ticaret Odasi Iskenderun Subesi Dis Paydas
Kiyaslama Yapilan Oda ve Borsalar
17 |Osmaniye Ticaret ve Sanayi Odasi Dis Paydas
18 |Ceyhan Ticaret Odas1 Dis Paydas
19 |Adana Ticaret Odast D1s Paydas
20 |Kiziltepe Ticaret Borsast D1s Paydas
21 |Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi D1s Paydas
22 |Tarsus Ticaret ve Sanayi Odas1 Dis Paydas
Kardes Oda ve Borsalar
23 |Silifke Ticaret ve Sanayi Odast Dis Paydas
24 | Ordu Ticaret ve Sanayi Odas1 Dis Paydas
25 |Giresun Ticaret ve Sanayi Odasi Dis Paydas
26 |Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi Dis Paydas
27 |Kibris Tiirk Sanayi Odasi Dis Paydas
28 |KOSGEB Hatay Miidiirliigi Dis Paydas
29 |iskenderun Organize Sanayi Bolge Miidiirliigii D1s Paydas
30 |Hatay Valiligi Dis Paydas
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Yapisal Reformlara iliskin
Iyi Niyetler

Biirokratik engellerin
coklugu

Sanayi Varligimin yiiksek
olmasi

Komsu Ulkelerle Ticaretin
azalmasi

Merkez Bankasi subesinin
olmast

Kayit disiligin yiiksek ol-
mast

Bolgenin en yiiksek issiz-
lik oranina sahip olmasi

Seraciliga gecis

Dogrudan destek projeleri
sunamamak

Sanayi Bolgesi olmasi ve
Sanayi kiiltiiriiniin yaygin
olmasi

Bolgenin Tesvik Sistemin-
de 4. Bolgede yer almasi

SOSYO-KULTUREL TEKNOLOJIK
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
Sivil toplum Kuruluslari- Aa:ki(;)ai%l?)ﬁ;ﬁ:ﬁ; \(’12 S ;)s;yal Uretimde yiiksek Teknolojideki disa bagim-
nin etkinliginin arttirilmasi, yme?ler gls teknolojiye ilginin artmasi, | lilik,

Odanin, kamu/6zel ve kar-
ma nitelikli kuruluslarla
isbirlikleri yapmasi,

Kirsal alandan kente gogiin
devam etmesi,

Geng kusagin biligim tek-
nolojilerine duydugu ilgi-
nin artmasi,

Isletmelerin Ar-Ge
yatirimlarina yeterli ilgi
gostermemesi,

Oda tiyelerine ve perso-
neline kapasite gelistirici
egitim programlari diizen-
lenmesi,

Ortaklik kiiltiiriiniin zayif
olmasi

Iletisim imkanlarinin
artmasi,

Internet altyapisinin
yetersizligi,

Is Giiciiniin niteligini
artici programlarin
gergeklestirilmesi

Aile sirketlerin goklugu

Alternatif enerji kaynakla-
rimin kullanilmaya baslan-
mas,

Meslek komitelerinin etkin
caligmamasi

Nitelikli is giicii DC’de
varligi

Odanin ilge halki ile iletigi-
minin yeterli olmayisi,

Oda ¢alismalarmin etkin
isleyisi

Bilisim Teknolojilerinin
Uyeler tarafindan yeterince

No |PAYDAS ADI Tiirt
31 |iskenderun Kaymakamlig D1s Paydas
32 |iskenderun Belediye Baskanlig1 Dis Paydas
33 |iskenderun Teknik Universitesi Rektorliigii Dis Paydas
34 |Mustafa Kemal Universitesi Rektorliigii Dis Paydas
35 |Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi Di1s Paydas
36 |Hatay ABIGEM A.S. Di1s Paydas
37 |iskenderun Gazeteciler Cemiyeti Di1s Paydas
38 |Hatay Sosyal Giivenlik Kurumu 1 Miidiirliigii Dis Paydas
39 |iskenderun Is-Kur Sube Miidiirliigii Di1s Paydas
40 |iskenderun ilge Emniyet Miidiirliigii Di1s Paydas
41 |iskenderun Ilge Milli Egitim Miidiirliigii Di1s Paydas
42 |iskenderun Halk Egitim Merkezi Miidiirliigii Dis Paydas
43 |Hatay Milletvekilleri Dis Paydas
44 |iskenderun ilge Ozel Idaresi Genel Sekreterligi D1s Paydas
45 |iskenderun ilge Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigii D1s Paydas
46 |Hatay I1 Bilim Sanayi ve Teknoloji Miidiirliigii Dis Paydas
47 |Hatay 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii Di1s Paydas
48 |Hatay Il Cevre ve Sehircilik Miidiirliigii Dis Paydas
49 |T.C. Merkez Bankas1 A.S. Iskenderun Subesi Dis Paydas
50 |T. Vakiflar Bankasi Iskenderun Subesi D1s Paydas
51 |T.Halk Bankas1 A.S. Iskenderun Sube Dis Paydas
52 |T.C. Ziraat Bankas1 A.S. Iskenderun Subesi Dis Paydas
53 |Tiim Ozel Bankalar iskenderunSubeleri Di1s Paydas
54 |iskenderun Sivil Toplum Kuruluslari Dis Paydas
55 |Cevre ilgelerde bulunan Kurum ve Kuruslar Dis Paydas
56 |Ozel Palmiye Hastanesi D1s Paydas
57 |Ozel Gelisim Hastanesi Dis Paydas
58 |Disaridan saglanan hizmetler (tedarik¢iler-hizmet saglayicilar) D1s Paydas
59 |TOBB MEYBEM Mesleki Yeterlilik ve Belgelendirme Merkezleri A.S. D1s Paydas
60 | Iskenderun’da Bulunan Limanlar Di1s Paydas
4.3 PESTLE VE SWOT Analizi
POLITIK EKONOMIK
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
Yeni Anayasa ]?ﬁzeglemesi Komsu ﬁlkelerde Devam | AB Hlbci .Programlarlmn Gl v v Gl
ve Bagkanlik Sistemi Eden Istikrarsizlik Cesitliligi ’
KOSGEB Girisimcilik

Politik Istikrarin Siirmesi

AB Entegrasyon Siirecinin
Yavaslamasi

Destek Programinin
Devam Etmesi

Gelir dagiliminda yaganan
Dengesizlikler

AB Yapisal Uyum Siiregle-
rinin Devam Etmesi

Yeni YOnetim sistemine
olan Gegis Siireci

Iskenderun Demir Celik
AS. nin varhigi

Dévizdeki ve altindaki
keskin fiyat hareketleri,

Kullanilamamas1
Sanayi kiiltiiriiniin yaygin- Oda tyelerinin egltn.n. .. | Oda etkinligini artiran ya-
5 programlarina yeterli ilgiyi z
lig1 .. .. zilim altyapisinin varligi,
gostermeyisi
Universitenin olmasi ve Suriye’den gelen miilteci Uy§lere il blg}mde ..
s . . online (e-Oda) Hizmetinin
Ogrenci sayisinin fazlaligi | akini
Sunulmasi
Kadmla?n. S katili- Dijitallesme ile beraber
minin egitimle dogru oran- ozlasma
tili artmasi yozias
Saglik ve egitim yatirimlari
HUKUKI CEVRESEL
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
TOBB Akreditasyon Siste- | Kayit disiliga kars1 yeterin- | Cevre bilincinin gengler Hava kirliliginin yiiksek

minin Gelistirilmesi

ce miicadele edilmemesi

arasinda arttirilmasi

olmasi

Kirsal Kalkinmaya Y onelik
Yatirimlarin Desteklenmesi

Olumsuz ve Yanlis Yatirim
Politikalar1

Ulastirma altyapisindaki
iyilestirmeler

Yiiksek Faiz Oranlari

Kayit Disilig1 engellemeye
Yonelik Hukuki Caligma-
larin Hizlandirilmasi

Hukuki siireclerin uzun
siiresi

Organik tarima olan talebin
artmasi

Niifus yogunlugu nedeni
ile atiklarin coklugu

Ar Ge ve inovasyon ¢alig-
malarmin desteklenmesi

Bolgede hukuki yaptirimin
kisith olmasi

Alternatif enerji kaynagi
icin dogal yapisinin olmasi

Turizmin gelismemesi

Stratejik Plan 2019 - 2022

www iskenderuniso. org ir

www iskenderuntso org tr

Stratejik Flan 2019 - 2022




bl L]

e

- ! .

Ara ulucuk diizenlemesine | Devlet desteklerinde
gecilmesi objektif davranilmamasi

Ulasim kolaylig1

Yerlesim sanayi ve tarim i¢
i¢e durumda

Yatirim veya iiretim i¢in
yer darlig1

Cografi agidan sikintili
(Suriye ve orta dogudaki
olaylar nedeni ile)

4.3.1 iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasi SWOT Analizi

Iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Meclis, Yénetim ve Meslek Komiteleri, kurullar1 ve galisanlarindan olusan
katilimeilar, ilgenin gelecekte yonelecegi hedeflere ulasmasi yolunda etkili olabilecegine inandiklar giiclii ve zayif
yonleri ile firsat ve tehditlerini belirlemislerdir. iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasinin SWOT (GZFT) Analizi katilim-
cilar tarafindan yapilan tespitlerde asagidaki cizelgelerde goriilmektedir:

Tablo 8—iskenderun Ticaret ve Sanayi Odas’’min Giiclii Yonleri

Giiclii Yonleri Heili 1 4y: kil Strateji ve Hedefier
Proses
Personeller arasindaki iyi iletisim, ekip ruhu ve isbirligi ortam1
Yonetim ile ¢alisanlar arasinda kurulmus saygi ¢ergevesindeki iyi | P.1.3 Tiim hedef/faaliyetlerde kullanildi
iligkiler. Uzman Personel
Fiziksel altyapisi ve personel yapisi olarak giiglii P.1.3 Tim hedef/faaliyetlerde kullanild1
Cf)k"guc;lu sivil toplum kuruluusudlllr,. daha aktif olab_lhr. Il(;ec%ekl.en Amag 2 ve Amag 3 Tiim Hedef /
biiyiik meslek odas1 olmasi, yonetici ve personellerin uyum igeri- P22 . ..
. e . . . Faaliyetler i¢in kullanildi

sinde olmasi.Bolgesel giindemde etkin roliiniin olmasi
Giiglii ve tarafsiz olmasi. Is adamlarina ve sanayiciyi desteklemesi
. Uyelerinin istekleri dogrultusunda seminerler diizenlenmesi )
Gerek meclis iiyesi gerek yonetim kurulu iiyelerinin bakis agisi; Amgc; 2ve Amac; 3 Tim Hedef/
ticaret ve sanayi odamiza faydali olmasi. (YOnetimin vizyonu). Faaliyetler i¢in kullanild:
Ulusal ve Uluslararasi platformlarda temsil. P2.2
En biiyiik Sivil Toplum Kurulusu olmasi kentte tarafli tarafsiz
herkesin saygi duydugu ve her projede masada olmasi. ITSO'nun P22 Tiim hedefler i¢in kullanild:
Imaju.
Iskenderun esnafinin sorunlarina yardimci olmak. Kayitl iiyelerin
ve tiim sehir esnafinin bulundugu sektore destek olabilmesi, yari P23 o
tiizel kurum olmasi, sehrin yiirityen ekonomisine ihtiyag duyulan - Hedef 2.2 ve Hedef 2.3 i¢in kulla-
anlarda miidahale edebilmesi nildi
TOBB ve diger list kuruluglar ile iletisim P.2.2
Turk}ye nin ilk 500’1 arasina giren birden fazla firmanin odanin P22 Hedef 1.7 ve 2.4 icin kullanild:
iiyesi olmasi
Uyelerle ve diger paydaslarla isbirligi i¢inde caligma P1.4 Politika beyanlarinda kullanildu.
Mali Yapisi P1.2 Tim hedefler igin kullanild1
Yaklasik 109 yll.hk tecriibesi, iiye sayisinin bir¢ok ilden bile fazla P13 Tiim hedefler igin kullanilds
olmasi, tecriibeli personel yapisi.
Oda kaynaklarimizin tasarruf ilkesine gore verimli kullanilmasi P12 Politika beyanlarinda kullanildi.
Sosyal ve egitime katki saglamasi P2.3 Amag 3 de kullanildi
Katilimci ¢aligmalar olmasi P1.7

Politika beyanlarinda kullanilda..
Coziim odakli calisma yontemi P.1.8
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Istisare Egitim faaliyetleri, bilgilendirme ve konferanslar

P24 Hedef 2.3 ve 2.4 de kullanild1

Giincel Bilgilere sahip olmasi

P23 Hedef 2.3 i¢in kullanild:

Ticaret, sanayi, deniz ticareti ve turizm alaninda gelisen Hatay’in
en biiyiik il¢e odas1 olmasi

P2.4 Hedef 2.2 igin kullanildi

Hukuk danigmanliginin olmasi

P23 Hedef 1.7 ve 2.4 i¢in kullanild1

KOSGEB temsilciliginin olmasi

P23 Hedef 2.3 ve 2.4 i¢in kullanild:

Proje biriminin olmasi

P23 Hedef 2.3 ve 2.5 i¢in kullanild1

Gerek meclis liyesi gerek yonetim kurulu iiyelerinin bakis agist;
ticaret ve sanayi odamiza faydali olmasi. (Y0netimin vizyonu)

P14 Politika beyanlarinda kullanildi.

Giiglii ve tarafsiz olmasi. Is adamlarma ve sanayiciyi desteklemesi .
Uyelerinin istekleri dogrultusunda seminerler diizenlenmesi

Uyelerin ITSO'dan beklentileri yiiksek bunun genel motivasyonla
devamini saglayabilir.

Uye egitimlerine 5Snem vermesi ve bolgeye katki saglayacak proje-
ler liretmesi

Sorunlara ¢6zlim tiretilmesi ve Baskanin egitim ve burslara 6nem
vermesi

P24 Hedef 2.3 ve 2.4 de kullanild1

Dinamik yapisi, diizenli toplantilari, egitim. Giiglii yapis1 ve an iti-
bari ile ¢dziim tiretmesi.

Sehirde gerek ticari gerek sosyo kiiltiirel konularda yon belirleye-
cek giice sahip olmasi . Kamu kurum / kuruluslari ile iyi iletisime
sahip olmas1

Amag 2 ve Amag 3 Tiim Hedef /

P22 Faaliyetler i¢in kullanildi

Ticaret ve Sanayi Odalar1 , iilkenin sanayi ve ticaretinin temsilcisi
olarak en gii¢lii orgiittiir. Bu gii¢ dogru kullanildiginda; devlerin
idari, politik ve ekonomik alanda yonlendirici, yaptirim giicii ola-
bilecek kapasitededir. Ulke ekonomisinin giiclendirilmesi refahin
arttirilmasi ve sosyal paylasiminin adil olarak dagitilmasi yoniinde
goris bildirme ve uygulamada sorumluluk iistlenebilecek maddi ve
manevi giicii vardir.

P2.2 Tiim amaclar i¢in kullanildi.

Iskenderun ekonomisine fayda saglayacak yatirimlarda bulunulmasi
konusunda her tiirlii girisimcilere girmesi 6rnek. Belirli benzerlik
¢ok seslilik

P23 Hedef 2.3 ve 2.5 i¢in kullanild:

Iletisim , halkla iliskiler ve mevzuat.

P.1.5 Haberlesme ve Yayinda kullanildi

Hizmet binasinin kent merkezinde konumlanmis olmasi.

P.1.8 Fiziki yap1 analizinde kullanild:

Tablo 9—iskenderun Ticaret ve Sanayi Odas’min Zayif Yonleri

Zayif Yonleri flgili Proses

Stratejik Hedef Faaliyet

Personel azlig1, Her personelin birden fazla birime bak-
mas1, Uyelerin bekleme siirelerinin fazlalig1, Nitelikli
personel eksikligi, Personel sayisinin az olmasi P13

Personel sayisinin i¢ hacmine gore yetersiz olmast.

Gerek meclis iiyesi gerek yonetim kurulu iiyelerinin ba-

F. 1.3.1 Mesleki egitim verilmesi F.1.3.2 Kisi-
sel gelisim egitimi verilmesi

kis agis1 ; ticaret ve sanayi odamiza faydali olmamasi. P14

Uyelere odanin kurulus amaclarini anlatmakta eksiklik P2.1 F.1.5.1 Tiim taraflar i¢in kurumsal bir haber-
lesme ve iletisim stratejisi hazirlamak ve giin-

Ticaret odast hizmetlerini ve haberlesmeyi tim tiyelere PL5 cellemek F.1.5.3 Sektorel sorunlar ¢oziimler

ulagtirmali o ve lobi faaliyetlerine iliskin periyodik basin
toplantilar1 diizenlemek

Biirokrasinin gereginden fazla olusu P18 F.2.2.4 Uye ¢ikarlari i¢in Lobi Faaliyetleri

Yapmak
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Uyelere bilgilendirme ve esit sekilde Tic. San. Odasin-
da faydalanma noktalari

Uyelere somut katki saglamakta eksiklik,

P23

F.2.3.2 Uyelerin projelerine destek ve danis-
manlik saglamak F.2.3.4 Hibeler ve Tegvikler
vb. konularda iiyelere bilgilendirme amagli et-
kinlikler diizenlemek F.3.5.6 Oda olarak Arge
ve inovasyon olanaklari projesi hazirlamak.

[ '.il ".

F.2.3.3 Kiimelenme ve igbirligi ¢alismalar1 ya-
pilmast igin etkinlikler diizenlemek F.2.4.1U-
yelere Yonelik Is Gelistirme amagh Egitim ve
Seminerler diizenlemek

Piyasa kosullar ve kredi ¢6ziimii saglamali

Bankalar ile iiye iligkilerinin (kredi vs) zay1if olmasi

Proje gelistirmeye yonelik kurumsal kapasite eksikligi

P23

F. 1.2.1 Uyelerin Kredi olanaklarini arttirmak
icin Nefes Kredisi vs. gibi garanti saglamak F.
1.2.2 Bankalarla Uyelere Ucuz Kredi Verme-

leri i¢in Protokol imzalamak

Maalesef iilkemizin iginde oldugu siyasi ortamdan dola- P22 F.2.2.4 Uye ¢ikarlari i¢in Lobi Faaliyetleri Yap-
y1 her seyi sdyleyememesi. - mak
F.2.2.4 Uye ¢ikarlart i¢in Lobi Faaliyetleri Yap-
TOBB'a bagli olmasi. P22 mak ye giariart fei Lobl taallycetierl Tap
Iskenderun vizyonunu iyi irdelemede eksikleri organize F.2.2.1 Ortak Akil Toplantilar1 Yapmak
g P22
olmada, olmamada eksiklikler.
N e F. 2.1.3 Paydaslarla ¢cevre oda/ borsalarla toplan-
Bolge oda / borsalarla iletisimin zayif olmas1 P22 1 diizenlemek ve sonug raporu hazirlamak
F.2.3.1 Kurum igin teknik destek Projeleri olus-
C . C g turmak F.2.3.5 Ur-ge projesi hazirlamak F.3.5.6
Istatistik arsivin yeterli degil P23 Oda olarak Arge ve inovasyon olanaklar1 projesi
hazirlamak.

Iskenderun’un tamnirh@r igin gergeklestirilen faaliyet-
lerin yetersizligi

Iskenderun’un sosyo-Kkiiltiirel gelisimine smirli katki

P23

F.2.2.7 iskenderun ili iiriinleri ile ilgili cogra-
fi isaret ¢calismalar1 yapmak ve bir {iriin igin
calisma baglatmak (Belen komiir ¢ukuru pek-
mezi, iskenderun Déneri) F.3.3.2 Ilgenin Sos-
yal hayatina yonelik yiiriitiilen sosyal etkin-
likleri diizenlemek veya desteklemek F.3.5.2
Alternatif yatirim olanaklarinin arastiriimasi
ve raporlanmasini saglamak

Tablo 10-iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Firsatlar

FIRSATLAR

Ilgili Proses

Stratejik Hedef Faaliyet

Liman sehri olmasi, Cografi yapisi nedeni ile Ortado-

F. 2.1.2 Meslek komitelerine gore sektorel
arastirma raporlari olusturmak F.2.2.3 Giim-

Kayit disi iiretimin fazlalig

P22

F.2.2.4 Uye cikarlari i¢in Lobi Faaliyetleri Yap-
mak

Odanin web sayfas1 aktif degil

F. 1.6.5 Fonksiyonel bir Web sitesi olusturmak
ve giincellemek

Oda yonetimi ile sanayicilerin iligkisinin zayif olmasi

P.1.7

F.2.2.4 Uye cikarlar1 i¢in Lobi Faaliyetleri Yap-
mak F. 2.1.2 Meslek komitelerine gore sektorel
aragtirma raporlari olusturmak F.2.2.1 Ortak
Akil Toplantilar1 Yapmak

Katilim azlig1. Etkinlik iiyelerinin tanigmasi. Piyasanin
nabzini tutmamak.

P22

F.2.2.4 Uye ¢ikarlar1 i¢in Lobi Faaliyetleri Yap-
mak

Yonetim kurulunun yetersiz olmasi. Daha giiglii bir yo-
netim.

P22

F.2.2.4 Uye ¢ikarlari i¢in Lobi Faaliyetleri Yap-
mak

Uyeler arast iligkiler zayif . Uyelere ayricalik hissettir-
memek.

P.1.7

F. 1.7.3 Uye ziyaretleri yapmak F.1.7.4 Basaril
iiye hikayeleri yaymlamak

Proje iiretme kapasitesi eksik. Proje ve egitim bilimsel
caligsmalara destek.

P23

F.2.3.1 Kurum igin teknik destek Projeleri olus-
turmak F.2.3.5 Ur-ge projesi hazirlamak F.3.5.6
Oda olarak Arge ve inovasyon olanaklar1 projesi
hazirlamak.

Fuar katilimlar1 . Teknoloji kullanim1

P2.5

F.2.5.3 Uluslararasi Fuarlara katilmak F.2.4.2
Ulusal fuarlara katilmak

Imkanlarin yetersiz olusu.

P1.2

F. 1.2.1 Uyelerin Kredi olanaklarini arttirmak
icin Nefes Kredisi vs. gibi garanti saglamak F.
1.2.2 Bankalarla Uyelere Ucuz Kredi Vermeleri
Icin Protokol Imzalamak

Ticaret ve girisimcilik konularinda. Destek.

P23

F.2.3.2 Uyelerin projelerine destek ve danigman-
lik saglamak F.2.3.4 Hibeler ve Tesvikler vb.
konularda tiyelere bilgilendirme amach etkin-
likler diizenlemek F.3.5.6 Oda olarak Arge ve
inovasyon olanaklar1 projesi hazirlamak.

Politikalara uyarsa gii¢lii oldugu alanlarda yeterli hizmet

vermemek.

P23

F.2.3.2 Uyelerin projelerine destek ve danisman-
lik saglamak F.2.3.4 Hibeler ve Tegvikler vb.
konularda {iyelere bilgilendirme amach etkin-
likler diizenlemek F.3.5.6 Oda olarak Arge ve
inovasyon olanaklari projesi hazirlamak.
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su'va acilan kapi konumunda bulunmas P23 riik Laboratuvarinin kurulmasi i¢in gerekli
guyaag P ’ girisimlerde bulunmak ve gerekirse istirakei
olmak F.2.5.3 Uluslararas: Fuarlara katilmak
Hatay ilinin dis ticaretine katki saglayan en énemli F.2.3.5 Ur-ge projesi hazirlamak F.2.5.1 Ulus-
sektorlerden biri olan ana metal sanayinin merkezin- | P.2.3 lararasi Odalarla isbirligi kurmak ve bir kardes
de yer almas1 oda protokolii imzalamak
Uyelerm gueunu a 1a1;ak il f)lma konusunda (')ner.n.h F.2.2.1 Ortak Akil Toplantilar1 Yapmak F.2.2.4
bir lokomotif se¢im Oncesi bunu firsata ¢evirebilir pP.2.2 - .. . . .
N . i Uye cikarlar i¢in Lobi Faaliyetleri Yapmak
onderlik yapabilir.
Bu eko?omlk sart!arln duzelmesm.den veen On?.thl F.2.2.4 Uye cikarlari icin Lobi Faaliyetleri
komgu tilkelerdeki savagin bitmesinden sonra bolge- e .
. . . Yapmak F.2.5.4 Yoneticilerin Dig Pazar Zi-
ye en yakin ticari merkezlerden biri olmamiz bizlere . . NP
< .. . P2.5 yaretleri gerceklestirmesini saglamak F.2.5.5
olumlu yonde yansiyacaktir. Suriye i¢ savasinin bit- . . 1
.. N o . Yabanci Piyasalara yonelik web sayfasinda
mesi ile barigin saglanmasi, hem iilkemizin, hem de Arastirma Raporlars Yavinlamak
ekonomisine ¢ok biiylik katki saglayacaktir. ¥ P Y
Tim bolgeye katki saglayan ve giiven veren bir STK
olmak Ekip mhu bilinciyle her zaman daha ileri git- F.2.3.4 Hibeler ve Tesvikler vb. konularda
meye agik bir oda olmak . o . . .
iiyelere bilgilendirme amacl etkinlikler dii-
Tarafsizligin1 her tiirlii ortamda anlatabilecek giiglii zenlemek F.2.3.2 Uyelerin projelerine destek
bir STK yapis ve danigsmanlik saglamak F.2.3.3 Kiimelenme
Denizcilik faaliyetleri ile ilgili potansiyel barindiran ve igbirligi ¢aligmalari yapilmas i¢in etkin-
bir bolgede yer almasi likler diizenlemek F.3.5.2 Alternatif yatirim
Lojistik iissii P23 olelnaklarmln arastn:llrflam ve rz.ip()'rlar.ln.la51n1'
saglamak F.3.5.3 Kii¢iik Sanayi Sitesinin sehir
Petrol ve Enerji yataklarina yakinligi merkezinden kaldirilmasi ve yeni yerde dev-
R . B reye alinmasiigin ¢aligmalar yapmak F.3.5.5
Yumurtalik serbest bolgesine yakinligi Nardiizii Kiigiik Sanayinin yer tahsisi veya
Merkez bankasinin ilgede temsilciligin olmasi islah edilmesi i¢in ¢alisma yapmak F.3.5.6
j ) Oda olarak Arge ve inovasyon olanaklar1 pro-
Gaziantep yoniine tiinelin a¢ilmasi jesi hazirlamak.
Expo 2021 fuar alanimin agilacak olmasi
Doga turizmine uygun olmasi, 4 iklim bir arada P24 F.3.5.1 lige Turizminin gelisme i¢in alismalar
yapmak
F.2.2.7 iskenderun ili iiriinleri ile ilgili cogra-
Dogal iiriin yetistiriciligine gecilmesi P.2.3 fi isaret calismalan yapmak ve bir iirin igin

caligma baslatmak (Belen komiir ¢ukuru pek-
mezi, Iskenderun Doneri)

www iskenderuntso org tr

Stratejik Flan 2019 - 2022




TS, LA

e

| ]
i . .

E ticaretin ylikselmesi P24

F.1.6.1 EBYS Elektronik Belge Yonetim Sis-
temine Ge¢gmek F.1.6.2 Oda Belgelerini elekt-
ronik ortamda vermek F. 1.6.6 Uyeler igin
e-katalog ve e -ticaret i¢in web sitesi olustur-
mak ve giincellemek

i L=

Her daim g6z oniinde olmasi

Biirokratik engellerin ¢oklugu

OSB varligi P23

F.3.5.3 Kiigiik Sanayi Sitesinin sehir merke-
zinden kaldirilmasi ve yeni yerde devreye
alimmasiigin ¢aligmalar yapmak

Stratejik konumu ve énemi nedeniyle sehir tanitimi

firsatlara ¢evrilmesi gerekir

ve reklam yapmak zor degil. Festival ve fuarlarin P2.5

F.3.3.2 ilgenin Sosyal hayatina yénelik yii-
riitiilen sosyal etkinlikleri diizenlemek veya
desteklemek

Piyasaya miidahale etme . Yerel esnafi destekleme.
Ticarette iiyelerin yolunu agma.

Kanun ile verilmig haklar.

En biiytik Sivil Toplum Kurulu olmasi.

P22

F.2.2.4 Uye cikarlari i¢in Lobi Faaliyetleri
Yapmak

Yeni ig alanlarina yiliz vermek. Farkli olmayan igler. | P.2.3

F.3.5.2 Alternatif yatirim olanaklarinin arasti-
rilmasi ve raporlanmasini saglamak

Uye birlikteligi P2.1

F.2.3.3 Kiimelenme ve isbirligi ¢caligmalar1
yapilmasi i¢in etkinlikler diizenlemek

[letisimin hizlanmasi ile daha biiyiik kitlelere ulas-

F. 1.6.6 Uyeler i¢gin e-katalog ve e -ticaret igin

K P.1.6 web sitesi olugturmak ve giincellemek. F.2.2.4
max. Uye ¢ikarlari i¢in Lobi Faaliyetleri Yapmak
. - . . F.2.3.5 Ur-ge projesi hazirlamak F.2.5.1 Ulus-
Suriye ve Ortadogu pazarinda i¢ savasin sona ermesi A .
1 labilecek da ol P25 lararas1 Odalarla igbirligi kurmak ve bir kar-
tie pay alabriecek yapida ofmast des oda protokolii imzalamak
TOBB Akreditasyon Sistemi P.1.8 Tiim faaliyetler i¢in kullanild:
F.2.3.4 Hibeler ve Tesvikler vb. konularda
R o iiyelere bilgilendirme amagh etkinlikler dii-
4. Bolge tegvikleri. P2.3 zenlemek F.2.3.2 Uyelerin projelerine destek
ve danigmanlik saglamak
F.2.2.2 iskenderun Teknik Universitesi Tekno-
Iskenderun Teknik Universitesinin varlig P23 parkin binasinin olusturulmast i¢in ¢calismalar

yapmak ve istirak¢i olmak

Tablo 11-iskenderun Ticaret ve Sanayi Odas’min Tehditleri

Maden sahalarinin kapali olmasi (Terér nedeni ile) pat-
latma izni verilmemesi

Iskenderun Kérfezi'nde yer alan sanayinin gelismesi ve
yayilmasi 6nlinde Amanos Daglari’nin cografi bir engel
olusturmasi

TEHDITLER Igili Stratejik Hedef Faaliyet
Proses
Mevcut ekonomik durum ve komsu iilkelerde devam
eden i¢ karisiklik siireci
srafi acid lantdl ] dozudaki olavl F.2.2.3 Gumrik Laboratuvarinin kurulmasi
Codgra' 1'1a<;1 an sikintili (Suriye ve orta dogudaki olaylar icin gerekli girisimlerde bulunmak ve gere-
nedeni ile) kirse istirak¢i olmak F.2.3.3 Kiimelenme ve
P2.2 isbirligi caligmalar1 yapilmasi i¢in etkinlikler

diizenlemek F.3.5.2 Alternatif yatirim ola-
naklarinin aragtirilmasi ve raporlanmasini
saglamak

P.2.2
Hatay lobisinin giiclii olmasi ilgeye alternatif olmasi F.2.2.4 Uye ¢ikarlar1 icin Lobi Faaliyetleri
Yapmak
Siyasi baski
Ekonomide ambargolar.
Sehrimize yeterince sahip ¢ikilamiyor. Secilmis ve atan-
muslarin bir araya gelerek iskenderun vizyonu olusturul- | P.1.1
mali.
Uye sorunlarini ¢dzme asamasinda tarafli gériinmek P.1.7 F'1L8'7 ISP 10002 MMYS belgesinin devam-
liligin1 saglamak
Ekonomik tedbirler alinmazsa Hiikiimet tarafindan iiye- F'2'3'4 H¥be.ler ve Tegvikler vb. l‘<or.1ularda"
ler ve personel ileride maddi sorunlar yasanabilir P23 dyelere bilgilendirme amagl etkinlikler dii-
P yas zenlemek F.2.4.1Uyelere Yonelik Is Gelistir-
Tesvik kapsaminda geride olmas1 (4. Bolge) me amagh Egltlm ve Se‘nn'nerler' duzenl‘emek
F.3.1.3 Uye is yerleri icin Iskur ile Megip
Kanuni, vergisel zorluklar P22 Projesi kapsaminsa etkinlik diizenlemek
F.3.4.1 Kaynakeilik teknik okulunun (Kaynak
SGK ile ilgili iletigim eksikligi milkemmeliyet merkezi) devreye alinmasini
— - saglamak
[limizin Suriye simir1 ve Ortadogu sinirimiza yakin olusu
. Miiltecilerin giderek cogalmasi. Riskli bolgeye asiri
yakin olmasi
Daralan ekonominin iiyelerimiz {izerinden yarattigi si-
kint1 , buna bagh olarak iiyelerin ticari faaliyetlerinin P22
yavaglamast
Ulusal firmalarin yerel esnafi ezmesi. Ekonominin olarak
zarar gormesi.
Uyelerin yeteri kadar toplantilara katilmamasi. Yeni iiye P21
bulunmamasi o
Liman sehri olmasi nedeniyle riskleri olabilir
P23
Kalkinmada 4. derece 6ncelikli bolge olmast
Yatirim veya iiretim igin yer (arsa) darligi P23 F.2.3.3 Kiimelenme ve isbirligi calismalar1
Depolama ve soguk hava tesislerinin olmamasi P22 yap11ma§1 i¢in etkinlikler diizenlemek F.3.5.2
Alternatif yatirim olanaklarinin arastirilmasi
Yerlesim sanayi ve tarim i¢ i¢ce durumda ve raporlanmasini saglamak
Girisimcilik ruhunun gii¢ kaybetmesi pap | F3:2:2Kadinve Geng Girisimeiliginin ozen-
dirilmesi i¢in ¢calismalar yapmak
Yeniden yazilan ekonomik faaliyet dallarini tamamlaya- F.2.3.3 Kiimelenme ve isbirligi ¢calismalari
mamak. P23 yapilmasi icin etkinlikler diizenlemek F.3.5.2
- o Alternatif yatirim olanaklarinin arastirilmasi
Isbirligi kiiltiirii zayif ve raporlanmasini saglamak
F. 1.2.1 Uyelerin Kredi olanaklarini arttirmak
Enflasyon ve faizler P12 icin Nefes Kredisi vs. gibi garanti saglamak

F. 1.2.2 Bankalarla Uyelere Ucuz Kredi Ver-
meleri I¢in Protokol Imzalamak
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4.3.2 Paydas beklenti analizi

Iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasi’nin 2019 2022 yillar1 arasinda hangi hizmet alanlarina éncelik vermesini
istersiniz, sorusuna yanit veren iiyelerin ilk on tercihlerine gore siralanmigtir.

Iskenderun Ticaret Ve Sanayi Odasi’nin faaliyet alanlari cercevesinde en 6nemli hedefleri neler olmahdir?

Sira Paydas Beklentileri Gosterge | KYS Prosesi | Stratejik Plan- Hedef Faaliyet
) F2.2.1F222,F22,F223,F224,F226,F23.2,
1 Ilge ekonomisinin gelismesi igin 1 P.2.2-P.2.3- F.2.3.3,F2.34,F235 F252,F253,F2.5.7,
gerekli caligmalar yapmak P.2.4-p2.5 F2.4.1
F.3.5.6,F3.5.1,F3.52,F3.53,F3.55
Uyelerini egitmek ve bilgilendirmek
5 ) 7 P2.3.P24 F.2.4.1 Uyelere Yonelik Is Gelistirme amacgh Egitim
Uyelerinin mesleki faaliyetlerinin I ve Seminerler diizenlemek
gelistirmelerine katki saglamak
Iskenderun Lobiciligi yapabilmek,
Sehrimizi ulusal ve uluslararasi
3 organizasyonlarda en iyi sekilde 5 P22 F.2.2.4 Uye ¢ikarlart igin Lobi Faaliyetleri Yapmak
temsil etmesi, Sorunlari en yetkili yerlere
bildirme giiciinii elde etmesi
F.2.3.5 Urge projesi hazirlamak
F.2.5.1 Uluslararas: Odalarla isbirligi kurmak ve bir
Ulusal ve uluslararasi kuruluslarda etkin kardes oﬂda protokolii imzalamak . C
e o .. L. F.2.5.2 Uyelere ve personele dis ticaret egitimi diizen-
isbirligi saglayarak iiyelerinin kurumsal lemek
4 k.a pas.lltesml gelistirmek ve hlzmet k?ht..e_.. 4 P24-p25 F.2.5.3 Uluslararas: Fuarlara katilmak
sini yiikseltmek, Uluslararast ticaretin onii I . .
F.2.5.6 Yoneticilerin Dis Pazar Ziyaretleri gercekles-
acilmali . L
tirmesini saglamak
F.2.5.7 Yabanci Piyasalara yonelik web sayfasinda
Aragstirma Raporlar1 Yaymlamak
Uyelerin sorunlarmi dinlemek sorun F. 1.7.3 Uye ziyaretleri yapmak
5 ¢Oziim iiretmek ve geri bildirim 2 P.1.7 F.1.8.7 ISO 10002 MMYS belgesinin devamliligini
yapmak saglamak

Uyelerinin ortak ihtiyaglarini
karsilamak, mesleki faaliyetlerini

Tim prosesler

F.2.3.1 Kurum i¢in teknik destek Projeleri olusturmak
F.2.3.2 Uyelerin projelerine destek ve danigmanhk
saglamak

kol.aylast.lrl‘nak, mesleklerin Temel Hiz- F.2.3.3 Kiimelenme ve isbirligi caligmalar1 yapilmas1
6 geligmesini saglamak. Yetkilileri dahi- metler‘ (TOBB icin etkinlikler diizenlemek
lipde tiim hizmetleri etkin ve verimli bi- Akr;ght;syon F.2.3.4 Hibeler ve Tesvikler vb. konularda iiyelere
cimde sunmak, tiim sektdrde katma deger Ma Z )Kap " | bilgilendirme amagh etkinlikler diizenlemek
ieler i saminda
yaratacak projeler iretmek. F.2.3.5 Urge projesi hazirlamak
7 Uyelerin girisimcilik konusunda P4 F.3.2.1 Girisimcilik kurslarinin diizenlenmesini sag-
egitilmesi ve desteklenmesi - lamak
F.3.1.1 Uyeler i¢in mesleki yeterlilik kurumu kapsa-
minda standartlarinin 6ngérdiigii kurslar1 agmak
F..3.1.2 TOBB Meybem ile protokol yaparak iiye
8 istihdama yonelik ¢alismalar P2.3 isyerleri personelinin egitilmesi ve belgelendirmesi
ihtiyaclarini karsilamak
F.3.1.3 Uye is yerleri i¢in iskur ile Megip Projesi
kapsaminsa etkinlik diizenlemek
F. 2.1.2 Meslek komitelerine gore sektorel arastirma
raporlari olusturmak
. - F.2.3.9. Iskenderun ili iiriinleri ile ilgili cografi isaret
9 Yeni ig sahalarimnin agilmasint saglamak caligmalar1 yapmak ve bir iirlin i¢in ¢aligma baslatmak
(Akgay portakali, maydanoz bali, komiir ¢ukuru pek-
mezi, vs.)
10 Turizme yo6nelik caligmalar yapmasi P23
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4.4 ISKENDERUN TiCARET VE SANAYI ODASI’NIN STRATEJIK POLITIKALARI

4.4.1 Misyonumuz

Bagli oldugu yasa ve mevzuatlara bagh kalarak, tiyelerinin bulundugu sektorlere yonelik katma deger sagla-
yacak etkinlikler yaparak, il¢genin ve ilin ekonomik ve sosyal gelisimine katki saglayan bir odadir.

4.4.2 Vizyonumuz

flgenin 6z kaynaklarmin etkin kullanilmasini saglayarak, éniimiizdeki 10 yil icerisinde istihdam odakl1 proje
iireten, iiyelerine ve diger kurumlara onciiliik eden, Iskenderun’u marka sehir yapan, giivenilir, tasarruf
bilinciyle hareket eden, uzlagmaci ve 6ncii bir oda olmak.

4.4.3 Degerlerimiz

v Seffaflik ve yenilikgilik,
Giivenilirlik ve diiriistliik,
Liderlik ve is ahlaki,

Uye odaklilik ve katilimelik,
Giig birligi ve dayanigma,
Objektif ve etik degerlere bagls,

AN NI NN

4.4.4 Etik Kurallarimiz
Odamiz ¢alisanlari, organ iiyeleri, Iskenderun TSO’yu temsil edenler, birbirleri ve iiciincii kisiler ile olan
iliskilerinde asagida yer alan etik kurallar dogrultusunda hareket ederler.

1-Diiriistliik ve Tarafsizhk
Yapilan iste diiriist ve tarafsiz davranilir.

2-Karsiikh Saygi ve Giiven
[liskiler, karsilikli saygi igerisinde itibar ve giiveni saglayacak sekilde yiiriitiiliir.

3-Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklarina Saygi
Zihinsel yaraticiligin ortaya koydugu tiim fikri ve sinal miilkiyet haklarina saygi gosterilir.

4-Kaynaklarin Dogru Kullanim
Her tiirlii malzeme, makine, donanim ve tasitlar yalnizca is amacli kullanilir; enerji, zaman ve kaynak isra-
findan kaginilir.

5-Cikar Catismalari

Tarafsiz degerlendirmelerde bulunarak ¢ikar ¢catigmalarina girmeden gorevlerini yerine getirme, kendilerine,
yakinlarina, arkadaslarina ya da iliskide bulunduklari kisi/ kuruluslara saglanan her tiirlii menfaat, onlarla
ilgili mali ya da diger ytikiimliiliikler ve benzeri sahsi ¢ikarlar konusunda dikkatli davranilir.

6-Sorumluluk
Gorev ve topluma karsi sorumluluk bilinci igerisinde hareket edilir. Gerekli kararlarin tutarlilik icerisinde
dogru, zamaninda alinmas1 ve uygulanmasi saglanir.

7-Firsat Esitligi
Her tiirlii gorevlendirme, istihdam ve kisisel gelisimde, yiiriitiilen faaliyetlerde ilgili tiim taraflara firsat esit-
ligi saglanir.

8-Pozitif Yaklasim

Tavir ve davraniglarda yapici yaklagimlar sergilenir.

9-Gizlilik

Gorev siiresince ve gorev sona erdikten sonra kurumsal ve kisisel bilgiler ile ilgili gizlilik esas alinir.
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10-Misyon Ve Degerlere Baghhk
Her tiirlii hizmet ve ¢alismalarda oda misyonuna ve degerlerine hizmet edecek sekilde davranilir.

Etik Dis1 Davramslar

Gorev ve yetkiyi kotiiye kullanmak, ise politika karigtirmak, zimmet, rlisvet, gercek dis1 beyanat vermek,
menfaat saglamak, ayrimeilik, kisi kayirmak, tehdit, istismar, bencillik, yolsuzluk, hakaret ve kiifiir etmek,
psikolojik ve fiziksel tacizde bulunmak, baski uygulamak, bezdiri (mobbing), v.b. davranislar etik ihlali ola-
rak kabul edilir.

Izlenecek Siire¢
Kisiler herhangi bir olasi/mevcut ¢ikar catismasini ve etik dis1 davraniglar1 6nlemek i¢in gerekli dnlemleri
alir, etkili olamadig1 durumlarda Genel Sekretere yazili olarak bildirir.

Genel Sekreter tarafindan degerlendirilecek bildirimler Etik Kurul’a havale edilir. Igerigi etik konusu olma-
yan bildirimlerde ise geregi Genel Sekreterce yapilarak kisiye geri bildirimde bulunulur. Yapilan bildirimler
kesinlikle gizli tutulur.

4.4.5 Mali Politikamiz

TOBB kanun ve yonetmeliklere uygun olarak, muhasebe ihtiyatlilik ve verimlilik ilkeleri dogrultusunda,
seffaf, hesap verebilen, iilke ve bdlge ekonomisinin gelisimine katki saglayan, mali risk analizleri yaparak,
kaynaklarmni iiyelerinin ihtiyag¢ ve beklentileri i¢in kullanan bir oda olmaktir.

4.4.6 insan Kaynaklar1 Politikamiz
ITSO insan kaynaklar1 politikast,

v Ayrimciliktan uzak, adil, seffaf, katilimci ve soz hakki taniyan,

Calisanlarin potansiyellerini ortaya koyma firsatlar1 yaratan,

Her bir ¢alisanin, deger yaratarak, odanin gelecegine katki sagladigi ve deger gordiigii,
Mesleki ve kisisel gelisim icin olanak saglayan,

Calist1ig1 alanda giiglii ve etkili bir liderlik sergileyen,

ANANENENEN

Oda ruhunu yansitan ve kurum kiiltiiriine baglilig1 ytiksek,

v" Uye memnuniyeti odakli, verimli ve saglikli bir isgiicii olusturmay1 hedefler,

4.4.7 Haberlesme ve Yayin Politikamiz

Gelisen teknolojinin sagladigi haberlesme ve iletisim olanaklarini kullanarak, kurumda veya disarida iire-
tilmis, liyelere katma deger katacak dogru bilgileri, yazili ve gorsel medya araglar ile anlasilabilir, hizli ve
eksiksiz olarak paylasacagiz.

4.4.8 Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Politikamiz
Bilgi giivenligi, risk degerlendirme ve verimlilik esaslarina uygun, gelisen iletisim teknolojilerini izleyen ve
ilk kullananlardan olacak, liyelerimize daha hizli ve kaliteli hizmet verecegiz.

4.4.9 Uye lliskileri ve Sikdyet Yonetimi Politikamz

v Iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasi, varlik nedeninin iiyeleri oldugunun bilincindedir ve yaptig1 tiim
etkinlik ve faaliyetlerde iiye odakli ¢alisacaktir.

v 1SO 10002 Uye Memnuniyeti Yénetim Sistemini kilavuzlugunda, kurumun ve iiyelerimizin siirekli geli-
simi i¢in, liye Oneri, sikayet ve beklentilerini dikkate alacak bir sistem kuracagiz.

v' Uye &neri ve sikayetlerine yonelik iyilestirme faaliyetlerini bedelsiz gereklestirecegiz.
v" Uyelerinin basarili olmasin1 6zendirecek ve basarili iiyelerimizi ddiillendirecek, diger iiyelerin 6rnek
almasi i¢in paylasim ortamlar yaratacagiz.

v" Uyelerimizin ilgemize katma deger saglayacagmin farkinda oldugumuzdan iiyelere yonelik her tiirlii
proje, danismanlik, teknik hizmet vs. sunacak.

v Basta ihracat yapabilmeleri olmak lizere is gelistirmeleri i¢in liyelerin gelismesine yonelik etkinlikler
planlayacak ve yapacagiz.
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4.4.10 Kalite ve Akreditasyon Politikamiz

TOBB Akreditasyon Standardi ve ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri gerekliliklerini kullanarak, tiyele-
rinin ve kurumun gelisimi i¢in her tiirlii etkinlikler ytiriiten ve bunlar siirekli gelistirerek, tiim taraflarin
memnuniyetini saglayan bir oda olmaktir.

AMAC 1. KURUMSAL KAPASITEYI GUCLENDIRILMEK

sHedefl 1.1, Secili Oda Organlanmin Kurumsal Yénetizim Anlaysim Gelistinmek

sHedel 1,2, Uye ve KEurum lgin Gelir Arbino Faaliyetlerde Bulunmak Mali Yonelimi
Goglendirmaek

sHedel 1.3, Insan Kaynaklan Yoneliminin EtkinliginiVe Vermifigini Artinmak

sHedef 1.4, Strate]ik Plan Ve Yillik Is Planlanm Etkin Dlarak Isletmek

sHedef 1.5. Odanin Yerel Ulusal ve Uluslararas: Basin Yayn Organlan ile ilisiklerini
Gilclendirmek

sHedef 1.6, Teknolojik Alt Yapn Giliclendirmek

sHedef 1.7, Uye Beklentilerind Analiz Etmek Ve Uye Memnuntyetind Ararmak

sHedef LE. Kalite Yonetim SOrecini Sdreki iyilegtirmek

amag 2. Oyrierin egase 1 GOCONG ARTIAMAK VI CAGDAS

DA HizMETERING GELISTIRMEK

sHedef 2.1, Meslek Gruplanna Ve Sektarlere Yoanelik, Cesitli Etkinlikl er Yaparak
iletisimlerini Guglendirmek

sHedef 2.2, Oye Cikanni Korumak icin Politika Temsil Calismalan Yapmak

sHedel 2,3, Aragtirma Ve Proje Gelistiime Eapasitesin Genislelmek

sHedef 2 4. Uye |5 Gelistirme Ve Egitim Ihtivaclanni Karsilayacak Faaliyetlerde
Bulunmak

sHedef 2.5. Uyelerin D Pazar Bulmalanni Saglamak Ve ihracat Kapasitelen Artrmak

AMAL 3. ILCENIN KAIKINMASINDA ETKIN RO OYNAMAK

sHedef 3.1. ligedeki Sektarlerin ihtiyag Duydugu Nitelikli Eleman Probleminin Cozimi
icin Faaliyetlerde Bulunmak

sHedef 3.2, llgede Girisimcilik Faaliyetierinin Artonimasina Yonelik Calismalar Yapmak
sHedal 3,3 ITS50 Egitim Ve Ealkmma Vaklms ve Sosyal Etkinlikleri Destekleamnek
sHedet 3.4 ITSO Kaynakglik Okulunu Tamamlanmasin Saglamak

»HEDEF 3.5 Kurumun ve lgenin Tanrtemm Gelistinmek
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HEDEF 2.1. MESLEK

GRUPLARINA VE SEK-
TORLERE YONELIK,
CESITLI ETKINLIKLER
YAPARAK ILETISIMLE-
RINI GUCLENDIRMEK

61

13

15

16

17

279.000

Stratejik Plan 2019 - 2022

57.000

65.000

74.000

83.000

HEDEF 2.2. UYE CIKA-
RINI KORUMAK ICIN
POLITIKA TEMSIL CA-
LISMALARI YAPMAK

141

34

34

34

39

482.000

96.000

347.000

18.000

21.000

HEDEF 2.3. ARASTIRMA
VE PROJE GELISTIRME
KAPASITESINI GENIS-
LETMEK

23

693.500

131.000

224.500

263.500

74.500

HEDEF 2.4. UYE IS GE-
LISTIRME VE EGITIM
IHTIYACLARINI KARSI-
LAYACAK FAALIYET-
LERDE BULUNMAK

18

110.000

5.000

42.000

8.500

54.500

HEDEF 2.5. UYELERIN
DIS PAZAR BULMALA-
RINI SAGLAMAK VE
IHRACAT KAPASITELE-
RI ARTIRMAK

16

1.239.000

35.000

363.000

296.000

545.000

STRATEJIK AMAC 3.
ILCENIN KALKINMA-
SINDA ETKIN ROL OY-
NAMAK

717

162

179

184

192

2.360.700

183.500

1.575.500

277.200

324.500

HEDEF 3.1. ILCEDEKI
SEKTORLERIN IHTIYAC
DUYDUGU NITELIKLI
ELEMAN PROBLEMININ
COZUMU ICIN FAALI-
YETLERDE BULUNMAK

39

10

12

14

66.700

14.500

15.500

17.200

19.500

HEDEF 3.2. ILCEDE GiRi-
SIMCILIK FAALIYETLE-

RININ ARTTIRILMASINA
YONELIK CALISMALAR
YAPMAK

16

72.000

12.000

15.000

20.000

25.000

HEDEF 3.3 ITSO EGITIM
VE KALKINMA VAKFINI
VE SOSYAL ETKINLIK-
LERI DESTEKLEMEK

649

154

160

165

170

722.000

152.000

175.000

190.000

205.000

HEDEEF 3.4 iTSO KAY-
NAKCILIK OKULUNU
TAMAMLANMASINI
SAGLAMAK

1.300.000

1.300.000

HEDEF 3.5 KURUMUN
VE ILCENIN TANITIMINI
GELISTIRMEK

12

200.000

5.000

70.000

50.000

75.000

GENEL TOPLAM

3.838

367

1.016

1.119

1.336

6.788.355

851.950

3.008.600

1.310.905

1.616.900
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6.STRATEJIK PLANIN YILLARA GORE ILERLEMELERI VE IS/ EYLEM PLANI

Hazirlanan Stratejik Plan 2019-2022y1llarin1 kapsamaktadir. Plan her yil AiK, Yénetim Kurulu ve Meclis
tarafindan gozden gecirilerek gerekli revizyonlar yapilacaktir.

Odamiz belirledigi stratejik amaglar ve bu amaclar1 gerceklestirmek icin ortaya koydugu alt stratejik hedefle-
rin biitlinsel bir yapida oldugunun farkindadir.

Her hedef planda verilen performans gostergeleri ile basarilmak ve gozden gecirmeler sirasinda gercekei
yaklagim i¢in veriler kullanilmak durumundadir.

Her hedef performans gostergeleri yillik hedeflere ve bu hedefler i¢in ayrilan biitgeler ile Stratejik Plan Yillik
Is Planlari ile hayat bulacaktr.

Bu stratejik plan 2019-2022y1l1 {5 Planlar1 ile basarilacak, genel plan revizyona ugramadikea, hedeflerde yillara
gore eylem durumuna gore gozden gegirilecektir. Dedigimiz gibi Yillik Is Planlari bu planin gerceklesme
durumunu igerir faaliyetlerden ibarettir.

7. SONUC

Bilim teknolojinin sundugu olanaklarin hizla yenilenmesi ve degisimi, is yasamindaki dinamikleri de etki-
lemis ve alisilagelmis pek ¢ok is yapis seklini kullanim dis1 birakmistir. Her yoniiyle tek yonlii gelisen firsat
ve tehditlere kars1 organizasyonlar daha esnek, daha hizli ve daha etkin olmak durumunda kalmislar, yeni i
formlarina ayak uydurabilmek i¢in yeni yontem ve teknik arayisina girmislerdir.

Uyeleri ve kurumsal gelisimi ile hizli degisen cevresel sartlar1 yakindan takip eden Odamiz, bolge
ekonomisindeki 6ncii kurum olma vizyonu sadece bugiinii degil gelecegi de planlamanin gerekliligini hisset-
mis, stratejik planlama ve yonetim siirecini TOBB akreditasyon sistemi sartlarindan olmasini da firsat bilerek
blinyesinde baslatmistir.

Stratejik Plan dokiimaninda sirali bagliklar altinda verilmis uygulama adimlarin1 dikkatle gegmis, planin ge-
nelinden de anlasilacag iizere sadece kendi gorev alani ile ilgili degil ayn1 zamanda bdlgeselde bir dizi agilim
yapmuistir. Bélgenin duydugu makro geligim, farkli alanlarda farkli paydas gruplarinin katilmiyla gerceklese-
bilecek projelerin hayata gegirilmesinde de sorumluluk iistlenecegini beyan etmistir.

Ticaret Odasi Stratejik Planinda, stratejik amag alanlarini belirlerken bolgenin 6zelliklerini dikkate almuis,
basta tiyeleri olmak tizere bolgesel gelisimin nasil olabilecegi lizerinde durmus ve ii¢ ana baglikta yol harita-
sin1 ¢izmistir.

Plan ¢alismasi sirasinda yeniledigi, misyon ve vizyonunda vurgu yaptigi “AMAC 1. KURUMSAL KAPA-
SITEYI GUCLENDIRILMEK ” stratejik amacinda tam olarak gorev alaninda degilse de kurumsal kimligi
ve uiyeleri bazinda etki edebilecegi tiim noktalarda bu stratejik amacin hayata gegirilmesi igin ¢aba sarf ede-
cektir. Cagdas bir Oda anlayis1 ve bolgesel ekonomik gelisime destek olmak igin; “AMAC 2. UYELERIN
REKABET GUCUNU ARTTIRMAK VE CAGDAS ODA HiZMETLERINi GELISTIRMEK” bol-
genin, ilgenin ve kurum ile {iyelerinin ekonomik altyapisinin zayifligini gidermek i¢in avantaj yaratacagini
diisiinmiis ve Odalara ve iiyelere oncii olmay1 ana amag olarak belirlemistir. Kalkinmanin ancak {iyelerinin
giiclenmesi, gelisimi ve rekabet olanaklar1 genis bir yapilanmayla hayata gecirebileceginin farkinda olan
Oda, kendi gelisimi ile ilgili amag ve hedeflerini de burada belirtmistir.

Son olarak stratejik planda belirtilen ilerlemeyi “AMAC 3. ILCENIN KALKINMASINDA ETKIiN ROL
OYNAMAK ” stratejik amacinda detayl bir sekilde belirtmistir. Bu stratejik Plan 4 y1l i¢erisinde her yil
gbzden gegirilecek, yenilenen kurumsal, teknolojik ve 6zellikle toplumsal sartlar ve géz dniinde bulunduru-
larak, yapilacak SWOT analizleri ve iiye beklenti anketlerine gore revize edilebilecektir.
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